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CHUONG 1

GIOI THIEU
1.1 Tinh cép thiét caa dé tai

Cong dong kinh t&¢ ASEAN (ASEAN Economic Community — AEC) chinh
thire dugc thanh 1ap ngay 31 thang 12 nam 2015, sy kién nay dem lai nhiéu co hoi
cling nhu thach thic 16n cho cac doanh nghiép Viét Nam. Mubn tham nhép thi
truong ASEAN, trude tién cac doanh nghiép Viét Nam phai c6 chd dung, ton tai
va phat trién trén thi trudng ndi dia, ting stc canh tranh, timng budc vao thi trudng
ASEAN, tur @6 virng budce di vao cac thi truong 1é6n hon. Theo nhin nhan cua cac
chuyén gia, khi vao AEC, viéc tang cuong nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
Viét 1a diéu khong thé thiéu néu nhu Viét Nam mudn hoi nhap thanh cong, vi khi
hoi nhap, su canh tranh khong chi vé hang hoéa ma con vé dich vu, dau tu, su di
chuyén ctia ngudn lao dong c6 k¥ nang cta cac nuéc ASEAN.

Hé thong Ngan hang thuong mai (NHTM) ¢6 vai tro vo cing quan trong doi
v6i nén tai chinh quéc gia, kich thich, 6n dinh duy tri sy phét trién cta toan b nén
kinh té. Vi vay, dé ¢6 nén kinh té viing manh thi diéu kién can 1a phai c6 mot hé
théng NHTM o6n dinh, hién dai, du kha ning dap tmg nhu cau von va diéu tiét nén
kinh té.

Trong thoi gian qua voi quyét dinh s6 112/2006/QD-TTg ngay 24 /05/2006 —
vé viéc phé duyét dé an phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va
dinh hudng dén nam 2020 va Quyét dinh s 254/QD-TTg ngay 01/3/2012 cta Thu
tuéng Chinh phu phé duyét dé an "Co ciu lai hé théng cac to chirc tin dung giai
doan 2011 - 2015" d3 trién khai va dat dugc mét s6 thanh cong nhat dinh vé quy
mé va chat lugng nhu: hé théng hoat dong lanh manh hon, x6a bo tinh trang s&
hitu chéo, von khdng, sé lwong ngan hang giam xudng, cac ngan hang yéu kém bt
budc tai co cdu bang cach phai sap nhap vao cac ngan hang co tinh hinh hoat dong
t6t, lanh manh, hodc phai tu tai co cdu dudi su cho phép va giam sat ctua ngin

hang nha nudc. D6 13 nhiing tién dé co ban cho dap tmg nhitng cam két da ky



trong 10 trinh hoi nhap ctia ngan hang da duoc tao lap, tao diéu kién thuan loi cho
hé théng ngan hang Viét Nam hoi nhap qudc té.

Tuy nhién, hoat dong cua hé théng ngan hang Viét Nam hién nay van con
nhiéu ton tai va tré thanh thanh thic 16n trong tién trinh hoi nhip quéc té va khu
vuc dic biét trong bdi canh Viét Nam gia nhap cong dong kinh té¢ ASEAN — AEC.
Trong méi truong canh tranh va hoi nhap nhu hién nay, hé théng ngan hang Viét
Nam khong nhiing duy tri hi€u quéa hoat dong va phai nang cao kha nang canh
tranh véi cac t6 chirc tai chinh phi ngan hang, canh tranh véi cac ngan hang ngoai
dang timg ngay tham nhép vao thi truong Viét Nam tranh gianh thi phan.... ma hé
théng ngan hang Viét Nam cin c6 du kha ning canh tranh dé tham nhap vao thi
truong cac nudce trong khu vyuc va cac nude thanh vien ASEAN.

Hién nay hé thong ngan hang dong vai trd cung cap ngudn von cha yéu cho
nén kinh t& Viét Nam. Gia tri tai san cua hé théng ngan hang Viét Nam chiém
94,6%, cao hon mirc trung binh khoang 80% cta cac nudc ASEAN. Xét vé gid tri
tuyét d6i thi tong gia tri tai san cta hé théng ngan hang Viét Nam thap hon so vai
bbn quéc gia trong khdi ASEAN c6 hé théng ngan hang phat trién nhu Singapore,
Malaysaia, Thai Lan, Indonesia (Lee C.L and Takagi, 2014).

Ty 1é tin dung do hé thong ngan hang cung cép trén GDP cua Viét Nam da
tang rat nhanh tir 35% niam 2000 1én 125% nam 2010 va tang 1én 131% nim 2017,
ty 18 nay cao nhat trong cac nuéc ASEAN. Theo Almekinders va cong su (2015),
cac qudc gia trong ASEAN c6 ty 18 tin dung ngan hang trén GDP thap s& hudng
dugc nhiéu loi ich hon trong qué trinh hoi nhap tai chinh. Va theo nghién ciru nay
quy md ngan hang theo gia trj tai san thi Viét Nam cang nim trong nhém c6 quy
mo ngan hang nho trong khu vuc véi gia tri tai san trung binh 4,8 ty USD, thap
hon nhiéu lan so v&i Thai Lan 13,2 ty USD, Singapore 22,1 ty USD va Malaysia
17,7 ty USD. So véi cac nuéc ASEAN cac ngan hang Viét Nam c6 ty 1¢ von/tong
tai san chi & muc trung binh 1a 7,4 ndm 2017 trong khi d6 ctua Indonesia 1a 15,2
Thai Lan 10,7 Philippine 10.0 Malaysia 11,2 Singapore 9.2 ...va néu so sanh ty 18
von/tai san c6 diéu chinh rui ro thi cic ngan hang Viét Nam c6 ty 1é thap nhat Ia

11,8 so voi Indonesia 17,3 Malaysia 17,7 Philippine 17,8 ...diéu nay cho thdy mtrc



dd rui ro cua tai san cac ngan hang Viét Nam cao hon so v&i ngan hang cac nudc.
Nhu vay, viéc gia nhap AEC, ngan hang Viét Nam khong c6 loi thé vé quy mo so
V6i cac ngan hang trong khu vuc dé co thé chéng d& lai cac rui ro.

Theo Edward Gardener va cong su (2011); Poan Viét Diling (2015); Sara G.
Castellanos va cong sy (2016), thi qui mo (Vén chu so hitu, tong tai san) anh
huong dén hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh cia NHTM, vi vay cac
NHTM c6 qui md vé tong tai san, von chi sé hitu trén tong tai san thap s& c6 hicu
qua hoat déng va ning luc canh tranh thap. Diéu nay cho thay, so v6i hé théng
NHTM ASEAN cac NHTM Viét Nam c6 thé nam trong nhém cac NHTM c6 hiéu
qua thip din dén ning luc canh tranh yéu, d6 ciing 1a thach thtc rat 16n d6i véi
cac NHTM Viét Nam trong cong dong kinh té ASEAN.

Theo 16 trinh hoi nhép tai chinh cia ASEAN, giai doan 2015 — 2020, vé co
ban s& loai bo cac han ché d6i v6i nganh ngan hang, cac nude thanh vién phai tao
ra san choi binh ding cho ngan hang cac nuéc thanh vién khac hoat dong trén lanh
tho cua minh, bang cach x6a bo su khac biét phap 1y mang tinh phan biét d6i xur
giita cac ngan hang c6 qudc tich khac nhau, nhu vy sé gia ting s6 luong cic ngan
hang nudc ngoai, s& tao ap luc canh tranh ngdy cang khdc liét hon dbi véi cac
NHTM Viét Nam. Piéu d6 cho thay khi gia nhap AEC doi hoi Viét Nam phai mé
ctra hon nita vé linh vuc tai chinh ngan hang so voi cam két gia nhap WTO.

Véi muc ti€u tang hi€u qua hoat dong, nang cao nang luc canh tranh cua cac
Ngan hang thuong mai ... doi hoi Viét Nam phai tiép tuc cai cach sau rong, toan
dién hon nira dic biét 1a trong linh vuc tai chinh ngan hang. Pay la van dé cap
thiét can dugc quan tam trong bdi canh hoi nhap kinh té hién nay.

Nhu vay, viéc xem xét, danh gia mot cach téng thé nang luc canh tranh ctua
hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam, xac dinh cac yéu t6 anh hudéng dén
nang luc canh tranh, nhitng thac thirc va co hoi ma hé thong ngan hang phai ddi
mit 13 hét strc quan trong va c6 gia tri, gitp cac nha quan 1y, cac nha hoach dinh
chinh sach, cac nha quan tri ngan hang va cic nha dau tu trong Viéc ra quyét dinh.
N6 ciing 12 co s& dé hoan thién khung chinh sach hgp 1y trong qua trinh quan 1y

hoat dong cua cac ngan hang Viét Nam trong thoi ky hoi nhap.



Xuét phat tir nhitg doi hoi thyuc tidn néu trén, trong thoi gian qua da c6 nhiéu
hoc gia, cAc nha nghién ciu quan tdm nghién ciu vé ning luc canh tranh cua hé
théng NHTM Viét Nam trong béi canh hoi nhap quéc té. Tuy nhién, da phan cac
cdng trinh nghién cau tiép can theo phuong phap truyén théng, danh gia dinh tinh
duwa trén cac chi sb tai chinh. Mot sé nghién ciu chi nghién ciau cho mot ngan
hang cu thé nhu nghién ctu cua Phan Hong Quang (2008) chi nghién ctu cho
ngan hang dau tu va phét trién Viét Nam (BIDV), Nguyén Kim Thai (2012) chi
nghién ctu trong pham vi Ngan hang néng nghiép va phét trién ndng thon
(Agribank) chi nhanh Long An, hoac nghién ctru cho mét nhom cac ngan hang
nhu nghién ctu cia Nguyén Thu Hién (2012) nghién ciu nhém 4 Ngan hang
thuong mai nha nudc, Poan Binh Lam (2007) nghién cau cho cac ngan hang
thuong mai ¢6 phan tai Tp.HCM. Mét sé nghién ctu ciing thuc hién nghién ctu
cho ca hé thong NHTM Viét Nam nhung dung cach tiép can truyén thong, danh
gid ning lrc canh tranh theo cac chi s6 tai chinh va béi canh nghién ctu ciing da
cii, nhur nghién citu cua Lé Pinh Hat (2005), Nguyén Ngoc Hai (2012). Gan day c6
nghién ctu tiép can dinh lugng nhu nghién ctu Poan Viét Diing (2015) di dung
cach tiép can DEA, SFA danh gi4 nang luc canh tranh cua hé théng NHTM Viét
Nam theo céch tiép can hiéu qua ky thuat, xac dinh cau tric canh tranh va cac
nhan té tac dong dén cau trac canh tranh cua hé thong NHTM Viét Nam. Tuy
nhién nghién ctru chi giagi han trong pham vi c&c ngan hang thuong mai Viét Nam
nén khéng danh gia hét duoc nguon luc ciing nhu tiém ning cta cac NHTM Viét
Nam so v&i cdc NHTM trong khu vuc.

Cho dén nay chua c6 cong trinh nao nghién cttu ning luc canh tranh cho hé
théng NHTM Viét Nam thuc hién danh gia, so sanh ning luc canh tranh cua hé
théng NHTM Viét Nam so véi hé thong NHTM cac nuéc ASEAN, chua danh gia
duoc nhitng loi thé so sanh cua hé théng NHTM Viét Nam trén trudng qudc té va
khu vic. Chinh vi I8 d6, tac gia lua chon dé tai “Pdnh gid néing luc canh tranh
cia cac NHTM Vigt Nam trong béi canh gia nhdp céng dang kinh té ASEAN”
lam dé tai nghién ctru luan &n tién si kinh té. Trong nghién ciu nay tac gia sir dung

md hinh nghién ctu danh gia NLCT cua cac NHTM Viét Nam bang phuong phap



dinh tinh theo m6 hinh Camels, mé hinh nam ap luc canh tranh va phuong phép
dinh luong theo céch tiép can hiéu qua ki thuat véi 2 phuong phap DEA va SFA
bao gom hé thong NHTM Viét Nam, so sanh NHTM trong nuéc véi NHTM cac
nuoc trong AEC.
1.2 Muc tiéu va cau héi nghién ciru
1.2.1 Muc tiéu nghién ciru
1.2.1.1 Muc tong quét

Panh gia nang luc canh tranh cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong
bdi canh gia nhap cong dong kinh t¢ ASEAN (AEC).
1.2.1.2 Muc tiéu cu thé

Panh gia duoc ning luc canh tranh, xac dinh cac nhan té tac dong dén ning
luc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam, so sanh nang luc canh tranh cua cac
NHTM Viét Nam véi cac NHTM cia cac nudc trong cong dong kinh té ASEAN.
1.2.2 Cau héi nghién ciru

Tur cAc muc tiéu nghién ctu dugc néu ¢ trén, cac cau hoi nghién ciru dat ra
bao gom:

Cau héi 1: M6 hinh nghién citu nao phi hop dé dénh gia nang luc canh tranh
cua c&c ngan hang thuong mai?

Cau hgi 2: Thuc trang vé nang luc canh tranh cia NHTM Viét Nam hién nay
nhu thé nao?

Cau haéi 3: Cac yéu tb nao tac dong dén nang luc canh tranh cua cdc NHTM
Viét Nam?

Cau héi 4: Ning luc canh tranh caa cac NHTM Viét Nam nhu thé nao so voi
nang luc canh tranh ciia cac NHTM ciia cac quéc gia ASEAN?

Cau héi 5: Giai phap nao dé nang cao nang luyc canh tranh ciia cc ngan hang
thuong mai Viét Nam?
1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1 Péi twong nghién ciu:

Pdi tuong nghién ctu cua luan &n truéc tién 1a nang lyc canh tranh va céc

nhan té tac dong dén ning luc canh tranh cua NHTM Viét Nam. Bén canh do,



trong béi canh gia nhap cong ddng kinh té ASEAN, cac NHTM Viét Nam phai d6i
dién vai su canh tranh rat 16n tir hé théng NHTM cac quéc gia ASEAN, vi vay doi
tuong nghién ctru cua luan an con la nang luc canh tranh cia NHTM Viét Nam so
véi NHTM cac quc gia ASEAN nham danh gi4, so sanh ning luc canh tranh cua
NHTM Viét Nam véi NHTM cac quéc gia ASEAN, dé tir ¢ cho thiy nhiing
thach thie ddi véi hé théng NHTM Viét Nam khi gia nhap cong dong kinh té
ASEAN.
1.3.2 Pham vi nghién ciru:
1.3.2.1 V& ndi dung

Noi dung nghién ctu cua dé tai khdng chi gisi han trong hé théng NHTM
trong nudc nhu nhitng nghién ciu trudc, vi trong bbi canh hai nhap qudc té viec
chi nghién ciu trong pham vi trong nuée s& khong phan anh dwoc buc tranh tong
thé vé nang luc canh tranh caa hé théng NHTM Viét Nam. Do d6, dé 1am rd bic
tranh toan canh hoat dong cua hé théng NHTM Viét Nam trong bdi canh gia nhap
cong dong kinh té ASEAN, tac gia khong chi tap trung vao nghién ctu ning luc
canh tranh cia NHTM Viét Nam. Ma bén canh do, tac gia con md rong nghién
cttu cho hé théng NHTM céc quéc gia ASEAN, dé tir d6 so sanh, danh gia ning
lyc canh tranh cia NHTM Viét Nam voi NHTM céc quéc gia ASEAN, két qua s&
cho thay vi thé cua cac NHTM Viét Nam khi gia nhap cong dong kinh té ASEAN.
1.3.2.2 VVé khong gian

Nghién ctru nang luc canh tranh cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam
qua 30 nam ddi mai cung véi nén kinh té dat nudc va nang luc canh tranh cua
NHTM Viét Nam véi cac nuéc trong cong dong kinh t& ASEAN.
1.3.2.3 Vé thei gian

Xem xét, phan tich va danh gia nang luc canh tranh cta cic NHTM Viét
Nam trong cong dong kinh té ASEAN trong thoi gian tir hoi nghi cip cao ASEAN
lan thir 14 tai Thai Lan nam 2009 thong qua ké hoach tong thé xay dung cong
dong kinh t&¢ ASEAN (AEC), tap trung chinh vao giai doan bay nam tir 2013-
2019.



1.4 Phwong phap nghién ciu va nguén dix liéu
1.4.1 Phwong phap nghién ciu

Nghién ciu dinh tinh: Phén tich theo mé hinh Camels va mo hinh nam &p
luc canh tranh cua Michael Porter.

Nghién cizu dinh lwong: dya vao mo hinh do ludng hiéu qua va yéu té tac
dong: Phuong phéap phan tich tham sé cach tiép can bién ngiu nhién (SFA) va
phuong phap phan tich phi tham sé cach tiép can theo md hinh bao dix liéu (DEA)
dé danh gi4 niang lyc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam va NHTM céc nuée
ASEAN. Phan tich hdi quy Tobit dé xac dinh c4c nhan t6 tic dong dén ning luc
canh tranh cia cac NHTM Viét Nam (Phwong phap cu thé duoc trinh bay chi tiét
trong chuong 3 cua luan an).

1.4.2 Nguén dir liéu

Nguoén dit liéu cua cia luan an lay tir bio cao thuong nién cua hé thong
NHTM Viét Nam va cac nudc ASEAN trong giai doan 2013-2019, sé liéu chinh
thire cua Ngan hang Nha nuéce Viét Nam, Tong cuc thong ké.

1.5 Pong gbp mai caa luan an

Thee nhdt, Théng qua md hinh hdi quy Tobit, luan an phat hién ra yéu té thu
ngoai l4i c6 tac dong dén nang lyc canh tranh cua céc ngan hang thuong mai Viét
Nam gidp cac nha quan ly c6 céi nhin téng quan vé c4c nhan té tac dong dén niang
lyc canh tranh ciia cac ngan hang tir d6 dua ra chién lugc nham gilp nang cao
nang luc canh tranh cua cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

Thir hai, Banh gid duoc nang luc canh tranh cuia NHTM Viét Nam so véi
cac NHTM cua cac nuéc ASEAN théng qua danh gia hiéu qua hoat dong cua
NHTM Viét Nam va NHTM céc quéc gia ASEAN bang 2 phuong phap DEA,
SFA. Két qua s& cho thay vi thé caa NHTM Viét Nam trong hé théng NHTM
ASEAN, va nhitng thach thirc cia cac NHTM Viét Nam khi gia nhap cong dong
kinh té¢ ASEAN.

Thir ba, Pua ra cac giai phap gidp nang cao nang luc canh tranh cua hé

théng ngan hang thuong mai Viét Nam trong cong dong kinh té¢ ASEAN (AEC).



1.6 Két cAu luan an

Két cau caa luan &n gom 7 chuong;

Chwong 1: Gigi thiéu: Gisi thiéu tinh cdp thiét cua dé tai, muc tiéu, doi
twong, pham vi, phwong phap nghién cizu va diém méi cua ludgn an.

Chuong 2: Co sé ly thuyét va téng quan nghién citu: Co sé Iy thuyét cho
nghién cizu cua lugn an gom ly thuyét vé ngan hang thiong mai, ly thuyét vé canh
tranh, ndng luc canh tranh va phuwong phdp d@anh gid nang luc canh tranh, téng
quan tinh hinh nghién cizu lién quan téi @é tai. Quy trinh va khung nghién cizu cia
dé tai ludgn an.

Chuwong 3: Phwong phap va mé hinh nghién ctiu: Phwong phép dinh tinh,
phuong phap dinh luwong va mo hinh nghién cuiu cua lugn an.

Chwong 4: Thuc trang nang luc canh tranh caa NHTM Viét Nam: Phan
tich dinh tinh thuc trang nang luc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam.

Chuwong 5: Két qua phan tich dinh lweng Ning lwc canh tranh caa cac
NHTM Viét Nam trong céng dong kinh té ASEAN: Phan tich dinh liong
NLCT va cac yéu t6 tac dong dén NLCT cua NHTM Viét Nam, so sdnh ndng luc
canh tranh cua NHTM Viét Nam voi NHTM cac niréoc ASEAN.

Chwong 6: Pinh hwong va giai phap nang cao niang luc canh tranh caa
cac NHTM Viét Nam trong AEC: Chi ra nhitng co héi va thach thizc vé canh
tranh cuza cac NHTM Viét Nam trong AEC. Dua ra nhizng giai phap nang cao
nang luc cgnh tranh cua cdc NHTM Viét Nam.

Chwong 7: Két luan va dinh hwéng nghién ciu tiép: Cac két lugn rut ra

tir két qua nghién nghién citu; c&c han ché cua dé tai va hiréng nghién cizu tiép.



TOm tit chwong 1

Trong chuong 1 cua luin &n dd néu 1én tinh cap thiét cua dé tai luan an trong
bdi canh Viét Nam gia nhap Cong dong kinh té ASEAN, nhitng thach thic cua hé
thdng cac ngan hang thuong mai Viét Nam khi ngay cang ¢ nhiéu NHTM nudc
ngoai thdm nhap vao thi truong Viét Nam tao sic ép 1én cdc NHTM trong nudc.
Vi vay, viéc xem xét, danh gia mot cach téng thé nang luc canh tranh cua hé thong
ngan hang thuvong mai Viét Nam, xac dinh céc yéu té anh hudéng dén ning luc
canh tranh, nhitng thach thirc va co hoi ma hé thong ngan hang phai dbi mat 1a hét
suc quan trong va cé gia tri, giup cac nha quan ly, cac nha hoach dinh chinh sach,
cac nha quan tri ngan hang va cac nha dau tu trong viéc ra quyét dinh. N6 ciing 1a
co s dé hoan thién khung chinh sach hop 1y trong qué trinh quan ly hoat dong cua
cac ngan hang Viét Nam trong thoi ky hoi nhap.

Trong chuong nay tac gia ciing giéi thiéu muc tiéu, déi twong, pham vi va
phuong phap nghién ciu caa luan an, két cau luan an, nhitng déong gép méi cua

luan an....
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CHUONG 2

CO SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1 Co sé ly thuyét
2.1.1 Téong quan vé ngan hang thwong mai
2.1.1.1 Khai niém ngan hang thwong mai

Cho dén nay, c6 rat nhiéu khai niém vé ngan hang thuong mai nhung tuu
trung lai, ¢6 thé hiéu ngan hang thwong mai 1a mot dinh ché tai chinh trung gian
cung cap cac dich vu tai chinh bao gdm nhan tién giri va cho vay tién, thanh toan
va cac dich vu tai chinh khac (Mishkin, 2001). Tong quat lai thi Ngan hang la cac
t6 chie tai chinh cung cidp mot danh muc cac dich vu tai chinh da dang nhéat — dic
biét 1a tin dung, tiét kiém va cac dich vu thanh toan — va thuc hién nhiéu chuc
nang tai chinh nhat dinh so véi bat ky mét to chac kinh doanh nao trong nén kinh
té (Peter S. Rose, 2004).
2.1.1.2 Chire nang cia ngan hang thwong mai

Nhin chung, ngan hang thuong mai c6 ba chac niang co ban: Chic nang
trung gian tai chinh, chiic ning tao tién va chac ning san xuat (Nguyén Minh
Kiéu, 2007).

Chuc nang trung gian tai chinh: NHTM dong vai tro 1a trung gian khi thuc
hién cac nghiép vu tin dung, thanh toan, kinh doanh ngoai t¢, kinh doanh chirng
khoén va céc hoat dong mai gigi khac nhu: tu van dau tu, mdi giéi bao hiém, bat
dong san.... Vai tro trung gian caa NHTM duoc hiéu 1a trung gian giita cac khéch
hang vai nhau, trung gian gitra NHNN va céng chung, trung gian gitra nguoi mua
va ngudi ban, trung gian gitra nguoi giri tién va nguoi vay, giita nguoi chuyén tién
va ngudi nhan tién...

Chirc nang tao tién: Chirc ning tao tién dwoc thuc thi trén co s& hai chic
nang khac ctia ngan hang thuong mai la chic nang tin dung va chic nang thanh
toan. Chuc nang tao tién con duoc goi & chire ning tao ra bt té phuc vu cho nhu
cau chu chuyén va phat trién nén kinh té. Theo IMF va Worlbank thi khéi tién cua
mét qudc gia bao géom:

M1 = Tién mat phéat hanh + Tién gai khong ky han
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M2 = M1 + Tién gui c6 ky han va tién tiét kiém tai ngan hang

M3 = M2 + Tat ca céc loai tién giri & cac dinh ché tai chinh khac

L = M3 + Cac loai trai phiéu, thuong phiéu va cac cong cu khac cua thi
treong tién té.

Chite ning san xuat: Thyuc hién chirc nang nay, NHTM dong vai trd nhu mot
doanh nghiép san xuét I st dung cac nguén dau vao nhu: von, lao dong, co s& Vit
chét dé tao ra cac san pham nhu: tin dung, tién giri, dich vu thanh toan, thé, ngoai
hdi va céc san pham dich vu khac. Chirc ning san xuit caa NHTM cho thay ring
(1) Ciing nhu doanh nghiép, ngan hang thuong mai muén ton tai va phat trién thi
phai tiéu thu duoc san pham caa minh, do vay can cha y dén tiép thi, ban hang,
khuyén mai va dich vy hau mai; (2) Ciing nhu doanh nghiép, NHTM phai cha y
dén nghién cau phét trién san pham méi va thiét ké san pham sao cho thoa man toi
da nhu cau va thi hiéu cua khach hang; (3) NHTM phai khéng nging quan tam
dén phat trién va d6i méi cong nghé ngan hang, dic biét trong thoi dai cong nghé
4.0 nhu hién nay céng nghé ngan hang thay doi rat nhanh chéng.
2.1.1.3 Cac hoat ddng chii yéu ciia ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 1 t6 chuc tin dung thuc hién cac hoat dong huy dong
tién giri cua cong ching, sir dung tién gui dé cap tin dung va thyc hién céc dich vu
tai chinh khac. Theo Nguyén Minh Kiéu (2007) Thi ngan hang thuong mai c¢6 cac
hoat dong chu yéu sau:

Hoat déng huy déng vén: NHTM duogc huy dong vén dudi cac hinh thic
nhu: (1) Nhan tién guri cia cac to chic, cac nhan va cac to chirc tin dung khac dudi
hinh thic tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han va céc loai tién gui khac; (2)
Phat hanh chang chi tién gui, trai phiéu va gidy to ¢ gia khac dé huy dong von
cua to chuc, ca nhan trong va ngoai nudc; (3) Vay vén cua cac to chic tin dung
khéc hoat dong tai Viét Nam va cua cac to chirc tin dung nudc ngoai; (4) Vay véon
ngan han cia Ngan hang nha nuéc; (5) Cac hinh thicc huy dong vén khac theo quy
dinh cta Ngan hang nha nuac.

Hoat dgng cdp tin dung: Ngan hang thuong mai duoc cap tin dung cho cac to

chuc, c& nhan dudi cac hinh thic cho vay, chiét khiu thuong phiéu va gidy to c6
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gia, bao lanh, cho thué tai chinh va cac hinh thac khac theo quy dinh cia Ngéan
hang nha nudc nhu bao thanh toén, tai trg xuat khau, tai trg nhap khau, cho vay
thau chi, cho vay theo han muc tin dyng va han mac tin dung dy phong...Trong
cac hoat dong cap tin dung cho vay la hoat dong quan trong va chiém ty trong 16n
nhat.

Dich vu thanh toan va ngan quj: NHTM cung cip cac dich vu sau: Thuc
hién cac dich vu thanh toan trong va ngoai nuéc cho khach hang c4 nhan va té
chuc, thuc hién viéc thu ho, chi ho va cung irng cac phuong tién thanh toan, thuc
hién thu va phét tién mat cho khach hang, té chic hé théng thanh toan noi bo va
tham gia hé thng thanh toan lién ngan hang va hé thong thanh toan quéc té (khi
dugc NHNN céap phép), thuc hién céc dich vu thanh toan khac theo quy dinh cua
Ngén hang nha nudc.

GOp von mua cé phan: Ngan hang thuong mai dugc ding vén ty co dé gop
vén, mua c6 phan caa cac doanh nghiép trong nuéc theo quy dinh caa phép luat.

Tham gia thj trwong tién té: Ngan hang thuong mai tham gia thi truong tién
té thdng qua cé&c hinh thirc mua ban gidy to c6 gia trén thi truong tién té.

Kinh doanh ngogi hsi: NHTM duoc tryc tiép kinh doanh hoic thanh Iap
cong ty truc thudc dé kinh doanh ngoai héi va vang trén thi truong trong nuéc va
thi truong quoc té.

Uy thac va nhdn uy thac: NHTM duoc ay thac va nhan dy thac, lam dai ly
trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, ké ca viéc quan ly tai san,
vbn dau tu cia to chire, ca nhan trong va ngoai nudc theo hop dong uy thac, dai ly.

Tw van tai chinh: NHTM cung @ng céc dich vu tu van tai chinh, tién t8, tu
van dau tu cho khach hang dudi hinh thirc truc tiép hoic gian tiép thdng qua cong
ty con, cbng ty truc thudc.

Bdo quan vat quy gia: NHTM thuc hién cac dich vu bao quan vat quy va
gidy to cd gia, cho thué két sit, cam dd va céc dich vy khéc lién quan theo quy
dinh cua phap luat.
2.1.1.4 Pic diém kinh doanh anh hwéng dén ning lwc canh tranh cia ngan

hang thwong mai
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San phdm ¢ rat it si khéc biét: san pham chu yéu ma NHTM cung cap cho
khach hang 1a quyén sir dung tién té theo thoi gian va dong tién ¢ moi ngan hang
c6 gia tri st dung nhu nhau nén NHTM khd c6 thé cung cdp san pham khac biét
cho khach hang. Ngoai ra cac san pham, dich vu ngan hang khéng duoc cap ban
quyén nén rat d& dang bi sao chép, vi vay céc san pham dich vu cua tit ca ngan
hang trén cung thi truong 1a twong ddi giéng nhau. Chinh vi diéu nay, cac ngan
hang thuong nang cao kha nang canh tranh ciia minh bang céac khac biét trong quy
trinh van hanh va qui cung cip san pham dich vu, khac biét vé cé4c tinh niang va sy
trai nghiém cua khach hang..

Gia cd han ché: San pham chinh cia ngan hang thuong mai 12 quyén sir
dung tién t&, gia ca cua quyén sir dung tién té Ia 14i suat. Hién nay 14i suat dau vao
va dau ra cua cac ngan hang rat it linh hoat, tham chi con chiu su diéu tiét cua
Chinh phu. Chinh vi vay, cac ngan hang thuong canh tranh vé quy mo, phuong
thac cung tng va tién ich hon la gia ban hang hoéa, canh tranh dua vao uy tin,
thuong hiéu hon 14 su khéc biét vé gia san pham.,

Hoat dong cua NHTM chju si anh huwong va nhay cam cua thi truong tai
chinh quac té: Cung voi qué trinh ma ctra, hoi nhap kinh té quéc té dong vén luan
chuyén giita cac québc gia ngay cang manh mé, cac NHTM cua bat ky quéc gia nao
cling phai lién két véi cac NHTM ngoai nude dé thuc hién tron ven céc dich vu
cua minh. Khi lién két NHTM qudc gia phai tuan thii cc quy dinh va tiéu chuan
qudc té, chiu su tac dong cua bién dong thi truong tai chinh qudc té. Mdi sy bién
dong vé ty gia, 1ai suat, diéu kién kinh té ciing nhu chinh sach tién té cua cac trung
tam kinh té quéc té déu anh huong dén hoat dong kinh doanh cua cac NHTM
trong nudc. Viéc tuan thi nhitng chuan muc qudc té buoc cac NHTM phai diéu
chinh hanh vi canh tranh. Ngoai ra cing véi xu huéng tu do hoa thuong mai, dé
phuc vu cho yéu cau hdi nhap kinh té khu vic va toan cau, theo nguyén tic hoi
nhap, cac nuéc budc phai tu do hoa trong linh vyc tai chinh - ngan hang, khién
canh tranh quéc gia tré thanh canh tranh qudc té ngay trén san nha.

Hoat dgng c6 tinh hé théng: Tinh hé thdng trong hoat dong cia NHTM Ia

cac NHTM mic du canh tranh véi nhau nhung phu thudc 13n nhau, hop tac voi
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nhau dé thuc thi cac chic ning c6 tinh hé théng nhu thanh toan lién hang, nhan
tién giri va cho vay I1an nhau, hd tro thanh khoan....ngin chin tac dong day chuyén
lam sup d6 hé thong. .. Noi cach khac, NHTM canh tranh véi nhau trong méi quan
hé bién chirng cua cac bo phan hop thanh hé thdng, vi vay canh tranh caa hé thong
NHTM la canh tranh cuing phat trién.

Hoat déng trong méi trizong cé nhiéu chu thé khéc c6 ciing san pham: Trong
diéu kién kinh té thi truong hoi nhap ngay nay ngoai NHTM ra con c6 nhiéu dinh
ché tai chinh tham gia hoat dong ngan hang va canh tranh truc tiép voi NHTM
trong mot sé san pham, dich vu bao gém: ¢ong ty tai chinh, cac quy tin dung, cho
vay ngang hang, cac hinh thai tiét, cdng ty bao hiém, ching khoan ....Vi vay céc
NHTM khoéng chi canh tranh vai cac NHTM khéac trong nganh va con phai canh
tranh véi cac chu thé khach dang tirng ngay tham nhap va tranh gianh khach hang
véi cac NHTM.

Yéu c4u tuan thu cao: Hoat dong caa NHTM ludn dbi dién véi nhiéu rai ro
nhu: Rui ro tin dung, rai ro thanh khoan, rai ro hoat dong, rai ro con nguoi...Va
c4c rui ro tir mot hoac mot s6 NHTM rét dé dan t6i rai ro hé thong ngan hang va
hé thdng tai chinh qudc gia, tir d6 anh huéng I6n dén nén kinh té qudc dan, vi vay
NHTM chiu su diéu tiét va quan Iy chit ché caa Chinh pha va NHNN, bi gigi han
boi cac quy ché an toan bat bugc va quy dinh chat ché bai cac hanh lang phép ly
trong viéc thuc hién cong viéc kinh doanh cia minh. Chinh vi diéu do, kha ning
quan tri rai ro, kiém soét ng xau.... gop phan vao gia ting kha ning canh tranh caa
NHTM.

2.1.2 Khéi lwgc vé cong ddng kinh té ASEAN (AEC - ASEAN Economic
Community)
2.1.2.1 Giéi thiéu chung vé ASEAN

Cong ddng cac quéc gia Pong Nam A goi tit 1a ASEAN (Association of
Southeast Asian Nations) dugc thanh lap vao thang 8 nam 1967 tai Bangkok bai
Bo truong Ngoai giao cac nudc sang lap la Indonesia, Malaysia, Philippines, Thai
Lan va Singapore, dén nay ASEAN c6 tat ca 11 qudc gia tham gia, Viét Nam gia
nhap ASEAN vao thang 07 nam 1995.
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Cong do6ng Asean 12 mot nhom cac quéc gia Dong Nam A gén bo, hop tac dé
gilp nhau phat trién kinh té, vian hoa, xay dung hoa binh va c6 tiéng noi chung
trén céc dién dan thé gioi.

Tai Hoi nghi cip cao Asean 9 tai Bali, Indonesia vao thang 10/2003, lanh dao
cac nudc Asean quyét dinh xay dung cong dong Asean vao nam 2020 véi 3 tru cot
chinh vé trén cac linh vyuc an ninh - quc phong (APSC), kinh té (AEC) va vin hoa
- x4 hoi (ASCC). Mot nam sau d6, tai Hoi nghi Cap cao ASEAN-10 vao thang 11
niam 2004 tai Viéng chin (L&0), cac nuéc ASEAN di thong qua céc ké hoach hanh
dong xay dung 3 tru c6t Cong ddong ASEAN ndi trén, ciing véi Chuong trinh hanh
dong Viéng Chan (VAP) bao gém cac hoat dong cu thé nham hién thuc héa muc
tiéu nay.

Muc dich cua Cong ddng an ninh ASEAN (sau nay d6i tén thanh Cong dong
Chinh tri - An ninh ASEAN (APSC)) nham duy tri va tang cudng an ninh, hoa
binh va 6n dinh, ting kha ning caa ASEAN tu bao dam an ninh khu vic. Hop tac
trong khuén kho APSC bao gom hop tac kién tao mot nén an ninh toan dién & khu
vuc, tng phd véi cac thach thie phi truyén thdng, nhu toi pham xuyén qudc gia,
khung bd, tng pho thién tai khan cip va hop tac vé an ninh hang hai... ASEAN
khang dinh khong huéng téi hinh thanh lién minh quan sy & khu vuc, hoac mot
khdi phong thii chung; cac nude thanh vién c6 quyén ty do theo dudi chinh séch
d6i ngoai riéng ciing nhu bé tri phong thu riéng caa minh.

St ménh cua Cong dong kinh té ASEAN (AEC) nham tao dung: (i) Mot thi
truong chung va co so san xuat thong nhat; (ii) Mot khu vuc cé stc canh tranh,
(iii) Phét trién dong déu (iv) Hoi nhap vao nén kinh té toan cau. Dé dua ASEAN
trg thanh mot thi trudng chung va co s& san xuat thong nhat, AEC tap trung vao
c4c bién phap tao thuan lgi hda va ty do luu chuyén thuong mai, dau tu, dich vu,
lao dong tay nghé cao, va su di chuyén tu do hon cua cac dong vén. AEC, tuy vay,
khong c6 ké hoach xay dung mét lién minh tién té st dung dong tién chung nhu
Lién minh chau Au (EU).

Cong ddéng Vin hoa - X& hoi ASEAN (ASCC) nham gan b6 chat ché cac

nudc Pong Nam A trong mot cong ddng gan két, phét trién dong déu, hoa hop, Véi
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cac “xa hoi quan tam va chia s¢”. Cong ddng vin hoa xi hoi ¢6 4 thanh té: (1) Xay
dung cong ddéng cac x& hoi dum boc IAn nhau; (2) Piéu tiét nhitng anh huong vé
mat xa hoi cua cac lién két kinh té; (3) Pam bao tinh bén vitng cia mdi truong (4)
Tang cudng nén tang gan két x hoi cua khu vuc.

Pé ra myc tiéu 16n nhung Cong dd6ng ASEAN khong dwa ASEAN tré thanh
mét td chire siéu quéc gia, ma thay vao do, s& diy manh hon nita mirc do hop tac
va lién két khu vuc, dem lai nhitng tdc dong sau rong va cé ¥ nghia quan trong doi
vé6i doi séng cua ngudi dan cac nuéc ¢ khu viee Dong Nam A (B ngoai giao Viét
nam, 2020)
2.1.2.2 Cong @dng kinh té ASEAN

Puoc thanh 1ap nim 2015, cong dong kinh té ASEAN la mét trong 3 tru cot
quan trong ctia Cong dong ASEAN nham thuc hién cac muc tiéu dé ra trong Tam
nhin ASEAN 2020, va duoc khang dinh lai trong Tuyén bé Hoa hop ASEAN
(Tuyén b Bali 11): tao dung mét khu vuc kinh té ASEAN 6n dinh, thinh vugng va
canh tranh cao, noi c6 su di chuyén ty do cia hang héa, dich vu va dau tu, di
chuyén ty do hon cua cac ludng vén, phat trién kinh té dong déu va giam nghéo,
thu hep khoang céch chénh léch vé kinh té-xa hoi.

Ké hoach trung han 6 nam lan tha hai cia ASEAN (2004-2010) nham thyc
hién Tam nhin 2020, Chuong trinh hanh dong Vién Chan (VAP), da xac dinh r6
hon muc dich cua AEC la tang cuong nang lyc canh tranh thdng qua hoi nhap
nhanh hon, nham thlc ddy tang truong va phat trién kinh té cia ASEAN.

Ké hoach tong thé xay dung Cong dong Kinh té ASEAN mot bo phan cua
Lo trinh xay dung Cong dong 2009-2015 da xac dinh cac bién phap chinh ma
ASEAN s& thuc hién dé xay dung mot thi truong chung va co so san xuat thong
nhat bao gém: d& bo thué quan va céc hang rao phi thué quan; thuan lgi hoa
thuong mai, hai hoa hoa céc tieu chuan san pham (hop chuan) va quy ché, giai
quyét nhanh chéng hon cac thi tuc hai quan va xuat nhap khau, hoan chinh cac
quy tic vé xuat xt, tao thuan loi cho dich vy, dau tu, ting cuong phat trién thi
truong von ASEAN va tu do luu chuyén hon cta dong vén, thuan lgi hoa di

chuyén thé nhan v.v., song song véi viéc cang ¢ mang lugi san xuat khu vuc
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thong qua day manh két ndi vé co so ha tang, dic biét I1a trong c4c linh vuc ning
luong, giao thdng van tai, cong nghé thdng tin va vién thong, cling nhu phat trién
cac ky nang thich hop.

Céc bién phap noi trén déu di va dang duoc céc nudc thanh vien ASEAN
trién khai cu thé thong qua céc thoa thuan va hiép dinh quan trong nhu Hiép dinh
Khu vuc Mau dich Tu do ASEAN (AFTA) va Hiép dinh Thuong mai Hang héa
ASEAN (ATIGA), Hiép dinh khung ASEAN vé dich vu (AFAS), Hiép dinh
khung vé Khu vuc Bau tu ASEAN (AIA) va Hiép dinh Dau tu Toan dién ASEAN
(ACIA), Hiép dinh khung vé Hop tac Cong nghiép ASEAN (AICO), L6 trinh Hoi
nhap Tai chinh va Tién t&¢ ASEAN, v.v. ... Thanh tyu dang ké nhat trong xay dung
AEC t6i nay 1a ASEAN d4 co ban giam dugc thué quan cho cac mat hang trong
danh sach giam thué vé tir 0-5% tir nam 2010 ddi voi 6 nude thanh vién ban dau
va vao 2015 véi 4 nudc thanh vién mai, hinh thanh nén mét thi truong mo khong
con cac rao can thué quan déi véi hang hoa. Néi cach khac, AEC 1a mé hinh lién
két kinh té khu vuc dwa trén nang cao nhitng co ché lién két kinh té hién c6 cua
ASEAN, cd bd sung thém hai noi dung méi 1a ty do di chuyén lao dong va di
chuyén vén tu do hon.

Nham xay dung mét khu vuc canh tranh vé kinh té, ASEAN thlc day chinh
sach canh tranh, bao vé nguoi tiéu ding, bao vé so hitu tri tug, phat trién co sé ha
tang, thwong mai dién tir v.v. Hudng téi muc tiéu phat trién kinh té dong déu,
ASEAN da thong qua va dang trién khai Khudn kho ASEAN vé Phat trién Kinh té
DPong déu (AFEED), trong d6 dang chl y 1a hd tro cac nudc thanh vién méi,
khuyén khich cac doanh nghiép nhé va vira phat trién. Mo rong hoi nhap vao nén
kinh té toan cau, ASEAN day manh trién khai cac FTA véi 6 di tac 16n 1a Trung
Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, An Bo, Uc, New Zealand, ddng thoi tich cuc dam
phéan xay dung Hiép dinh Bdi tac Kinh té Toan dién Khu vuc (RCEP) nham tao ra
mot khdng gian kinh té mo o Pong A (Bo ngoai giao Viét nam,2020).

2.1.3 Khai niém vé canh tranh va niing luc canh tranh

2.1.3.1 Canh tranh va nang luc canh tranh
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Thuat ngit canh tranh dugc sir dung cho nhiéu linh vyc khac nhau nhu linh
vyc kinh té, thuong mai, luat, chinh tri, sinh thai, thé thao. Canh tranh c6 thé Ia
gitta hai hay nhiéu lec luong, hé théng, c& nhan, nhom, loai, tiy theo noi dung
ma thuat ngt nay duoc su dung.

George J. Stigler (1957) dinh nghia canh tranh 1a "sy ganh dua giira cac cé
nhan (hodc cac nhém hodc c&c quoc gia), va né phat sinh bat ci khi nao hai
hodc nhiéu bén phdn ddu cho mét céi gi dé ma khong phdi ai ciing ¢é duoc”.

Vickers (1995) chi ra ring su canh tranh "bao gom tat ca cac loai hinh canh
tranh (giao dich thi trudng, ddu gia, ching toc, chién tranh tiéu hao...), céc cong
cu canh tranh (gia ca, quang céo, nghién ctru va phat trién, gia thau tiép nhan...),
cac ddi twong caa sy canh tranh (thi phan, kiém soat doanh nghiép, khuyén mai,
gia ca, su sdng con ...) ciing nhu c4c loai ddi thu ™

Canh tranh 1a ¢6 gang gianh phan hon, phan thing vé minh giira nhitng
ngudi, nhitng té chizc hoat dong nham nhitng loi ich nhu nhau (T dién tiéng
Viét, 1997).

Canh tranh 12 mét trong nhitng dic trung co ban cua kinh té thi truong. Do
la van dé thu hat sy quan tam nghién cttu cua nhiéu nha kinh té trén thé gisi. Do
cach tiép can hay muc dich nghién ctru khac nhau nén da cd nhiéu quan niém
khac nhau vé canh tranh.

Canh tranh trong kinh doanh la hoat dong tranh dua gitra nhitng nguoi san
Xuat hang hoa, gitra cac thuong nhan, nhitng nha kinh doanh trong nén kinh té thi
treong, chi phdi quan hé cung cau, nham gianh cac diéu kién san xuat, tiéu thu
thi trudng c6 loi nhat (Tir dién bach khoa Viét Nam,1995).

Canh tranh 12 van d& co ban quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua
doanh nghiép. Su canh tranh ciing xac dinh tinh phu hop cua cac hoat dong cua
doanh nghiép dé dat dén két qua sau cing, chang han nhu cai tién, lién két van
hoa hoac sy thyc thi dung dang. (Michael Porter, 1980, 1985)

Nhu vay, theo cac hoc gia va cac nghién cuu trude thi Canh tranh la su
ganh dua giita nhitng ca nhan, nhom ngudi, to chic, nham dat duoc nhitng muc

tiéu riéng caa minh.


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A1nh_tranh_(kinh_doanh)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C6%B0%C6%A1ng_m%E1%BA%A1i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Lu%E1%BA%ADt
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%ADnh_tr%E1%BB%8B
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Sinh_th%C3%A1i&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%83_thao
http://luanvanaz.com/canh-tranh.html
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Niang luc canh tranh hay kha ning canh tranh 13 mét khai niém da chiéu.
Co6 thé xem xét tir ba cip do khac nhau: qudc gia, nganh va mac do cong ty.
Ning lyc canh tranh bit ngudn tir Latin, d6i thi canh tranh, c6 nghia 14 tham gia
vao maot cudc canh tranh kinh doanh d6i véi thi truong. N6 da tré nén phd bién
dé md ta sac manh kinh té cia mot thuc thé ddi véi cac ddi thu canh tranh trong
nén kinh té thi truong toan cau trong d6 hang ho4, dich vu, con ngudi, Ky ning
va y tuong di chuyén ty do qua bién gidi dia ly (Murths, 1998).

Ning luc canh tranh & cap d6 doanh nghiép c6 thé dwoc dinh nghia 1a kha
nang thiét ké, san xuat va tiéu thu san pham cua cong ty so vai cac san pham do
di thi canh tranh cung cap, xem xét & gia ca va cac gia tri khac (D'Cruz J and A
Rugman, 1992).

Theo t6 chtic hop tac va phat trién kinh té (OECD) nang luc canh tranh cua
doanh nghiép 1a stic san xuét ra thu nhap twong dbi cao trén co s¢ st dung cac
yéu té san xuat cé hiéu qua lam cho doanh nghiép phat trién bén viing trong diéu
kién canh tranh quéc té.

Theo béo cdo cia WEF- Dién dan Kinh té thé gisi (1997) vé kha ning canh
tranh toan cau thi ning luc canh tranh 1a kha ning ton tai trong kinh doanh va dat
duoc mot s6 két qua mong mudn dudi dang loi nhuan, gia ca, loi tac hodc chat
lwong c4c san pham ciing nhu nang luc caa nd dé khai thac cac co hoi thi trudng
hién tai va lam nay sinh thi truong moéi.
2.1.3.2 Nang luc canh tranh caa ngan hang thwong mai

Kha niang canh tranh cho thay mic do hiéu qua cua mot ngan hang quan
trong dbi véi ngudi gui tién, khach hang, co dong, nhan vién, co quan quan ly
nha nuéc, quan ly va nén kinh té cia mét quéc gia nhu mot tong thé (Fraser &
Fraser, 1990, McCoy, Frider and Hedges, 1994, Rose, 1993).

Ning luc canh tranh cua ngan hang c6 nghia 1a tao ra cac dich vy t6t hon
cho khéch hang véi chi phi thap. theo nghia rong hon, nang luc canh tranh trong
ngan hang c6 nghia 14 muc do toan dién trong viéc dat duoc hiéu qua vé chi phi
véi Su gia tang nang suét, kha nang sinh 1oi va hiéu qua (Alam, 2000, Sarker H,
1997).
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Nang luc canh tranh cia mét ngan hang la kha nang ngan hang do tao ra,
duy tri va phat trién nhitng loi thé nham duy tri va mé rong thi phan, dat duoc
muc lgi nhuan cao hon mwrc trung binh caa nganh va lién tuc ting ddng thoi dam
bao sy hoat dong an toan va lanh manh, c6 kha ning chéng d& va vuot qua
nhitng bién dong bat loi cua méi truong kinh doanh (Nguyén Thi Quy, 2005).
Véi khai niém nay thi Nguyén Thi Quy di dé cap dén ning luc ndi tai cua mot
NHTM va méi quan hé cia né véi sy phét trién caa ngan ngan hang trén co s
tan dung loi thé caa minh nham dat duoc lgi nhuin cao hon. Mit khac, khai
niém trén ciing thé hién su linh hoat trong chién lugc canh tranh cuia NHTM khi
thich nghi va tan dung su thay d6i cua méi truong kinh doanh.

Nang lyc canh tranh cua ngén hang la kha nang str dung hiéu qua céc
ngudn luc va kiém soat cac diéu kién kinh doanh cua ngan hang so véi cac ngan
hang khac nhiam thu dugc loi nhuan tdi da. Nang luc canh tranh tong thé cua
ngan hang dugc cu thanh tir ning lyc tai chinh, ning lyc chuyén mén, ning lyc
cdng nghé, nang luc quan 1y diéu hanh (Nguyén Thanh Phong, 2016).

Nhu vay, nang luc canh tranh cua ngan hang thuwong mai la kha nang sur
dung hiéu qud cac nguon lyc dé mé réng kinh doanh va kiém soét ruii ro dé co
dwroc loi nhudn cao nhdt.

2.1.4 Céc ly thuyét vé canh tranh
2.1.4.1 Ly thuyét canh tranh cia trudang phai cé dién

Theo ly thuyét cta trudng phéi cd dién ma dai dién 1a 1a Adam Smith va
David Ricardo. Adam Smith cho rang, nguén goc cua qué trinh thuong mai giita
cac qudc gia 1a do qudc gia d6 co loi thé canh tranh tuyét déi vé mot nganh nao
d6 so voi qudc gia khac. Loi thé canh tranh c6 duoc tinh bang thoi gian hao phi
lao dong can thiét dé san xuat ra san pham nao d6 ngan hon so véi cac qudc gia
khac (Waterman, 2002)

David Ricardo quan niém rang, cac quéc gia khong co loi thé canh tranh
tuyét dbi van cé thé co loi thé twong d6i va viéc mua ban trao d6i giira hai quéc
gia van c6 thé thuc hién dugc nhd vao lgi thé canh tranh nay. Loi thé canh tranh

tuong dbi duoc tinh bang ty 18 (k) vé tiéu hao ngudn luc dé san xuat ra san pham
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A s0 v&i san pham B & hai qubc gia. Néu mot quéc gia X cd k thap hon qudc gia
Y thi quéc gia X c6 loi thé twong ddi vé san xuat san pham A va nguoc lai, qudc
gia Y sé& ¢ lgi thé twong ddi vé san xuat san pham B. Do d6, hai quéc gia sé tién
hanh chuy&n mén hod san xuét va trao doi cho nhau dé cung c6 loi. Tu tudng vé
loi thé so sanh cua Ricardo da tao co sé dé hiéu sau sic hon tac dong cua trao
d6i hang hda theo nguyén tic thi tredng, canh tranh dén ting truéng cua cai cia
cac qudc gia (Andrea Maneschi, 2004)

2.1.4.2 Ly thuyét vé canh tranh caa truong phai Ao

Truong phai kinh té Ao ra doi vao nhimg nim 80 cua thé ki XIX véi cac
dai dién tiéu biéu F. Hayek. Trong tac pham néi tiéng The Road to Serfdom (
duong vé nd 1&) dng cho rang khdng co canh tranh hoan hao trong x& hoi hién
thuc. Canh tranh don gian 1a hanh vi ganh dua gitra cic ca nhan va dugc xem la
dong luc dé c6 gang dua ra phuong thic tét hon so véi ddi thi canh tranh.

Mic di khéng phii nhan can bang thi trudng nhung ho cho rang d6 1a can
bang dong hudng téi thdng tin méi, phat minh mai 1am thay d6i thi hiéu tiéu
dung, du thura tai nguyén.

Trong tac pham nay ong ciing cho rang kién thac va théng tin 1a khong
hoan hao, va doanh nhan dong vai tro trung tdm trong mé hinh canh tranh dong.
Qua trinh dong dugc xem 14 quyét dinh cua nguoi tiéu dung, doanh nghiép va
chu s httu tai nguyén. Trong do, doanh nhan la nguoi twong tac gitra nguoi tiéu
dung va ngudi s¢ hitu ngudn luc nén quyét dinh caa doanh nhan hudng dén tao
ra mot su phan bo nguon luc khan hiém trong dai han. canh tranh dan dén cai
tién: Gigi thiéu san pham va ddi méi san pham, chinh phuc thj trudng méi cho
dau vao va dau ra, tai t6 chuc va sap xép lai san xuat... (Peter J. Boettke, 1995)
2.1.4.3 Ly thuyét vé canh tranh caa Karl Marx

Karl Marx trong bd tu ban xuit ban nim 1867 da phan tich canh tranh
trong diéu kién chu nghia tu ban tu do canh tranh, dng chia canh tranh 1a 1am hai
loai la canh tranh trong noi bo nganh va canh tranh gitra cac doanh nghiép trong
cling nganh va déu dién ra xoay quanh gia tri va chi co lao dong triru twong moi

tao ra gia tri maéi. Marx chi ra gia tri truong caa hang hoa dugc hinh thanh thong
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qua loi nhuan binh quan va gi4 ca san xuat hinh thanh théng qua canh tranh giira
cac nha tu ban kinh doanh trong nganh san xuat khac nhau nham gianh giat noi
dau tu c6 loi nhét trong diéu kién tu do canh tranh.

Marx dinh nghia canh tranh c6 nghia 1a sy dau tranh, ganh dua, thi dua giira
cac di tuong clng pham chat, cung loai, ddng gia tri nham dat dwoc nhimg wu
thé loi ich, muc tiéu xéac dinh trong linh vuc kinh té, canh tranh thé hién do 1a su
d6i dich gitra cac hang kinh doanh trong cung mét thi truong dé gianh duoc
nhiéu khach hang hon, thu hat duoc nhiéu loi nhuan hon thuong 13 bing cach
ban theo gi4 thip hon hay cung cip hang hoa chat lugng hon. Két qua cua canh
tranh 1a thanh loc, loai bo nhitng doanh nghiép kinh doanh kém. D¢ ciing l1a két
qua tat yéu cua hoat dong kinh doanh. (Tony Cutler & cong su, 1977)
2.1.4.4 Ly thuyét canh tranh cia M. E. Porter

Michael Porter trong hai tdc pham noi tiéng la: “Chién luwoc canh tranh”
(Competitive Strategy, 1980) va “Lgi thé canh tranh qudc gia” (Competitive
Advantage of Nations, 1990). Ong cho rang, néu mot cong ty chi tap trung vao
hai muyc tiéu ting truong va da dang hoa san pham thi khong dam bao cho su
thanh cong 1au dai. Biéu quan trong nhat ddi voi bat ky mot cong ty nao 1a xay
dung duoc mot loi thé canh tranh bén viing.

Tam diém trong ly thuyét canh tranh cua Michael Porter 12 viéc dé xuat mod
hinh 5 &p lyc canh tranh. Ong cho rang trong bat ky nganh nghé kinh doanh nao
cling c¢6 5 yéu té tac dong, do6 1a: su canh tranh giira cac cong ty dang ton tai; moi
de doa vé viéc mot ddi tha mai tham gia vao thi trudng; nguy co cO CAC san
pham thay thé xuat hién; vai trd cua céc cong ty ban Ié; va cudi ciing nha cung
cap day quyén lyc.

Dé canh tranh thing loi véi 5 ap luc trén, Michael Porter dé xuat 3 chién
luoc: chién lugc chi phi thdp nhat, chién luoc khac biét hoa san pham-dich vu va
chién luoc tap trung vao mot phan khic thi trudng nhat dinh.

Chién luoc chi phi thip nhat, dugc 4p dung phd bién vao nhitng nim 1970
va huéng téi tra 10i cau hoi 1am sao muac chi phi thap nhat trong nganh. Phi ton

thap s& dem lai cho cong ty loi nhuan trén mc trung binh, du trong nganh d6 da
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c6 su hién dién cua cac tac dong canh tranh manh mé. Phan khuc thi truong ma
cong ty nham dén thuong 1a nhitng khach hang “hét stic nhay cam vé gia ca”.

Chién luoc khéc biét hod san pham-dich vu & nhiam tao ra cac san pham
“co tinh doc ddo duy nhat”, nguoi tiéu dung khd co thé co “lwa chon thir hai”.
Khac biét hoa san pham-dich vy, néu 1am duoc, s& mang loi nhuan trén muc
trung binh vé cho cong ty, béi ching tao nén mét vi thé phong vé tét, tir d6 giup
cong ty ddi ph6 véi 5 &p luc canh tranh cua thi trudng

Chién lwoc tap trung vao cac phan khic thi truong hep, thi truong nho
nhung lai it bi cic cong ty 16n dé y nén tranh duoc canh tranh, d& 1am an c6 14i vi
Michael Porter cho rang viéc chiém dugc mot thi phan Ion khong dong nghia véi
viéc thu dugc nhiéu lgi nhuan hon. Co sé cua chién luoc nay 13, do tap trung vao
thi truedng cu thé, nén cdng ty c6 kha nang phuc vu muyc tiéu chién luoc cta minh
t6t hon, hiéu qua hon so véi cac cong ty khac dang phai canh tranh trong pham
Vi rong I6n hon, bao quat hon.

Theo Michael Porter, diém twa ciia mot qudc gia, caa mot té chire dong vai
tro quan trong trong viéc hinh thanh nén lgi thé canh tranh toan cau. Diém tua
nay cung cap cac yéu td co ban, hd tro cac to chirc trong viéc xay dung loi thé
canh tranh toan cau.

Ning lyc canh tranh caa mot qudc gia phu thudc cac yéu té dau vao nhu
ngudn nhan lyc, nguon nguyén liéu, kién thirc, nguon vén va co so ha tang. Cac
yéu t6 ndy bao gdm ca cac yéu té nhu: chat lwgng nghién ciru cua cac trudng dai
hoc, su bai bo cac rao can cua thi truong lao dong, kha nang van hanh tét caa thi
truong chiing khoan quéc gia. ..

MJi qudc gia c6 mot nhodm céc yéu té diéu kien cu thé phi hop cho phét
trién nhirng nganh cong nghiép tuong tmg. Piéu ndy ciing giai thich dugc su ton
tai ciia cac qudc gia duoc goi 1 “qudc gia co ngudn lao dong ré”, “qudc gia ndng
nghiép” (nhitng nudc co tai nguyén dat dai dbi dao)... Cac yéu té nay duoc thira
huong tir thién nhién nhung ciing c6 thé duoc tao ra (nhu cac sang kién vé chinh

tri, tién bo cong nghé hoic thay doi vé vin hoa x& hoi).
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Michael Porter cho rang “ning sut lao dong 1a thuéc do duy nhat vé ning
luc canh tranh. Nang luc canh tranh la kha nang tao dung, duy tri, sir dung va
séng tao mai céc loi thé canh tranh cia cong ty, dé tao ra ning suat va chat luong
cao hon ddi thu, chiém linh thi phan 16n,tao ra thu nhap cao va phat trién bén
viing
2.1.4.5 Ly thuyét canh tranh theo quan diém hién dai

Ly thuyét canh tranh theo quan diém hién dai chia canh tranh theo hai
hudng tiép can 1a canh tranh ton thuong va canh tranh phat trién. Trong nganh
ngan hang hién nay, trong gidi hoc thuat ndi 1én hai quan diém chinh 1a: (1)
Quan diém canh tranh c6 anh huong tiéu cuc dén 6n dinh hé théng ngan hang
(canh tranh - bat 6n), va (2) Quan diém canh tranh c6 anh huong tich cuc dén on
dinh va phat trién hé théng ngan hang (canh tranh - 6n dinh).

Quan diém canh tranh - bat 6n theo mé hinh cua Keeley (1990) va Marcus
(1984) cho rang, canh tranh 1am suy yéu 6n dinh hé théng ngan hang. Méi quan
hé nay duoc thé hién thong qua kénh truyén dan veé gia tri thuong hiéu. Muc do
canh tranh tang 1én s& lam quyén luc anh huong thi truong cua ngan hang giam
di (Berger, Klapper and Turk-Ariss, 2017), qua d6 lam giam gia tri thuong hiéu
cua ngan hang (Keeley, 1990). Gia tri thuong hiéu ciia ngan hang cang thap thi
chi phi pha san cua ngan hang cang thap. Do dé, cac ngan hang c6 dong co chip
nhan rai ro cao hon, qua d6 ting nguy co pha san. Ngoai kénh truyén dan gia tri
diéu 18, Allen va Gale (2000) phat hién ra rang, canh tranh véi sy tham gia cua
nhiéu ngan hang 1a diéu kién ly twong cho sy lan truyén céc cl soc tai chinh. Bén
canh nhiing anh hudng truc tiép, canh tranh trong linh vuc ngan hang va cau trdc
thi trudng con c6 thé gian tiép gia ting hanh vi chap nhan rai ro caa cac ngan
hang. Canh tranh ngan hang co thé tao ra bat 6n va hé qua Ia su thdo chay cua
ngudi gui tién/nha dau tu. Ty do hoa tai chinh dudi hinh thic chuyén doi dan tir
trang thai doc quyén sang canh tranh c6 thé gia ting ton thwong (Chang va
Velasco, 2001). Khi canh tranh tré nén gay gét, cac ngan hang chay dua vé I4i
suat. Piéu nay c6 thé mang lai loi ich cho khéach hang, tuy nhién, lai khién céc

ngan hang d6i mat véi nguy co rii ro.
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Theo quan diém canh tranh - 6n dinh, canh tranh khong phai 1a yéu t gay
t6n thuong cho hé théng ngan hang. Xét vé mot khia canh nao d6, néu ngan hang
gap phai nhitng van dé lién quan dén rai ro dao duc dan téi phai d6i mat véi rui
ro vé& thanh khoan thi viéc ngan hang d6 dimg truéc nguy co pha san trong mot
moi trudng day tinh canh tranh 12 can thiét dé ngan hang diéu chinh hanh vi va
cach thirc hoat dong pht hop hon. Canh tranh 12 can thiét dé ting cudng 6n dinh
tai chinh do khac phuc dugc nhiing han ché cua thi truong doc quyén (Caminal
and Matute, 2002). Hé thong ngan hang c6 muc do tap trung thip han ché nguy
co khung hoang tai chinh. Theo Boyd va Runkle (1993) va Mishkin (1999), quan
diém nay dua trén hai 1ap luan chinh - van dé qua 16n dé sup d6 va van dé qua
I6n dé giam sat. Lap luan dau tién bat nguon tir thuc té cac ngan hang hoat dong
trong mét thi trudng qua tap trung co thé tré nén qué 16n, quéa trong yéu di voi
nén kinh té va qua lién két voi nhau dén ndi su sup do cua cac ngan hang nay cé
khuynh hudng gay ra tac dong kéo dai di véi nén kinh té thuc va chi phi xa hoi
t6n kém, do d6 budc chinh phii phai ctu trg khi cac ngan hang nay doi mat véi
nguy co pha san. Kha ning cac ngin hang 16n s& duoc cau tro c6 thé tao ra van
dé rui ro dao duc vi cac ngan hang nay sin sang chap nhan rai ro qua muc khi
biét rang s& dugc chinh phu ctiu trg néu that bai. Biéu nay co thé khién cho sy 6n
dinh caa hé thong tré nén mong manh. Lap luan tht hai cho rang, quy mé cua
mot ngan hang ty 1é thuan véi mic @6 phuc tap, do d6, cac ngan hang nho sé dé
quan ly va giam sat hon la cac ngan hang 16n. C&c ngan hang I6n ciing thuong di
lien vai van dé qué 1on dé giam sat. Thuc té nay co thé khuyén khich cac ngan
hang chap nhan rai ro qua mac vi ho biét ring cac co quan quan Iy c6 thé khong
phat hién dugc rui ro ma ngan hang dang gap phai.

Nhu vay, sy tap trung, doc quyén trong nganh Ngan hang cé thé anh huong
tiéu cuc dén su on dinh cua hé théng ngan hang, hay canh tranh s& giup ting
cudng sy 6n dinh cua hé théng ngan hang. Trong luan &n nay tac gia tiép can
canh tranh theo huéng canh tranh phat trién, viéc gia ting mac do canh tranh
gilip hé théng ngan hang phat trién 6n dinh hon.

2.1.5 Céc tiéu chi danh gia nang lec canh tranh cia NHTM
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Trén thé gioi, tir 1au da c6 nhiéu cdng trinh, séach gio khoa, tai liéu dé cap
dén van dé nang luc canh tranh & cap do doanh nghiép véi nhiéu tiéu chi danh gia
khac nhau. Theo Ajitabh Ambastha & Dr K Momaya (2004) nhin chung, ching ta
cd thé nhom céc tiéu chi danh gi& ning luc canh tranh caa doanh nghiép theo ba
nhom nhu sau:

Nhoém thiz nhdt dua ra tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cua doanh
nghiép theo yéu té ngudn huc (Assets), nhdm nay cho rang doanh nghiép c6 nguén
luc cao s& c6 ning luc canh tranh cao. Ngudn luc cua doanh nghiép c6 thé Ia
ngudn nhan lyc (Chaston, 1997; Horne, 1992)., cau trlic doanh nghiép va vin hoa
doanh nghiép (Johnson, 1992; Patterns, 1991; Bambarger, 1989; Stoner, 1987)
ngudn luc vé cong nghé (Shee, 2001; Khalil, 2000; Mehra 1998) hay tai nguyén
(Barney, 2001, 1991; Peng, 2001; Peteraf, 1993; Amit, 1993; Grant, 1991; Teece,
1991).

Nhom thi hai danh gid nang luc canh tranh dwa trén quy trinh cta doanh
nghiép (processes) nhu: quy trinh quan ly chién lugc (Sushil, 1997; Nelson, 1992;
Grant, 1991; Prahalad, 1990) quy trinh cdng nghé (Khalil, 2000, Grupp,
1997;Bartlett, 1989; Hamel, 1989, 90), quy trinh hoat dong (quy trinh san xut,
quy trinh thiét ké va quan ly chat luong) (Kanter, 1993; Dertousos, 1989; Hays,
1983; O’Farell, 1992, 89, 88; Dou, 1998; Swann, 1994); quy trinh marketing
(Dou, 1998; Corbett, 1993; Hammer,1993). Cach tiép can nay cho réng cac doanh
nghiép c6 quy trinh quan ly, quy trinh san xuat, quan ly chat lwong, quy trinh
marketing...tot va vuot troi s& 6 lgi thé canh tranh hon so véi cac doanh nghiép
khac cing nganh. No6i cach khac 1a dé gia ting nang luc canh tranh cua doanh
nghiép can lién tyc cai tién quy trinh cia minh.

Nhom thet ba tiép cho rang nang luc canh tranh ciia doanh nghiép dua vao
hiéu qua hoat dong (Performance) gom c6 cach tiép can ning suat ( Mckee, 1989;
Francis, 1989; Baumol,1985), hiéu qua tai chinh (Mehra, 1998), thi phén
(Ramasamy, 1995; Buckley, 1991; Schwalbach, 1989), su khac biét (Porter 1990),
kha nang sinh loi (Pace, 1996; Scott, 1989), gia (Dou, 1998), chi phi (Porter
1990), sur da dang caa san pham (Dou, 1998), hiéu qua (Porter 1998), sang tao gia
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tri (Porter), su hai 16ng cua khach hang (Hammer, 1993), Phat trién san phim mai

(Man, 1998).

Su da dang cua cac truong phai dat ra thach thirc cho viéc xay dung mo hinh

nghién ciru danh gia nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, cac

truong phéi trén khong hé mau thuin ma thuc su bd sung cho nhau, tiy vao linh

vuc, nganh nghé hoat dong cua cac doanh nghiép ma co thé &p dung cac tiéu chi

déanh gia cho phu hop.

Bang 2.1: Phéan loai cac tiéu nang luc canh tranh cia doanh nghiép

Nhom tiéu chi Tiéu chi danh gia Tac gia
Ngudn nhan luc Chaston, 1997; Horne, 1992
Cau tric doanh nghiép, Van hoa Johnson, 1992; Patterns, 1991;
t6 chirc Bambarger, 1989; Stoner, 1987
Nguén luc Cong nghé Shee, 2001; Khalil, 2000; Mehra,
(Assets) 1998
Tai nguyén/Tai chinh Barney, 2001, 1991, Peng, 2001;
Peteraf, 1993; Amit, 1993;
Grant,1991; Teece, 1991;
Quy trinh quan ly chién lwgc Sushil, 1997; Nelson, 1992;
Grant, 1991; Prahalad, 1990;
- Ndng luc - Sushil, 1997
- Chién luoc cgnh tranh - Porter, 1999,1990; Grupp,
1997;Papadakis; 1994;
Ghemawat,1990;
- Tinh linh hogt va kha ndng - Sushil, 2000; O’Farell,
thich ing 1992,89, 88;
Quy trinh nhén sy
Quy trinh - Thiét ké va trién khai - Smith, 1995
(Processes) Quy trinh cong nghé Khalil, 2000, Grupp, 1997,
Bartlett, 1989; Hamel, 1989, 90
- Sur cdi tién - Doz, 1987
- Hé thong - Johnson, 1992;
- AT - Ross, 1996;
Quy trinh hoat dgng
- San xudt - Kanter, 1993; Dertousos,
1989;Hays; 1983
- Thiét ké - O’Farell, 1992, 89, 88;
- Chét luong - Dou, 1998; Swann, 1994
Quy trinh Marketing
- Marketing - Dou, 1998; Corbett, 1993;
) Hammer,1993;
- Quan ly méi guan hé - Porter, 2001;
- Suc thuyét phuc - Chaharbaghi, 1994
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Ning suat Mckee, 1989; Francis, 1989;
Baumol, 1985
Hiéu qua tai chinh Mehra, 1998
Thi phan Ramasamy, 1995; Buckley, 1991;
Schwalbach, 1989
Su khéc biét Porter, 1990;
Hiéu qua hoat dong Loi nhuan Pace, 1996; Scott, 1989
(Performance) Gia Dou, 1998
Chi phi Porter, 1990
Da dang, Pham vi san pham Dou, 1998:;
Hi¢u qua Porter, 1990
Séang tao gia tri Porter, 1990
Su hai long cua khach hang Hammer, 1993
Phét trién san pham méi Man, 1998

Nguon: Ajitabh Ambastha & K Momaya (2004)
Tir cac tiéu chi ¢ trén, dé danh gia nang luc canh tranh cua ngan hang
thuong mai gom céc tiéu chi theo hai nhém sau: (1) Ngudn lec cia ngan hang va
(2) Hiéu qua hoat dong. Nhom danh gié theo quy trinh phu hop véi cac doanh
nghiép san xuat va phan phdi san pham.... khdng phu hop véi danh gia céc
NHTM.
2.1.5.1 Nguon luc ciaa ngan hang
Nguén luc tai chinh: Ngudn luc tai chinh cia ngan hang thuong mai dugc
thé hién qua nguén vén diéu 1&, von tu ¢, su ting trudng nguon vén va mac do
an toan vén. Cac ngan hang thuong mai ¢ ngudn lec tai chinh manh va an toan
s& ¢O diéu kién gia tang tong tai san, chu dong trong viéc mo rong mang ludi
kinh doanh, thu hut khach hang va nha dau tu, ngoai ra vai tiém luc tai chinh lén
c4c ngan hang sé thuan loi hon trong viéc tiép can va tng dung cong nghé ngan
hang tién tién nhat vao hoat dong kinh doanh, thu hit nguén nhan luc chat luong
cao gilp ngéan hang nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh cua
minh. Vi vay, nang luc tai chinh ctia ngdn hang la mét trong nhirng tiéu chi dung
dé danh gia loi thé canh tranh.
Nguén luc cong nghé: Ngudn luc céng nghé cua ngan hang duogc thé hién
qua viéc ung dung cdng nghé méi; mic do chi tiéu cho hoat dong cong nghé; sé

lwong va gia tri giao dich thong qua cac ung dung cong nghé nhu cac trng dung
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di dong, internet banking va muc do sé héa trong hoat déng cua ngan hang
thuong mai. Viéc trng dung céng nghé vao cac hoat dong caa NHTM gilp gia
tang tién tich cua san pham, phat trién san pham méi, nang cao nang suét va hiéu
qua cua can bo nhan vién va ngan hang.... Vi vay muc d6 va hiéu qua trong viéc
ing dung cdng nghé trong hoat dong 1a mot trong nhung tiéu chi danh gia loi thé
canh tranh ctia ngan hang thuong mai.

Nguén nhan luc: chat lugng ngudn nhan luc tir doi nga nhan vién dén cac
vi tri quan 1y va diéu hanh 1a mét trong nhitng tiéu chi danh gi& ning luc canh
tranh caa ngan hang thuong mai. Chat lwong ngudn nhan lec dugc danh gia qua
ba tiéu chi co ban nhu: (1) Trinh @6 van hoa; (2) Dao tao thuong xuyén va (3)
Ning suit cta nhan vién va ngan hang. Trinh d6 hoc van cua can bo nhan vién
thé hién qua trinh do hoc van va cac ky ning co ban cho cong viéc nhu ngoai
ngit, tin hoc.... Pao tao thudong xuyén dugc thé hién qua sé lugng va chét luong
cac chuong trinh dao tao thuong xuyén ma mdi can bo nhan vién duoc dao tao
va ty Ié chi cho dao tao cua ngan hang; Ning suat caa nhan vién dugc tinh trén
gia tri m&i nhan vién mang lai cho ngan hang so véi nhan vién khac, niang suat
cua ngan hang thé hién qua hiéu qua st dung ngudn lec cua ngan hang so Voi
ngan hang khac.
2.1.5.2 Hiéu qua hoat dong

Hiéu qua kinh doanh caa ngan hang thuong mai la yéu t6 quyét dinh dé
danh gia nang luc canh tranh cua cac NHTM, vi vay nhiéu phan tich, danh gia
nang lyc canh tranh thuong st dung nhu mot tiéu chi quan trong nhat. Tuy nhién
dé danh gia hiéu qua hoat dong cia NHTM hién nay dang c6 nhiéu quan diém va
cach danh gia khac nhau. Thong thuong dé danh gia hiéu qua hoat dong cua céc
NHTM nguoi ta dua vao cac tiéu chi sau:

Panh gia bang néng sudt: Cai thién va nang cao ning suit 1a tiéu chi hang
dau dé nang cao nang lyc canh tranh cua bat ky qudc gia, nganh nghé, to chirc va
ca nhan trong moi hoat dong, cac hoat dong nhu: dau tu céng nghé, cai tién quy
trinh, do tao va huan luyén nhan vién... ciing chi nham muc dich cao nhat 1a

nang cao ning suat. Vi vay tiéu chi ning suat 1a yéu té quan trong nhat quyét
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dinh ning lyc canh tranh cua ngan hang thuong mai. Nang suét ¢d thé dugc do
luong theo tirng cap d6 khac nhau trong ngan hang nhu: ning sudt cua mdi nhan
vién, ning sudt ctia can bo quan ly, ning suét ting b phan, nang suét tung chi
nhanh va ning suat caa tirng ngan hang, trong d6 ning suit cua mdi ngan hang
thuong duoc do bang céc chi tiéu sau:

(1) Tong du no, bao I&nh, huy déng binh quan trén tong sé can bod nhan
vién binh quan; Tong thu nhap hoat dong, loi nhuan trén tong sé nhan vién binh
quan; Tong thu nhap hoat dong, lgi nhuan trén téng chi phi hoat dong; Téng thu
nhap, lgi nhuan trén téng tai san.

(2) Po luong ning suat va hiéu qua ky thuat theo céch tiép can cua Far

rell (1957) bang céach udc luong hiéu qua ky thuat cua cac ngan hang
thuong mai duwa trén ham ning suat thuc va ham niang suat tiém nang (dwoc trinh
bay chi tiét trong muc 2.1.6.4).

Panh gia bang thi phan cia ngan hang: Thi phan 13 ty trong vé tai san,
ngudn vén huy dong, tin dung va cac san pham, dich vy khac ma mot ngan hang
chiém duoc so véi cac ngan hang khac, so véi nganh hoic khu vuc, chau luc
hodc thé gidi n6i chung. Thong thuong, that bai trong viéc dap ang nhu cau cua
thi truong sé dua dén két qua l1a giam sut thi phan ciia ngan hang. Thi phan tac
dong dang ké dén muc tiéu sinh loi ciia ngan hang vi vay nhitng ngan hang co thi
phan 16n, ting truong s& cd lgi thé canh tranh hon so véi cac ngan hang co thi
phan nho va sut giam, thi phan caa ngan hang bao gom: Thi phan tai san, Thi
phan tin dung, thi phan huy dong vén, thi phan kénh phan phéi; thi phan cung
cap dich vu thanh toan va dich vu ngan hang. Thi phan tai san duoc tinh trén tai
san cua ngan hang véi tong tai san cua toan nganh; thi phan tinh dung duoc tinh
trén tong du no va bao lanh cia ngan hang thuong mai véi tong du no va bao
lanh cuia nganh va téng sé khach hang vay va bao lanh cua ngan hang véi tong sb
khach hang vay va bao lanh cia nganh; thi phan huy dong vén duoc tinh trén
vén huy dong cia ngan hang véi tong huy dong von cua nganh; thi phan thanh

toan duogc tinh trén sé luong tai khoan va gia tri thanh todn cua ngan hang voéi
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nganh....Cac ngan hang thuong mai chiém thi phan cang cao s& c6 ning luc
canh tranh cao hon so vGi cac NHTM khéc.

Panh gia bang hiéu qud tai chinh: nhitng ngan hang cé hiéu qua hoat
dong tot thuong duoc thé hién qua mot sé chi sb tai chinh duoc ap dung cho
NHTM nhu sau:

(1) Céc chi s6 do luong lgi nhuan:

Loi nhuan trén von cha so hitu (ROE — Return On Equity): 1a ty Ié gitra loi
nhuan sau thué trén vén cha s& hitu cia NHTM.

Loi nhuan trén tong tai san (ROA — Return On Assets): Ty Ié giita lgi nhuan
sau thué trén tong tai san caa NHTM.

(2) Céc chi tiéu do Iuvong kha nang sinh 1oi:

Thu nhap I&i rong (NIl — Net Interest Income): 1a thu nhap tur 18i sau khi trir
di gia von.

Thu nhap ngoai lai: la thu nhap tir cac khoan phi tin dung nhu: phi dich vy,
kinh doanh ngoai t¢...

Ty I¢ 13i rong: 1a ty Ié phan tram giira thu nhap 14i rong va gia tri tai san co.

Bién d¢ 1ai rong (NIM — Net Interest Margin): Phan anh ty 1& phan tram thu
nhap lai trong trén du ng cho vay cia NHTM.

(3) Céac chi s6 do luong ri ro:

Ty lé cho vay = Tong du no/Tong tai san; chi tiéu nay dung dé danh gia
chat lugng tai san c6 caa NHTM.

Ty s6 thanh khoan = Tai san du trit/Ng ngan han phai tra; ty s nay dung dé
danh gid mtrc @6 ruai ro thanh khoan cuia NHTM.

Muc do an toan vén (CAR) = Von ty c6/Tai san co rii ro; chi s nay phan
anh mdi quan hé giira von tu ¢ véi tai san co diéu chinh rui ro cua ngan hang
thuong mai.

2.1.6 Cac nhan t6 anh hwéng dén ning hec canh tranh ciia NHTM
2.1.6.1 Tiém lwc cia ngan hang
Tiém lyc Tai chinh: Tiém lyc tai chinh cia ngan hang thuong mai dugc thé

hién qua vén cha s& hitu, tong tai san va hiéu qua sir dung tai san caa ngan hang.
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Ngudn vén chi s¢ hitu va téng tai san caa NHTM quyét dinh rat 16n dén viéc
duy tri hoat dong, ndng cao hiéu qua va kha nang canh tranh cta ngan hang, cac
NHTM c6 ngudn vén I6n, 6n dinh s& cha dong hon trong viéc mé rong mang
lu6i, thu hat nhan luc, lya chon khach hang, trién khai chién luoc gilp gia ting
loi thé va ning luc canh tranh. Hiéu qua st dung tai san dwogc thé hién qua céc
chi tiéu sinh 1o, chi tidu an toan vén nhu: ROA, ROE, thu nhap trén chi phi, NIl
(Thu nhap tur 18i va tuong tu 18i), NFI (Thu nhap ngoai 1di), CAR, du phong rui
ro tin dung.

Nguon nhan lwc: Hau hét nhan luc trong cac ngan hang thuong mai la lao
dong c6 ki niang duoc dao tao bai ban. Vi vy viéc phat trién ngudn nhan lyc dong
vai tro quan trong cho viéc dat duoc muc tiéu sau cung caia NHTM. Qua trinh phat
trién ngudn nhan luc tir hoach dinh chién lugc phat trién ngudn nhan luc dén viéc to
chuc thuc thi nhu: Tuyén m, dao tao, t6 chic...quyét dinh chat lugng nguén nhan
luc cua ngan hang thuong mai. Chat lugng ngudn nhan lec 12 mot trong cac yéu té
hang dau quyét dinh su thanh bai cia NHTM.

Tiém luc cdng nghé: Cong nghé ngan hang gidp tiét kiém chi phi hoat dong
thong qua viéc thay thé lao dong truc tiép bang cac thiét bi hién dai 1am ting ning
suat gilip nang cao nang luc canh tranh ciia ngan hang thuong mai. Vi vay mét ngan
hang c6 hiéu qua hay khdng, c6 niang luc canh tranh trén thi truong hay khéng
ching ta c6 thé danh gia phan nao théng mic d6 phat trién va tng dung cong nghé
ngan hang cta cac ngan hang.
2.1.6.2 Kinh té vi md

Nén kinh té tang truong sé& tao diéu kién cho cac NHTM mo rong kinh
doanh, nang cao duoc ning luc canh tranh. Nguoc lai khi nén kinh té trong nudc
gap nhiéu khé khin, GDP sut giam, lam phat, giam phat ting cao, khung
hoang... s& gay kho khin cho hoat dong huy dong vén va cho vay cua ngan
hang, tham chi cé thé ddy ngan hang ganh chiu mot loat cac rai ro nhu rui ro
thanh khoan, rai ro tin dung, rai ro ty gia...tham chi dan dén su d6 v&, pha san
ciia mot loat ngan hang. Diéu ndy cang trg Ién phic tap trong diéu kién nén kinh

té cua bat ky quéc gia ndo déu phai tién hanh hoi nhap sau rong véi thé gisi... Do
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vy, nganh ngan hang ma gip nhitng thuong tén thi s& anh huéng dén tat ca céc
nganh con lai trong nén kinh té.
2.1.6.3 M6i treong nganh

Michael Porter (1980) dwa ra nim yéu t4 canh tranh trong nganh quyét dinh
dén nang luc canh tranh ctia c4c ngan hang thuong mai bao gom:

(1) Strc manh nha cung cap

(2) Nguy co tir san pham thay thé

(3) Cac rao can gia nhap (Béi tha tiém ning)

(4) Strc manh cua khach hang

(5) Muc do canh tranh trong nganh

(Chi tiét trong muc 2.1.7.3)
2.1.6.4 Hoi nhap va hop tac quéc té

Mbi quan hé hop tac giira cac nudc 13 mot nhat té quan trong anh huong
dén hoat dong kinh doanh cua hé thong ngan hang thuong mai cua cac qudc gia.
Néu mdi quan hé doi ngoai tét thi hoat dong hop tac gitra ngan hang thuong mai
cac nudc s& thuan loi hon trong giao dich, hop tac, dau tu, chuyén giao cong
nghé...va nguoc lai. Bong thoi, khi mét ngan hang hop tac véi ngan hang nuée
ngoai, nang lyc canh tranh trong nudc cua ngan hang nay sé duoc cai thién hon
cac ngan hang khéng hoic chua hop tac. Mit khac, & mdi truong qudc té, linh
vuc ngan hang con bi anh huong khéng nho cia xu thé toan cau hda, khu vuc
hoa, di ddy manh thuong mai va du tu quoc té, 1am gia ting co hoi kinh doanh
qudc té, tang ap luc canh tranh qubc té ddi voi ngan hang. Céc thanh tuu khoa
hoc cong nghé dugc 4p dung rong rai, chuyén giao cdng nghé thuan loi 1am cho
ca4c ngan hang co thé tiép thu dugc céc thanh tuu khoa hoc tién tién dong thoi
cac ngan hang phai hoat dong dya trén nhitng doi hoi yéu cau ky thuat ngay cang
cao hon. Chinh nhitng diéu nay di tao nén mot mdi truong canh tranh gay gat
hon budc cac ngan hang phai khong ngimg doi méi thi mai cé thé dang viing va
phét trién. Xuat hién ddi thu canh tranh I1a cac ngan hang nudc ngoai khéng chi
lam thi phan cua cac ngan hang trong nudc thu hep ma con tao ra ap luc budc

cac ngan hang trong nudc phai doéi méi dé co khach hang. Hon nira, xuat hién
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mot d6i thu canh tranh manh ciing khién céc ngan hang trong nuéc co cum lai
véi nhau.
2.1.7 Phwong phap danh gid nang luc canh tranh caia NHTM

Trén thé gisi hién nay c6 rat nhiéu cach tiép can, rat nhiéu phuong phép, md
hinh danh gia, do luong nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Trong phan nay
cua luan &n sé gidi thiéu 1 sé phuong phap do ludng ning luc canh tranh c6 thé &p
dung cho viéc do luong, danh gia nang luc canh tranh cta c&c NHTM tur do lua
chon phuong phap va mé hinh phu hop cho nghién cuau cua luan an.
2.1.7.1 M6 hinh CAMELS

Hé théng danh gia CAMELS do Cuc quan ly cac t6 hop tin dung Hoa Ky
(National Credit Union Administration - NCUA) xa@y dyng va dugc thong qua nam
1987, song khéng chi c6 Hoa Ky ma con ¢6 nhiéu nuéc trén thé gidi 4p dung. Sau
khung hoang kinh té chau A 1997, hé théng CAMELS duoc Quy Tién té Quéc té
va nhém Ngan hang Thé giéi khuyén nghi ap dung & cac nudc bi khang hoang
nhu mot trong cac bién phap dé tai thiét khu vuc tai chinh. Hé théng danh gia nay
dugc st dung boi ba giam sat ngan hang lién bang (Cuc Du trix Lién bang, Téng
cong ty bao hiém tién gui lién bang, Van phong kiém soéat tién té) va cac co quan
giam sét tai chinh khac dé cung cap cac théng tin ngan hang tai mot thoi diém.

M6 hinh danh gia CAMELS dua trén cac yéu tb tai chinh, théng qua thang
diém dé danh gié tinh trang viing manh cua cac to chic tai chinh. Ban dau, viéc
danh gia dya trén 5 tiéu chi: vén (C), chat luogng tai san (A), quan ly (M), loi
nhuan (E) va muc thanh khoan caa to chirc tai chinh (L). Thanh phan tha séu -
muc d6 nhay cam vai rai ro thi truong cia ngan hang (S), da dugc bd sung vao
nam 1997. Hién nay mo hinh nay da duoc sir dung rong réi bai cac co quan giam
sat ngan hang nudc ngoai va cac nha phan tich tai chinh.

Phan tich theo mé hinh CAMELS dya trén 6 yéu té co ban dé danh gia
nang lyc canh tranh caa ngan hang dya trén nang luc tai chinh, bao gom: Mirc do
an toan vén (C — Capital Adequacy); Chét lwong tai san c6 (A - Asset Quality):;
Quan ly (M — Management Ability); Loi nhuan (E - Earning); Thanh khoan (L -
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Liquidity); Muac d6 nhay cam véi rai ro thi truong (S — Sensitivity to Market
Risk). Viét tat theo tiéng Anh 13 CAMELS.

PS nhay cam

Macdé an

toan vén

Hoat dong
NHTM

i = Nang luc
Chat luong quan tri
taisan co

Kha n3ng thanh khoan

0

Hinh 2.1: M6 hinh CAMELS

Capital Adequacy (C - Mirc d6 an toan vén) thé hién sé von tu co dé hd
tro cho hoat dong kinh doanh cua ngéan hang.

Asset Quality (A - Chat luong tai san c6) 12 nguyén nhan co ban dan dén
c4c vu dd v& ngan hang. Thong thudng diéu ndy xuat phat tir viéc quan ly khong
day du trong chinh sach cho vay ca trude Kia ciing nhu hién nay. Néu thi truong
biét rang chat luong tai san kém thi s& tao &p luc Ién trang thai ngudn vén ngan
han ciia ngan hang, va diéu nay c6 thé dan dén khing hoang thanh khoan, hoac
dan dén tinh trang dd x6 di rat tién & ngan hang.

Management Ability (M - Nang lyc quan Iy): nhiéu nha phan tich chuyén
nghiép coi nang luc quan Iy 1a yéu té quan trong nhat trong hé théng phan tich
CAMELS, boi vi quan 1y déng vai trd quyét dinh dén thanh cong trong hoat
dong cua ngan hang.

Earning (E - Loi nhuan) 1a chi sé quan trong nhat dé danh gia cong tac
quan Iy va cac hoat dong chién lugc cua nha quan ly thanh cong hay that bai. Loi
nhuan s& dan téi hinh thanh thém vén, day 1a diéu hét sic can thiét dé thu hit
thém vén va su hd trg phat trién trong twong lai tir phia cdc nha dau tu. Loi

nhuan con can thiét dé bu dip cac khoan cho vay bi ton that va trich du phong.
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Liquidity (L - Thanh khoan): C6 2 nguyén nhan giai thich tai sao thanh
khoan lai c6 y nghia dic biét quan trong ddi véi ngan hang. Thir nhat, can c6
thanh khoan dé dap ung yéu cau cho vay méi ma khdng can phai thu hdi nhiing
khoan cho vay dang trong han hoic thanh Iy céc khoan dau tu c6 ky han. Thu
hai, can c6 thanh khoan dé dap wng tat ca cac bién dong hiang ngay theo mua vu
vé nhu cau rdt tién mot céc kip thoi va c6 trat tw. Do ngan hang thuong xuyén
huy d6ng tién giri ngan han dé cho vay trung, dai han nén ngan hang luén cé nhu
cau thanh khoan rat 1n.

Sensitivity to Market Risk (S - Muc d6 nhay cam vai riai ro thi truong)
phan tich nay nham do ludng mic dd anh huong cua thay doi vé 14i suat va/hoic
ty gia dén gia tri caa loi nhuan hay von ¢ phan.
2.1.7.2 M6 hinh nam ap luc canh tranh ciaa Michael Porter

Michael Porter 12 nha hoach dinh chién luoc va canh tranh hang dau thé gioi,
6ng da cung cap mot khung ly thuyét dé phan tich vé nang luc canh tranh cho cac
doanh nghiép, cac nganh. Theo Michael Porter, cuong do canh tranh trén thi
truong trong mot nganh san xuat bat ky chiu tic dong cua 5 ap luc canh tranh sau:

(1)Stcc manh nha cdp: Mac do tap trung cua cac nha cung cip; Tam quan
trong ctia s6 lugng san pham ddi véi nha cung cap; Su khac biét cua cac nha cung
cap; Anh hudng ctia cac yéu td dau vao ddi véi chi phi hodc sy khac biét hoa san
pham; Chi phi chuyén ddi ctia cac doanh nghiép trong nganh; Sy ton tai ctia Cac
nha cung cip thay thé; Nguy co ting cudng sy hop nhit cia cac nha cung cp; Chi

phi cung g so véi téng loi tic cua nganh.
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Hinh 2.2: Nhitng yéu té quyét dinh canh tranh trong nganh

BT

Péi thi mei tidm I

S e doa cna cac
Adi thit canh tranh
FEha ning

mic ca cia

Nlna‘:ung CII.II;EI tranh gil]:l cac Zwdi mua J T
cap Kha niing cong ty hign tai PRERECE
mic ca cua

nha cung
cap

Sy de doa cla céc
hang hod thay the

Cac mat hang va cac
dich vy thay thé

Nguén: Michael Porter, 1985

(2)Nguy co tir san pham thay thé: Cac chi phi chuyén doi trong str dung san
pham; Xu huéng str dung hang thay thé ctua khach hang; Tuong quan giira gia ca
va chit luong cta cac mit hang thay thé.

(3)Céc rao can gia nhap (ddi thu tiém ning): Céc loi thé chi phi tuyét d6i; Su
hiéu biét vé chu ky dao dong thi truong; Kha ning tiép can cac yéu t6 dau vao;
Chinh sach cua chinh phi; Tinh kinh té theo quy md; C4c yéu cau vé von; Tinh
dic trung cta nhin hiéu hang hoda; C4c chi phi chuyén d6i nganh kinh doanh; Kha
nang tiép can voi kénh phan phdi; Kha ning bi tra diia; Cac san pham doc quyén.

(4)Strc manh khach hang: Vi thé mac ca; S6 lugng ngudi mua; Thong tin ma
ngudi mua c6 dugc; Tinh dic trung ctia nhin hiéu hang hda; Tinh nhay cam d6i
v6i gia; Su khac biét hda san pham; Mic do tap trung cua khach hang trong
nganh; Mirc d6 sén co cua hang hda thay thé; Pong co cua khach hang.

(5)Mtrc @ canh tranh trong nganh: Céac rao can néu mudn “thoat ra” khoi
nganh; Mirc d6 tap trung cua nganh; Chi phi c6 dinh/gia tri gia ting; Tinh trang
tang truéng cua nganh; Tinh trang du thira cong suat; Khac biét giira cic san
pham; Cac chi phi chuyén d6i; Tinh dic trung cia nhin hiéu hang héa; Tinh da
dang cua céc d6i thu canh tranh; Tinh trang sang loc trong nganh.
2.1.7.3 Phwong phap do lwdong ning suat va hiéu qua ky thuat

Phuong phap nay duoc xay dung duwa trén céach tiép can cua Farrell (1957).
Theo Nguyén Thi Canh & V& Thi Ngoc Thiy (2014) thi hé sb hiéu qua ky thuat
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duoc thé hién thong qua ty Ié gitta ham ning suat thyc Y™ va ham ning sut
tiém nang Y™  Néu doanh nghiép c6 h¢ sé hiéu qua ky thuat gan bang 1, thé
hién doanh nghiép @6 hoat dong co hiéu qua va c6 kha nang canh tranh.

Hé s6 hiéu qua k¥ thuat s& dugc ude luong 1a:

thucte : Vit —Uj
TEi= W TOMLADE T, 2.1)
Y, f (Xit, g,t)e"

Trong do:

et durge xac dinh thdng qua ham san xut:

Yi:a+iﬂkxk’i+vi_ui (2.2)
=

Véii=1,2,3...N chi s6 lugng doanh nghiép, k =1,2,3...r chi dau vao, Yi san
luong, XK, i dau vao,

Y femana - cho thay san luong t6i da c6 thé dat dugc khi doanh nghiép c6 hiéu
qua k¥ thuat va sir dung céc kha nang thuc té tot nhat thi hé s6 ui trong ham sb
(2.2) bang khéng

Xit: Vector cua yéu td dau vao cua doanh nghiép i tai thoi diém t, bao gém
X1,i = Ki von, Xz = Li sb lwong cdng nhan, Xs; = Fi nang lugng, dién, nudc, Xai
= Wi dich vu cong.

b: vector thong sé duoc wdc tinh, véi bi 1a @6 co gian cua san luong tuong
g Véi céc yéu to dau vao.

Vit sai s6 ngau nhién, dugc giai dinh 1a phan bé d¢ong nhat N (0,,642)

Uit bién ngau nhién mot bén khong am duoc goi 1a hiéu qua k¥ thuat, duoc
gia dinh 1a phan b6 chuan dong nhat bi chin diém 0 cua phan bé N(mit, au?).

mit = Zit X & (2.3)

Phuong trinh (2.3) dugc goi la mo hinh khong hi¢u qua. Trong do:
Theo Ekayanake (1987) mi; dugc dinh nghia la:
mit = In(TE/(1-TE)), (2.4)



39

Zir: vector (p x 1) ctia cac yéu té anh huong dén hiéu qua ky thuat cua doanh
nghiép, bao gom nim hoat dong, quy mé, hinh thic doanh nghiép (doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép dau tu nuéc ngoai);

§: vector tham s6 wdc lugng.

(vi-ui) duoc xac dinh thdng qua uéc lwong ham san xuat (2.2).

Khi xé&c dinh duoc hé sb ky thuat TE s& cho phép danh gia kha ning canh
tranh cua doanh nghiép, trong dé doanh nghiép nao c6 TE cao hon s€ c6 kha nang
canh tranh cao hon. Ngoai ra dua vao ham san xuét (2.2) ta c6 thé xac dinh muc
d6 tac dong cua cac nhan té dau vao dén kha ning canh tranh cua cac doanh
nghiép. Mat khac, dya vao ham san xuat ciing s& xac dinh mirc 46 dong gop cua
cac nhan té (von, lao dong, tong ning suat nhan t) dén cac két qua dau ra.

2.2 Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan téi dé tai
2.2.1 Nghién c@u nang lwc canh tranh cia NHTM

Tur tong quan ly thuyét cho thay cd hai nhdm tiéu chi co ban dé danh gia
nang luc canh tranh cia ngan hang thuong mai 1a (1) Ngudn luc cia ngan hang
va (2) Hiéu qua hoat dong. Michael Porter cho rang ning suat lao dong 1 thuéc
do duy nhat vé ning luc canh tranh. Ning luc canh tranh 1a kha ning tao dung,
duy tri, sir dung va sang tao méi cac lgi thé canh tranh cua cong ty, dé tao ra
nang suat va chat luong cao hon ddi tha, chiém linh thi phan Ién, tao ra thu nhap
cao va phat trién bén viing.

Cac nghién ctu thuc nghiém vé ning luc canh tranh cua ngan hang thuong
mai trén thé gigi p dung cac phuong phap dinh tinh va dinh luong dé danh gia so
sanh cac NHTM vai nhau trong ciing mét quéc gia, vang, 13nh th. Céac nghién
ctru dinh luong hau hét tiép can theo hudng hiéu qua hoat dong voi phuong phap
cha yéu 1a: do luong ning sudt va hiéu qua ky thuat.

Cac nghién curu tiép can phi tham sé véi phuong phap phan tich bao dit lidu
(DEA) gom c6: Mahadzir Ismail (2005) nghién ciru hiéu qua va canh tranh caa hé
thdng ngan hang thuong mai Malaysia trong giai doan 1994-2000. Bang cach sir
dung phuong phép bao dir licu (DEA) véi cach tiép can trung gian dé danh gia

hiéu qua caa cac ngan hang. Két qua cho thiy chu sé hitu ¢ vai trd quan trong
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trong hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai, ngan hang nudc ngoai thi
nhin chung hiéu qua hon ngan hang trong nudc, cai tién ky thuat s& gép phan ting
hiéu qua hoat dong, nghién ctru ciing cho thdy NHTM hoat dong hiéu qua nhat
trong moi trudng canh tranh doc quyén. Hay nghién ctu cua Barbara Casu and
Claudia Girardone (2006) da nghién citu méi quan hé giita canh tranh, tap trung va
hiéu qua cua thi truong ngan hang EU. Tac gia sir dung DEA uéce luong hiéu qua
ki thuat cho thi truong ngan hang Ién cia 15 nudc Chau Au trong khoang thoi
gian 1997-2003, két qua cho thay hiéu qua k¥ thuat binh quan cua c4c ngan hang &
muc 76,5% va c6 rat it dau hiéu cho thay tap trung ngan hang tac dong tiéu cuc
dén muac do canh tranh. T4c gia ciing phat hién ra ring hé théng ngan hang hiéu
qua nhat ciing 1a canh tranh nhat. Trong khi d6, Kupukile Mlambo and Mthuli
Ncube (2011) véi phuong phap DEA da phan tich sy canh tranh va hiéu qua hoat
dong cua 26 ngan hang bao gom cac NH trong nudc va cac ngan hang nudc ngoai
hoat dong tai Nam Phi giai doan 1999 — 2008. Két qua cho thay rang mac du hiéu
suat trung binh ¢6 xu hudng ting Ién trong thoi gian nay, sé lugng cac ngan hang
hiéu qua dang giam sGt, ngoai ra, két qua ciing cho thay trong thoi ky 1999 - 2008,
co cau nganh ngan hang Nam Phi 1a dic trung boi sy canh tranh doc quyén. Két
qua nay c6 thé phan anh sy thong tri cia nim ngan hang I6n, ma lai chiém hon 85
phan trim cua tong tai san toan nganh ngan hang. Edward Gardener, Philip
Molyneux & Hoai Nguyen-Linh (2011) véi dé tai Determinants of efficiency in
South East Asian Banking, céc tac gia dung phuong phap bao dir liéu (DEA) dé do
luong hiéu qua ky thuat cadc ngan hang tai cac qudc gia Viét Nam, Thai Lan,
Malaysia, Philippines, Indonesia giai doan 1998 — 2004. Két qua nghién ciru cho
thay: Tinh trang so hitu c6 anh huong 16n dén hiéu qua: ngan hang qubc doanh,
ngan hang nudc ngoai hiéu qua hon ngan hang tu nhan. Cac chinh sach cai cach
sau khiing hoang 1997 khéng mang lai hiéu qua cho hé théng ngan hang. Ngan
hang c¢6 quy md vén chii so hitu 16n ¢6 xu hudng hiéu qua hon ngan hang c6 quy
md vén chu s& hiru nho. Tai tro tin dung cho khu vuc tu nhan mang lai hiéu qua
hon cho ngan hang. Rakesh Arrawatia, Arun Misra & Varun Dawar (2015) dung

cach tiép can DEA dé udc lugng hiéu qua cua hé thdng ngan hang An Do giai
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doan 2007- 2011, dung chi sé Lerner dé danh gia ciu tric canh tranh va ding
phuong phap Granger dé xem xét mdi quan hé nhan qua giira canh tranh va hiéu
qua. Két qua cho thady mot xu huéng ngay cang ting vé canh tranh trong giai doan
1996-2004, va sau d6 c6 giam muc do canh tranh. Phuong phap Granger kiém tra
quan hé nhan qua cho thiy rang su canh tranh anh huong tich cuc dén hiéu qua va
nguoc lai.

Gan day c6 nghién ctu cia Wai Peng Wong & Qiang Deng (2016) ding
DEA dé uéc luong hiéu qua ky thuat (TE), hiéu qua quy md (SE), hiéu qua chi phi
(CE), hiéu qua hdn hop (ME) cua cic ngin hang thuwong mai tai 4 qudc gia
ASEAN nhu: 16 ngan hang Indonesia, 4 ngan hang Malaysia, 12 ngan hang
Philippines va 7 ngan hang thuong mai Thai Lan trong giai doan 2000 — 2010.
Hay nghién ctru cua Nicholas Apergis and Michael L. Polemis (2016) dung cach
tiép can DEA dé udc luong hiéu qua caa hé théng 217 ngan hang thuong mai cia
10 quéc gia MENA (Trung Pong va Bic Phi) giai doan 1997 — 2011. Sara G.
Castellanos, Gustavo A. Del Angel & Jesls G. Garza-Garcia (2016) nghién ctru
hiéu qua va canh tranh cta hé théng ngan hang thuong mai Mexico giai doan 2002
—2012. Bang cach tiép can phi tham sé DEA véi ba bién dau vao 1a (1) Tong tién
giri, (2) Vén (Capital), (3) Tong chi phi (Chi phi nhan sy, chi phi hanh chinh, chi
phi khac) va céc bién dau ra 1a (1) Téng cho vay, (2) Tai san sinh loi khac (Tai san
Iwu dong, dau tu, hoat dong khac).

Adam P. Balcerzak & Tomas Kliestik & Dalia Streimikiene & Lubo$ Smrcka
(2017) Dung DEA danh gia hiéu qua cua hé théng NHTM cua 28 quéc gia trong
cong ddng Chau Au, nghién ciru str dung cac bién dau vao sau: tai san, nhan vién,
chi s6 Herfindahl-Hirschman, sé luong ngan hang va sir dung cac bién dau ra sau:
tién gui va du no. Hay Makmun Syadullah (2018) Dung phuong phap DEA,
nghién ciu hiéu qua cua ca&c NHTM Indonesia va NHTM 5 qubc gia ASEAN,
gom: Viét Nam, Malaysia, Thailand, Singapore, Philippines. Vi 2 céch tiép can,
thir nhat, dau vao: tong tai san, tong tién gui, tong tin dung va dau tu chirng khoan,
trong khi dau ra: thu nhap I4i rong. Trong khi & cach tiép can thir hai, dau vao:

tong tai san, tong tién gui va dau tu ching khoan, trong khi dau ra: thu nhap rong
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va tong tin dung. Dé so sanh hiéu qua cia NHTM Indonesia véi NHTM cua céc
quéc gia trén. Méi day nhat 12 Vimal Prakash Rao Subramaniam & Rossazana Ab-
Rahim & Sonia Kumari Selvarajan (2019) dung phuong phap DEA nghién cuu
hiéu qua ngan hang ASEAN giai doan 2011 — 2016. Nghién ciru ndy bao gém 78
ngan hang cua cac qudc gia gdm: Indonesia (22), Campuchia (21), Théi Lan (15),
Malaysia (7), Viét Nam (6), Philippines (3), Singapore (3) va Brunei (1). Cac dau
vao duoc lra chon 12 tién gui, tai san ¢ dinh, chi phi nhan sy va dau ra la cho vay
va cac tai san sinh loi khac. Hay Ignacio Jiménez-Hernandez & Gabriel Palazzo &
Francisco Javier Saez-Fernandez (2019), dung DEA nghién ciru hiéu qua cua 409
NHTM cuaa 17 qudc gia My La Tinh trong giai doan 2014 — 2016, nghién ciu sir
dung cac dau vao la: vén chi s hitu, tién gai caa khach hang, tai san phi loi
nhuan va chi phi hoat dong. 2 bién dau ra 1a Tong du no va tai san tai chinh.

Cac nghién cuu tiép can tham sé bang phuong phép phan tich bién ngau
nhién (SFA) gdm c6: Abd. Karim, M.Z(2001) dung céch tiép can bién ngau nhién
(SFA) dé danh gia hiéu qua hoat dong cua cac NHTM tai 4 qudc gia gom
Thailand, Indonesia, Malaysia, Philippines giai doan 1989-1996. Két qua cho thay
ngan hang 16n c6 hiéu qua chi phi tét hon cac ngan hang nho va Hiéu qua quy mo
c6 xu huéng giam so véi quy md tong tai san. Xiaoging Fu (2004 dung phuong
phap nghién ctiu hiéu qua va canh tranh cia cac ngan hang Ién cia Trung Qudc
trong giai doan 1985-2002. Tac gia st dung phuong phap bién ngau nhién (SFA)
nghién ctu hiéu qua X cua hé thong NHTM Trung Quéc giai doan 1985 — 2002,
M6 hinh hoi quy hai budc dugc &p dung dé kham phé twong quan tiém ning cua
hiéu qua X, két qua cho thdy NHTM c6 phan hiéu qua hon cac NHTM Quéc
doanh. Viéc c6 phan héa cac NHTM Quéc doanh s& mang lai hiéu qua X hon va
viéc thuc hién tu do hda Ii suat mang lai hiéu qua cao hon. Cac NHTM trong
nudc it hiéu qua hon cd&c NHTM nudc ngoai. Tac gia ciing dung mé hinh cia
Berger (1995) va Goldberg & Rai (1996) danh gia cau tric canh tranh cta ngan
hang Trung Qudc. Két qua cho thiy trong giai doan 1985-2002 thi truong ngan
hang Trung Qudc canh tranh theo cau trac ning lyc thi trudng twong d6i trong giai

doan dau cai cach (1985-1992) va theo ciu tric hiéu qua trong giai doan sau
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(1993-2002). Qua trinh cai cach hé théng ngan hang gidp cai thién cau tric canh
tranh cia nganh ngan hang Trung Québc. Gan day c6 nghién ctu caa Ulik Hertina
& Putu Mahardika 2019, Dung phuong phap SFA udce lugng ham chi phi, nghién
ctru hiéu qua cua cac NHTM caa 15 NHTM c6 tong tai san 16n tai 5 quéc gia
ASEAN, gom: Indonesia, Malaysia, Thailand, Singapore, Philippines (mdi quéc
gia 3 NHTM c6 tong tai san I6n nhat) giai doan 2005 — 2016. C4c bién dau vao
gom: Chi phi nhan sy (chi phi nhan su/tong tai san), chi phi tai san (chi chi hoat
d6ng rong/TSCD) va chi phi vén (chi 13i /du no rong) bién dau ra gdm tong tai san
va tong chi phi.

Tai Viét Nam ciing c6 mot sé nghién cau tiép can dinh luong theo phuong
phap do ludng hiéu qua hoat dong. Hau hét cac nghién ciru déu tiép can theo ca 2
phuong phap tham sé (SFA) va phi tham s6 (DEA). Pau tién phai ké dén nghién
ctru cua Nguyén Viét Hing (2008) diing phuong phép tiép can DEA va SFA danh
gia hiéu qua 32 NHTM Viét Nam trong giai doan 2001-2005. V&i cac yéu té dau
vao (1) Tong tai san ¢b dinh rong (Tong tai san trir cac khoan cho vay va dau tu),
(2) Chi cho nhan vién, (3) Tong vén huy dong tir khach hang va cac yéu té dau ra:
(1) Thu nhap lai va twong dwong 1ai, (2) Thu ngoai 1ai va cic khoan twong duong.
Gan day c6 mot sé nghién ciu tiép can theo phuong phéap trén nhu nghién ctru cua
Nguyén Thi Canh & L& Quang Minh & Nguyén Thi Ngan (2014) nghién cu hiéu
qua cia 29 NHTM Viét Nam trong giai doan 2007-2012 bang phuong phap bao
dir lieu (DEA) va phan tich bién ngau nhién (SFA). Hay nghién cau cua Doan Viét
Diing (2015) dung phuong phap (DEA) va (SFA) danh gia nang luc canh tranh
cua ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan 2000-2007 va 2008-2012.
Trong md hinh DEA tac gia sir dung cac bién dau vao la: (1) Tong tai san, (2) Chi
phi 14i vay, (3) Chi phi hoat dong, (4) Vén chii so hitu va ba bién dau ra 1a: (1) Thu
nhap trudc thué, (2) Loi nhuan chwa phan phéi, (3) Thu nhap trén mdi cb phiéu.
Trong udc luong mo hinh SFA tac gia st dung ham san xuat Cobb Douglas voi
céc bién dau vao 1a: (1) Von chu so hitu, (2) Chi phi 14i vay, (3) Chi phi hoat dong,

(4) Chi phi du phong rai ro va bién dau ra 1a tong thu nhap trude thué.
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Bang 2.2: Bang tom tit cac cong trinh nghién cieu NLCT cia NHTM

STT Tacgia | Phwong | Bién Két qua Bién Giai thich Phamvi | Giai
phap doan
Abd. SFA (1) Cho vay (1) Chi phi lwong Thailand, | 1989 -
Karim, M. thuong mai, cong | nhan vién, (2) Chi Indonesia, | 1996
Z (2001) nghiép va cac phi trén tai san c6 Malaysia,
1 khoan cho vay dinh gom chi phi dat | Philippine
khac, (2) Tién giri | dai, nha xuong va S
vatiét kiem, (3) | trang thiét bi, (3) Lai
Chung khoan va | tién giri
cac khoan dau tu
Xiaoging | SFA (1) Tong tién gui | (1) Chi phi vén Trung 1985 -
Fu (2004) (Total deposits), (Price of funds), (2) | Qudc 2002
(2) Tong cho vay | Chi phi trén tai san
(Total loans), (3) | cb dinh (Price of
2 Tong dau tu fixed assets), (3) chi
(Total phi nhan vién (Price
investments), (4) | of employees)
Thu nhap ngoai
ET
Mahadzir | DEA (1) Tong cho vay, | (1) s6 luong nhan Malaysia | 1994 -
Ismail (2) Thu nhap trén | vién, (2) Tai san ¢ 2000
3 | (2005) tai san khac, (3) | dinh, (3) tong tién
Thu nhap tir hoat | guri
dong khac
Barbara DEA (1) Tongngcho | (1) Chiphinhansy | 15 nuwéc | 1997 -
Casu and vay (2) Thunhap | (2) Chi phi hanh Chau Au | 2003
4 Claudia trén tai san khac | chinh khac (3) Léi da
Girardone tra (4) Chi phi khac
(2006) ngoai lai
Kupukile | DEA Tong cho vay (1)Tong tién guri (2) | Nam Phi | 1999 —
MIlambo tong chi cho nhan 2008
5 and Mthuli vién
Ncube
(2011)
Edward DEA (1) Chovay rong | (1) Taisancodinh | Viét Nam, | 1998 —
Gardener, (net loans), (2) (Fixedassets), (2) Théi Lan, | 2004
Philip Cac khoan thu Tién gui (Deposits), | Malaysia,
6 Molyneux nhap khac (3) Chi phi nhan sy Philippine
& Hoai (earning assets). (Personnel costs) s,
Nguyen- Indonesia
Linh
(2011)
Rakesh DEA (1)Thu nhap tur (1)Chi phi 1ai (2) An P 2007 —
Arrawatia, 18i va tuong Chi phi hoat dong 2011
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7 Arun Misra duong 1ai (2)
& Varun Thu Nhap tu phi
Dawar va tuong duong
(2015)
Wai Peng | DEA (1) Tong cho vay, | (1) Chi phi lwong Indonesia, | 2000 —
Wong & (2) Tong tignky | (Tong lwong/tong sé | Malaysia, | 2010
Qiang quy va dau tur nhan vién), (2) Chi Philippine
8 Deng chting khoén. phi trang thiét thi s, Tha
(2016) (chi phi tai san khac), | Lan
(3) Lai tién guri (s6
tién 14i/1USD tién
guri)
Nicholas | DEA (1) Cho vay rong, | (1) tai san cd dinh, 10 quoc | 1997 -
Apergis (2) Tong thu nhap | (2) Chi phi nhansu, | gia 2011
9 |and (3) Tong tién guri va | MENA
Michael L. ngudn vén ngan han
Polemis
(2016)
Sara G. DEA (1) Tong cho vay, | (1) Tong tién guri, (2) | Mexico | 2002 -
Castellanos (2) Tai san sinh Vén (Capital), (3) 2012
, Gustavo loi khac Téng chi phi
10 | A. Del
Angel &
Jesus G.
Garza-
Garcia
(2016)
Adam P. DEA (1)Tién gui va (1) Tai san, (2) Nhan | 28 quéc | 2014 -
Balcerzak (2)Du ng vién, (3) Chi s6 giatrong | 2015
& Tomas Herfindahl- cong
11 | Kliestik & Hirschman va (4) S6 | dong
Dalia luong ngan hang Chéau Au
Streimikien
e & Lubos
Smrcka
(2017)
Makmun | DEA Thu nhap l4i rong | (1) Tong tai san, 5 Quéc 2016
Syadullah (2)Tong tién gui gia
(2018) (3)Téng tin dung va | ASEAN
12 (4)Pau tu ching
khoan
(1)Thu nhap rong | (1)Téng tai san, 5 Qudc 2016
va (2)Tong tin (2)Tong tign griva | gia
dung (3)Pau tu ching ASEAN

khoan
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Vimal DEA (1)Cho vay va (1)Tién gui, (2)Tai 78 2011 -
Prakash (2)Céac tai san san ¢ dinh, (3)Chi NHTM 2016
Rao sinh 1oi khac phi nhan sy tai 8 quic
Subramani gia
13 |am& ASEAN
Rossazana
Ab-Rahim
& Sonia
Kumari
Selvarajan
(2019)
Ignacio DEA (1)Tong dunova | (1)Vonchaso hitu, | 17 Quéc | 2014 -
Jiménez- (2)Tai san tai (2)Tién giri cua gia My La | 2016
Hernandez chinh khach hang, (3)Tai Tinh
& Gabriel san phi lgi nhuan va
14 | Palazzo & (4)Chi phi hoat dong
Francisco
Javier
Séez-
Fernandez
(2019)
Ulik SFA (1)Téng tai san va | (1)Chi phi nhan sy 15 2005 -
Hertina & (2)Tong chi phi. (2)Chi phitaisanva | NHTM cé | 2016
15 | Putu (3)Chi phi vén tong tai
Mahardika san lon tai
(2019) 5 qudc gia
ASEAN
Nguyén DEA (1)Thu nhap lai (1) Tong taisancd | Vietnam | 2001 -
Viét Hung | SFA va tuong dwong | dinh rong (Tong tai 2005
(2008) 1di, (2) Thu ngoai | san trir cac khoan
16 |4i va cac khoan | cho vay va déu tu),
tuong duong. (2) Chi cho nhén
vién, (3) Tong vén
huy déng tur khéach
hang
Nguyén SFA Cho vay rong (1)S6 lugng nhan Viét Nam | 2007 -
17 | Thi Canh DEA vién (2) Vén chi s6 2012
& Cong su hitu (3) Tong tién giri
(2014)
boan Viét | DEA (1)Loi nhuan (1) Tong tai san, Viét Nam | 2000 -
Diing chua phan (2)Chi phi lai 2012
18 | (2015) phdi(2)Thu nhap | vay(3)Vén cha so
trugc thué (3)EPS | hitu (4) chi phi hoat
dong
SFA Thu nhap truéc (1)Von CSH, (2)Chi

phi 1ai vay, (3)Chi phi
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thué hoat dong, (4)Chi phi
du phong rai ro

Nguon: Tong hop cua tac gida

2.2.2 Nghién ciru cac nhan to tac dong dén ning luc canh tranh cia NHTM

Cac nghién cau trude danh gia tac dong cua cac yéu td dén ning lec canh
tranh cua cac NHTM (Theo cach tiép can hiéu qua hoat dong), déu sir dung
phuong phap hdi quy Tobit, tuy nhién cac yéu tb tic dong va muc do tac dong
cua tiring yéu t6 trong cac nghién ciu 1a khac nhau.

Edward Gardener, Philip Molyneux & Hoai Nguyen-Linh (2011) xac dinh
dugc 9 yéu té tac dong gom: Tong tai san, loi nhuan trude thué, von chii so hitu
trén tong tai san, tin dung tu nhan trén GDP, cac quy dinh vé thanh lap va hoat
dong ngan hang, toc do tang truong kinh té, lam phat, loai hinh so hitu caa ngan
hang. Sara G. Castellanos, Gustavo A.Del Angel & Jesus G.Garza-Garcia
(2016) x4c dinh duoc 19 yéu t tac dong gom: Chi sb canh tranh Boone, muc do
von hoéa, NIM, ROA, chi ngoai Iai trén trong tai san, thu nhap ngoai I&i trén tong
tai san, no qua han trén tong du no, thi phan tinh theo tong tai san, chi sé
Herfindahl-Hirschman, tong tai san, tong du no trén tong tai san, chi sé gia tiéu
ding, 14 suat lién ngan hang. Nguyén Viét Hung (2008) xac dinh dugc 7 yéu té:
quy md, loai hinh s¢ hitu (NHTMNN, NHTMCP...), ty 1 tién gui/cho vay, cho
vay/tong tai san, ng qua han/tong du no, thi phan, ty 1é von cha sé hitu trén tong
tai san. Nguyén Thi Canh & L& Quang Minh & Nguyén Thi Ngan (2014) xac
dinh duogc 6 yéu t tac dong gom tong tai san, vén chi so hitu trén tong tai san,
ty 1& chi phi trén tong tai san, ty & dy phong rui ro trén tong du no, ty 18 no trén
tong tai san va ty 1é von ngoai. Poan Viét Diing (2015) dua ra bon nhom yéu té
1a thi phan tin dung, tong tai san, ting trudng twong ddi va vdn chu sé hitu.

Bang 2.3: Céc nghién ciru vé yéu td tac dong dén ning luc canh tranh cia
NHTM

STT Tac giai Phuwong | Phamvi Giai doan | Yéu té tic dong
phap
Edward Gardener , Tobit Viét Nam, 1998 — 9 yéu té gom: Tong tai san;
Philip Molyneux & Thai Lan, 2004 loi nhuan trugc thué; von
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1 Hoai Nguyen-Linh
(2011)

Malaysia,
Philippines,
Indonesia

chu s& hitu trén tong tai san;
tin dung tu nhéan trén GDP;
cac qui dinh vé thanh lap va
hoat dong ngan hang; toc do
tang truong kinh té; lam
phét; loai hinh s¢ hitu ctua
ngan hang

Sara G. Castellanos,
Gustavo A. Del Angel
& Jesus G. Garza-
Garcia (2016)

Tobit

Mexico

2002 -
2012

19 yéu t6 tac dong gom: Chi
sb canh tranh Boone; muc
d6 vén hoa; NIM; ROA,; chi
ngoai lai trén trong tai san;
thu nhap ngoai l4i trén tong
tai san; no qua han trén tong
du no; thi phan tinh theo
téng tai san, chi sb
Herfindahl-Hirschman;
tong tai san; tong du no trén
tong tai san, chi sb gia tiéu
dung; 14i suat lién ngan
hang

Nguyén Viét Hung
(2008)

Tobit

Viét Nam

2001 -
2005

7 yéu t6: qui md; loai hinh
5o hitu (NHTPNN,
NHTMCP...); ty Ié tién
gui/cho vay; cho vay/tong
tai san; no qua han/tong du
no; thi phan; ty 1& vén cha
s& hitu trén téng tai san

Nguyén Thi Canh &
Lé Quang Minh &
4 | Nguyén Thi Ngan
(2014)

Tobit

Viét Nam

2007 —
2012

6 yéu t6 tac dong gom: tong
tai san; von chu so hitu trén
tong tai san; ty 1é chi phi
trén téng tai san; ty 1& dy
phong rui ro trén tong du
no; ty 1& no trén tong tai san
va ty 1é von ngoai.

Doan Viét Diing
(2015)

Tobit

Viét Nam

2000 -
2012

BSn nhom yéu t6 1a thi phan
tin dung, tong tai san, ting
truong tuong ddi va von chu
so hitu

2.2.3 Nghién ciru vé cong dong kinh té ASEAN

Nguén: Téng hop cua tac gid

Ha Vian Hoi (2013) Thong qua gidi thiéu khai quat vé Cong dong Kinh té
ASEAN (AEC), mét trong ba tru cot chinh caa Cong ddong ASEAN, bai viét phan

tich nhitng két qua dat duoc trong 16 trinh huéng toi thanh 1ap AEC, thé hién ¢

viéc thuc thi cac noi dung trong ké hoach tong thé xay dung AEC, trén cac linh
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vuc: thuong mai hang hoa, thuong mai dich vy, dau tu, quyén s& hitu tri tué...;
nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc cua viéc tham gia AEC ddi véi thuong mai
Viét Nam. Trén co so do, bai viét & xuat mot s giai phap dé thuong mai Viét
Nam hoi nhap AEC mot cach hiéu qua.

Tran Vian Hung va cong su (2015) st dung ngudn sé liéu tha cap thu thap tur
cac co quan trong va ngoai nudc nham tap trung nghién ciru vé Cong dong Kinh té
ASEAN (AEC) khi duoc thanh 1ap va chi ra nhitng co hoi, thach thuc dbi véi cac
doanh nghiép VN, trén co s& d6 d& xuit mot sé giai phap khuyén nghi gop phan
thuc day hoat dong cua cac doanh nghiép VN khi to chuc kinh té nay dugc thanh

A

lap.

Nguyén Puc Thanh & Nguyén Thi Thu Hang (2015) tac gia tap trung phan
tich Thi truong va Co s& San xuat Théng nhat, bao gém: Dong hang hoa tu do;
Dong dich vu ty do, dong dau tu tu do; Dong vén tu do hon; Dong lao dong k¥
nang ty do; Cac nganh wu tién trong hdi nhap; Thuc pham, néng nghiép va l1am
nghiép.

Phan Thi Linh (2016) da phan tich tién trinh hoi nhap AEC cua Viét Nam,
dong thoi danh gia nhitng co hoi va thach thac cua cac ngan hang Viét Nam trong
tién trinh hoi nhap cong dong kinh t& ASEAN tir d6 dua ra cac giai phap phat trién
hé théng ngan hang Viét Nam trong bdi canh hoi nhap AEC. T4c gia néu ra 6 co
hoi cho cac ngan hang Viét Nam la: Nang cao tinh canh tranh; Mo rong co hoi tiép
can ngudn vén; Nang cao chat lwong dich vu; Nang cao ning luc tai chinh va quan
tri; Giam chi phi cac dich vu tai chinh; M& rong thi truong va khach hang tiém
nang; Va nhitng thach thirc nhu: Stc ép thau tém hay chi phdi ting cao; Rui ro
trudc nhitng bién dong cua thi treong tai chinh toan cau; Ruai ro mat thi phan noi
dia; Rui ro gian tiép tir khach hang. Pong thoi tac gia dé xuat 6 nhom giai phap
phét trién hé théng ngan hang trong béi canh hoi nhap AEC gom: (1) Pay manh
tai co cau hé thong; (2) Nang cao nang lyc quan tri diéu hanh, quan tri rai ro; (3)
Tang cudng cap nhat thong tin; (4) Phai tich cuc chuyén dich co ciu hoat dong va

xuat khau dich vu ngan hang; (5) Xay dung méi trudng phap ly cho ngan hang
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gilp cac ngan hang phat trién; (6) Ngan hang can phdi hop céc nganh lién quan
khac.

Tran Hung Son (2016) danh gia mic d6 phat trién tai chinh Viét Nam so V6i
cac qubc gia trong AEC qua cac chi tiéu vé d6 sau tai chinh va on dinh tai chinh.
Két qua cho thay hé théng tai chinh Viét Nam véi nén tang dwa vao hé théng ngan
hang mic du c6 do sau tai chinh twong d6i cao nhung van con kém phat trién mot
s6 qudc gia phat trién trong AEC. Cac NHTM Viét Nam c6 qui md nho va suc
khoe caa hé thdng ngan hang ciing kém hon so véi cac nudc phat trién trong AEC.

Vii Thanh Tung (2016) danh gia qua trinh gia nhap AEC cua Viét Nam, trén
co so théng ké dir liéu, so sanh, d6i chiéu, tic gia danh gia va phan tich nhiing
thach thirc cua nganh tai chinh Viét Nam gom: (1) Ap luc canh tranh; (2) Sut giam
ngudn thu ngan sach; (3) Bat 6n thi truong; (4) Chat lwong ngudn nhan luc thap.
Pong thoi, tir két qua phan tich céac thach thirc cua nganh tai chinh, tac gia dé xuat
mot s6 giai phap cho co quan quan Iy va cac to chic tai chinh dé vuot qua cac
thach thirc dé thanh cong khi gia nhap cong dong kinh té ASEAN. Céc giai phap
tac gia dé xuat cho quan quan quan ly nha nuéc gom: (1) Cai thién niang luc canh
tranh quéc gia; (2) Gia ting ning luc canh tranh cua nén kinh té; (3) Duy tri tbc do
tang truong kinh té on dinh; (4) Nang cao nang luc giam sét thi truong tai chinh.
Céc giai phéap tac gia dé xuat cho té chuc tai chinh gdm: (1) Hiéu rd vé thi truong
tai chinh quéc té; (2) Pau tu d6i mai cdng nghé, ngudn nhan lyc; (3) Tang ning
luc canh tranh; (4) Lién két nganh; (5) Nang cao ning luc tai chinh; (6) Co cau
danh myc khach hang; (7) Nang cao nang lyc quan tri rui ro.

Ha Nam Khanh Giao & Dinh Kiém (2017) phan tich cac yéu té tac dong
nhitng co hoi va thach thuc trén Iinh vuc thi truong lao dong khi Viét Nam gia
nhap AEC, tac gia bai viét ciing phan tich nhiing han ché ctia ngudn lao dong cua
Viét Nam nhu lao dong chua qua dao tao chiém ty trong 16n, thiéu nhiéu lao dong
lanh nghé, nhan luc qua dao tao chua dap tng nhu cau cua thi trudng lao dong va
doanh nghiép vé tay nghé va cac k§ ning mém khéc.

Nguyén Hong Ha (2017) phan tich thyc trang tai cau trdc nganh Ngan hang
Viét Nam trong diéu kién hoi nhap AEC bang phuong phap théng ké, mo ta, phan
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tich, danh gia bang s6 liéu thu thap tir cac bdo cdo cua Ngan hang Nha nuéc, B
Tai chinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, céc bai viét cé lién quan tir nam 2009
dén nam 2015,... Trong bai viét néu ré nhiing thanh cong, nhu: giam sé luong
ngan hang, cai thién tinh hinh tai chinh, ting thu nhap, nang cao chit lwong hoat
dong, tang von,... Bai viét con dit ra mot sé thach thire doi hoi nganh Ngan hang
Viét Nam can giai quyét, nhu: sirc ép canh tranh, dich vu ngan hang nghéo nan, hé
théng phap luat ngan hang, trinh d6 nhan luc,... Bong thoi, dé xuat mot sé giai
phap nhim day manh hoat dong tai ciu trdc gém: giai quyét no xau, ap dung
chuan myc quan tri quéc té,... nham gidp hé thdng ngan hang thuong mai (NHTM)
Viét Nam du sirc canh tranh trong diéu kién hai nhap AEC.

Suryasnia, S. et al (2016) Sir dung Hoi quy dudong nhu khong lién quan
(SUR) cho dix liéu bang cua ngan hang & cac nuéc ASEAN dé phan tich xem xét
cac yéu té von co tac dong hay khong, chién lugc nao can dugc chuan bi cho
khudn khé hoi nhap Ngan hang ASEAN (ABIF). Do d6, dé ting tai san von cua
minh, cac ngan hang nén chuan bi chién lugc kinh doanh cta minh dé thuc hién
theo khudn khé tich hop Ngan hang ASEAN (ABIF), théng qua sap nhap hoic
mua lai. Két qua ctia nghién ciru cho thay chién luoc kinh doanh s& cai thién hiéu
qua hoat dong cua Ngén hang va duy tri kha nang canh tranh gitra cac ngan hang
trong ASEAN.

Menon, J & Melendez, A. C (2017) Dung phuong phép thong ké mo ta dé
danh gia chang duong thuc hién muc tiéu cua AEC, tac gia nhan thay nhitng thach
thire dang ké van con nhiéu cho cac quéc gia thanh vién, viéc tuan thi cac hiép
dinh AEC s& khong dé dang khi yéu cau thay d6i luat trong nuéc hoic tham chi
hién phap qudc gia. Tinh linh hoat dic trung cho hop tac ASEAN, c6 thé tao cho
cac qudc gia thanh vién mot ly do thuan tién cho viéc khong tuan thii. Théch thic
d6i véi AEC 1a 1am thé nao dé thuc thi cac hiép dinh. Néu AEC khong chi 1a mot
su thé hién cua sy doan két chinh tri, ASEAN phai tim ra cach dé cac cam két chat
ché hon.

Kemu (2017) da tién hanh mot nghién ciru dé tra loi cau hoi lidu cac ngan

hang ciia Indonesia di sin sang tham gia vao co ché khung hoi nhap ngan hang
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ASEAN (ABIF -ASEAN Banking Integration Framework), hay chua. Cac phuong
phap luan duoc tac gia s dung 1a dé xac dinh mot sb tiéu chi phi hop véi diéu
kién cua cac ngan hang Indonesia nhu hé sé tai chinh va stc khoe ngan hang, sau
d6 cac tac gia so sanh véi didu kién cua cac ngan hang ¢ cac nudc ASEAN khac.
Két qua 1a cac ngan hang cua Indonesia di san sang tham gia vao co ché ABIF ma
viéc trién khai s& bat dau day da vao nim 2020.

Phouthavong, B, (2020) Téc gia thuc hién phong van ban cau tric thu thap
dir liéu tir 11 chuy@n gia trong linh vuc ngan hang Lao nham tim hiéu quan diém
cua cac nha quan ly vé nhitng thach thirc quan ly tai chinh cta cac ngan hang
thuong mai quéc doanh Lao khi gia nhap AEC, dic biét 1a vé viéc dat dugc cac
tiéu chuan tai chinh quéc té ciing nhu kham pha cac chién lugc kinh doanh cua cac
ngan hang Lao dé canh tranh véi cac ngan hang nuéc ngoai. Két qua nghién cau
cho thay thach thirc cia cac ngan hang thuong mai qudc doanh Lao bao gom 4 yéu
t6 chinh 1a thiéu lao d6ng c6 k¥ ning; han ché trong viéc nang cap va hd trg hé
théng cong nghé thong tin dé cai thién chat lugng dich vu va san pham ngan hang;
thiéu vén hd trg hoat dong kinh doanh; nguén vén dau tu nudc ngoai. Bén canh
d6, ¢6 bay linh vuc ma cac ngan hang Lao can dua vao chién lugc kinh doanh caa
minh bao gém cai thién phat trién nguon nhan lyc, phat trién hé thong céng nghé
thong tin, phat trién quy ché tai chinh, phat trién to chirc, phat trién quan hé khéch
hang, phat trién hop tac ngan hang va phat trién von. Cudi cing, nghién ciu nay
cling khuyén nghi mot sé linh vuc chinh ma cic ngan hang thuong mai qudc
doanh Lao c6 thé xem xét nhu ning cao kién thic vé AEC, thiic day nhan thic vé
nhitng thuan loi va khé khin cta cac quy dinh tai chinh va quan ly vén, thac day
hop tac ngan hang Lao hoat dong ciing nhu cai thién mdi quan hé véi khéach hang.

Argentano et al (2021) nghién ctu nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc cua
Cong ddng Kinh té ASEAN dbi véi cac ngan hang Indonesia. Tac dong tich cuc 1a
thi truong san pham va dau vao rong lén hon, trong khi tac dong tiéu cuc la
Indonesia 14 thi truong cia cac nudc ASEAN khac. Véi diéu kién ndy, cac ngan
hang, véi tu cach 1a cac t6 chirc tai chinh, c6 nhiéu co hoi dé phat trién ban than va

bao phu tat ca cac nudc ASEAN; nhung mit khac, cAc ngan hang nudc ngoai tir
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cac nudc ASEAN khac ciing s& vao Indonesia va tro thanh di tha canh tranh coa
c4c t6 chuc tai chinh ¢ Indonesia. T4c gia xac dinh mot trong nhitng co hoi dé phat
trién cho cac ngan hang Indonesia 1a mg rong tin dung, tuy nhién viéc mé rong tin
dung véi muc ting truéng cao can c6 chinh sach giam I4i suat cho vay cua cac
ngan hang. Khi xem nhitng yéu t6 nao anh hudong dén viéc xac dinh 1ai suat cho
vay tai cac ngan hang ¢ Indonesia tac gia xac dinh viéc giam l4i suat cho vay c6
thé duoc thyc hién bang cach ting ngudn vén ngan hang.

2.2.4 Khoang tréng nghién ciu truéc va dinh hwéng nghién ciu ca dé tai
2.2.4.1 Khoang tréng nghién ciu

Tir téng quan Iy thuyét va cac nghién ciu trudce vé nang luc canh tranh cua
ngan hang thuong mai cho thay mét sé khoang tréng sau:

(1) M6 hinh nghién ctru nang luc canh tranh trong cac nghién ctru trude chua
phu hgp vai tinh hinh hoat dong cua cac NHTM hién nay.

(2) Céc nhan té anh huéng nang lyc canh tranh da nghién ctu can duoc phan
tich, danh gia lai, loai bo cac nhan té khéng can thiét va bo sung thém nhan té moi
phu hop.

(3) CO rt it nghién ciu sir dung phuong phap nghién ctru dinh luong danh
gia nang lyc canh tranh caa cac NHTM Viét Nam, nhung dong thoi cac nghién
ctru nay chua phan tich, danh gia so sanh NLCT cua cdc NHTM Viét Nam vai hé
théng cac NHTM trong khu vuyc.

(4) Céc nghién ctu vé cong dong kinh té ASEAN chua gan béi canh hoi
nhap véi nang luc canh tranh cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam.
2.2.4.2 Pinh hwéng nghién cieu cia dé tai

Tur nhitng khoang trong trén, dé tai luan an s& két hop nghién ctiu dinh tinh
va dinh luong dé danh gia nang luc canh tranh cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam trong bi canh gia nhap cong dong kinh té ASEAN nhu sau:

(1) Phan tich dinh tinh nang lyc canh tranh cia cadc NHTM Viét Nam theo yéu

t6 nguon luc trén co sd md hinh Camels.
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(2) Panh gia ning luc canh tranh cua hé théng NHTM Viét Nam dua trén ciu
trdc canh tranh nganh trong bdi canh gia nhap cong dong kinh t&¢ ASEAN theo md
hinh nam ap luc canh tranh cia Michael Porter.

(3) Phan tich dinh lwong ning luc canh tranh va cac nhan t6 tac dong dén
NLCT cua cac NHTM Viét Nam bang cach do luong niang suét va hiéu qua ky
thuat.

(4) Phan tich, so sanh NLCT cua cac NHTM Viét Nam va cac NHTM céc qudc
gia trong cong dong kinh té ASEAN.

2.3 Quy trinh va khung nghién ctru cia luan an
2.3.1 Quy trinh nghién céu

V&i muc tiéu nghién ctru dat ra, quy trinh nghién caru caa luan an dugc thuc
hién qua cac budc sau:

Budc 1: Xéc dinh van dé nghién ciu

Budc 2: Xay dung khung ly thuyét cho nghién ctru cua luan &n

Budc 3: Lya chon phuong phap va mo hinh nghién cuu

Budc 4: Phan tich dinh tinh nang luc canh tranh caa cac NHTM Viét Nam
theo yéu t6 ngudn luc trén co s& md hinh Camels

Budc 5: Péanh gia nang luc canh tranh cua hé théng NHTM Viét Nam dya
trén cau trGc canh tranh nganh trong béi canh gia nhap cong ddng kinh té
ASEAN theo md hinh nam ap luc canh tranh cia Michael Porter.

Budc 6: Banh gia nang luc canh tranh cta cac ngan hang thuong mai Viét
Nam bang hai phuong phép: Phuong phap phi tham sb véi cach tiép can phan
tich bao dir liu DEA (Data Envelopment Analysis) va phuong phap tham s voi
cach tiép can phan tich bién ngau nhién SFA (Stochastic Frontier Analysis)

Budc 7: Panh gia cac nhan té tac dong dén nang luyc canh tranh cua céc
ngan hang thuong mai Viét Nam bang hoi qui Tobit.

Budc 8: Banh gia nang luc canh tranh cua cac ngadn hang thuong mai Viét
Nam trong cong dong kinh t&¢ ASEAN bang hai phuong phap: Phuong phap phi
tham sb véi cach tiép can phan tich bao dir lisu DEA (Data Envelopment

Analysis) va phuong phap tham s véi cach tiép can phan tich bién ngiu nhién



SFA (Stochastic Frontier Analysis). So sanh nang Iuc canh tranh cua cac ngan

hang Viét Nam véi cac ngan hang cua cac qudc gia trong cong ddng kinh té

ASEAN (AEC).

canh tranh ctia cac ngan hang thwong mai Viét Nam trong cong dong kinh té

ASEAN.
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2.3.2 Khung nghién ciu caa luan an

caa luan an dugc trinh bay nhu sau:

Budc 9: Tir két qua nghién ciru dé xuét c&c giai phap nang cao ning luc

Trén co so tdng quan ly thuyét va cac nghién cau trude, khung nghién ciu

Khung phin tichnang lwc canh tranh cia NHTM ‘

{ Muc tiéu

-

|

Niang luc canh
tranh

Ngudn Iye cua ngin
hang

-~

Hiéu qua hoat dong

J ‘ Tiéu chi } ‘ Phirong phap ‘

Phan tich dinh tinh
theo mo hinh Camels

>y

-

I’hffm tich dinh Iluwgng
bang phuong phap
DEA va SFA

-~

Hinh 2.3: Khung phén tich nang lwc canh tranh cia NHTM
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‘ Khung phién tich cic nhin tb tic dong dén NLCT cia NHTM ‘

Nhién t6 phu thude

Nhan t6 tac dong ‘

| Phuong phap danh gia

4 Tiém luc cua ngan hang

Phén tich dinh lwgng vai hoi qui

Tobit

Ning hye canh tranh cia Ngan
hiang thuong mai

Kinh té vi mé

Phan tich dinh lugng véi hoi qui

Tobit

Hoi nhp va hop tic quéc

te

Phén tich dinh luong vai hoi qui
Tobit

PR . Phan tich dinh tinh theo mé hinh
M@i trudng nganh H 5 4p Iue canh tranh

Hinh 2.4: Khung phan tich cac nhan té tac déng dén NLCT cia NHTM




57

Tom tit chwong 2

Trong chuong ndy cua luan 4n gdm nhiing ndi dung chinh Ia:

Co so ly thuyét cho nghién ctu caa luan an, trong chuong 2 di trinh bay
cac noi dung sau: (i) Tong quan vé ngan hang thuong mai; (ii))Tong quan vé
cong dong kinh t& ASEAN; (iii) Canh tranh va ning luc canh tranh; (iv) Céc tiéu
chi danh gia nang luc canh tranh cua cuia NHTM; (vi) C4c nhan té anh huong
dén ning luc canh tranh cua NHTM va (vii) Cac phuong phap do ludng, danh
gia nang luc canh tranh.

Trong dinh nghia nang lyc canh tranh, luan &n théng nhat dinh nghia “ndng
luc canh tranh cua ngan hang thuong mai la kha nang s dung hiéu qua céc
nguon luc d@é mo réng kinh doanh va kiém soat ruii ro dé c6 dwoc loi nhudn cao
nhat”. Trong phuong phap danh gia nang luc canh tranh ciia ngan hang thuong
mai luan an lua chon: Md hinh Camels, md hinh 5 ap luc canh tranh va Phuong
phap do ludng nang suat va hiéu qua ki thuat dya trén cach tiép can cua Farrell
(1957).

Tac gia da xa&y dung quy trinh va khung phén tich cho luan an, véi quy
trinh nghién cau thuc hién qua 9 budc va khung phén tich cua luan an dua trén
tong quan ly thuyét, tong quan cac nghién ctu trudge va quy trinh nghién cau.

Két qua nghién ciu trong chwong nay la nén tang cho viéc lya chon
phuong phép va xay dyng moé hinh nghién cttu cho luan &n duoc trinh bay &

chuong ba.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP VA MO HINH NGHIEN CUU

3.1 Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ciu trong luan an nay gém: (1) Hai mé hinh phan tich
dinh tinh Ia mé hinh Camels va m6 hinh nam ap luc canh tranh cua Michael Porter
duogc trinh bay trong muc 2.1.6.2 va 2.1.6.3; (2) Hai phuong phép dinh luong la
SEA va SFA dé danh gia NLCT cia NHTM bing do luong niang suat va hiéu qua
ky thuat theo cach tiép can cua Farrell duoc trinh bay trong muc 2.1.6.4; va (3)
Phuong phap hdi qui Tobit dé danh gia céc yéu té tdc dong dén nang luc canh
tranh cua ngan hang thuong mai dugc trinh bay trong muc 3.1.2.3.
3.1.1 Phwong phép dinh tinh
3.1.1.1 Phwong phap danh gia theo M6 hinh CAMELS

Phan tich theo mé hinh CAMELS dua trén 6 yéu td co ban dé danh gia su
vitng manh vé tai chinh ciia ngan hang, bao gom: Mic do an toan vén (C — Capital
Adequacy); Chat luong tai san c6 (A - Asset Quality); Quan Iy (M — Management
Ability); Lgi nhuan (E - Earning); Thanh khoan (L - Liquidity); Mac do nhay cam
Véi rui ro thi truong (S — Sensitivity to Market Risk). Viét tat theo tiéng Anh la
CAMELS (P4 trinh bay chi tiét trong chuong 2 muc 2.1.7.2).

Theo Ajitabh Ambastha & K Momaya (2004) mét trong nhiing tiéu chi danh
gia nang lyc canh tranh cia doanh nghiép 1a nguon lyc caa doanh nghiép, dbi véi
NHTM ngudn luc tai chinh d6ng vai trd quan trong nhat trong su ton tai va phat
trién cua ngan hang, mot NHTM ¢ nguon luc tai chinh viing manh sé& c6 loi thé
canh tranh hon cA&c NHTM khac, vi vay trong luan &n nay mé hinh Camels la mét
trong cac phuong phap dugc &p dung dé danh gia nang luc canh tranh cua céc
NHTM Viét Nam.
3.1.1.2 Phwong phap danh gid theo M6 hinh nam &p lwc canh tranh caa

Michael Porter

Theo Michael Porter (1980) tinh hinh canh tranh trong mot nganh phu thugc

Va0 nam yéu t6 co ban la (1) Méi de doa cua nhitng nguoi méi tham gia (2) Stc
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manh cua nha cung cip (3) Suc manh cua ngudi mua (4) Mdi de doa cua cac san
pham thay thé (5) Péi thi trong nganh. Stic manh tong hop cta nam yéu t nay
quyét dinh tiém nang lgi nhuan trong nganh ngan hang (P4 trinh bay chi tiét trong
chuong 2 muc 2.1.7.3).
3.1.2 Phwong phap dinh lwgng

Phuong phap dinh leong danh gia nang luc canh tranh va céc yéu té tac dong
dén NLCT cua ngan hang thuong mai trong phan nay dua trén cach tiép can cua
Farrell (1957) duoc trinh bay trong muc 2.1.6.4 [59]. Tur y tuéng cua Farrell, cac
nha khoa hoc d4 xay dung nén 2 phuong phap dé danh gia, do lwong nang suat va
hiéu qua k¥ thuat Ia DEA va SFA. Trong luan &n nay, tac gia danh gia dinh luong
nang lyc canh tranh caa cac NHTM dua trén tiéu chi do ludng nang suat va hiéu
qua k¥ thuat, vi vay luan an st dung ca 2 phuong phap DEA va SFA.
3.1.2.1 Phuong phap DEA

Phuong phap DEA (Data Envelopment Analysis) duoc dua ra boi
A.Charnes, Cooper va Rhodes (1978) (CCR), dua trén y tuong cua Farrell (1957)
vé ude lugng hiéu qua ky thuat véi duong bién san xuat (dwoc trinh bay trong
chuong 2 muc 2.1.6.4). Y tudng chinh cia DEA ¢6 dién la xac dinh duong bién
san xuat, trén do diém quyét dinh don vi DMUs dugc coi 1a hiéu qua, cdc DMUs
khoéng nam trén duong bién s& dugc so sanh véi DMUs tuong dong trén duong
bién dé wdc tinh diém hiéu qua. Nam 1984, R.D.Banker, Charnes, Cooper dua ra
gia dinh hiéu qua san xuét thay d6i theo quy mé (VRS) mé hinh BCC.

DEA theo mé hinh téi thiéu hda dau vao

DPé md ta van dé nay, lay vi du gia dinh véi 2 dau vao 1a x1, X2 va mot dau ra
la y (theo hinh 3.1). Céc doanh nghiép A, B, C va D nam trén duong gisi han hiéu
qua SS’ la cac doanh nghiép dat hiéu qua. Muc do phi hiéu qua k¥ thuat duoc phan
anh biang khoang cach tir B dén P. Ty 1é TE= OB/OP thé hién hiéu qua k§ thuat cua
doanh nghiép P, nghia 1a c6 thé giam chi phi d¢au vao caa DN P ma khéng lam anh

hudng dén dau ra, cac mirc d6 hiéu qua ndy nam trong giGi han tir 0 dén 1.
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Hinh 3.1. M6 hinh DEA téi thiéu hoa dau vao

Xaly

Xaly

Nguon: Charnes, Cooper va Rhodes (1978)
MG hinh DEA theo dijnh huéng téi thiéu hoa dau vao véi hiu qua thay doi
min, , (0),
-V, +YA1 =0,
6, — XA>0, (1)
N1A =1
A>0

theo quy md (DEAvrs).

Trong d6, 6 - dai luong vo hudng, thé hién mic do hiéu qua ciia Ngan hang
2 —Véc to hang sé Nx;
N1 — véc to don vi Nx1.

Hinh 3.2. Hi¢u qua theo quy mé theo hwéng téi thiéu hoa dau vao

CRS Frontier \

q
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/o «—— VRS Frontier
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Ngudn: Coelli et al. (2005)
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C.A.Lovell et al. (1993) va T.Coelli et al. (2005) phan hiéu qua ky thuat
thanh 2 thanh phan: hiéu qua ky thuat thuan tdy va hiéu qua quy mé. Piém sé
DEACRS duoc goi la hiéu qua k¥ thuat chung (CRS TE). Mat khac, DEAVRS
thé hién hiéu qua ky thuat thuan tay trong cac hoan canh bién d6i nguoc lai
(hoac VRS TE). Néu mot DMU hoan toan hiéu qua (100%) trong ca DEACRS
va DEAVRS, n6 hoat dong & quy mé Ién nhat. Néu mot DMU c6 diém day du
DEAVRS nhung hiéu qua DEACRS thap, thi nd hoat dong hiéu qua tai dia
phuong nhung khdng hiéu qua toan cau do quy md cua DMU. Diéu nay duoc thé
hién nhu sau:

Tong hiéu qua ky thuat (TE) = Hiéu qua thuan tdy (PE) x Hiéu qua quy mo
(SE)

Chi sé6 Malmquist

Chi s6 Malmquist 1a cac chi s6 phan anh sy thay di cia cac d6 do hiéu qua
ky thuat, tién bo cdng nghé, hiéu qua thuan, hiéu qua quy mé va nang suat nhan tb
tong hop. Chi s Malquist 16n hon 1 biéu thi ting ning suat va nguoc lai, chi sd
Malquist nho hon 1 s& biéu thi nang suat giam.

Két qua dau ra van c6 thé ting 1&n néu biét str dung téi wu dau vao (lao dong
va tu ban) bang cach phdi hop str dung tot nhat cac yéu to dau vao két hop cai tién
quan ly, d6i méi trinh d6 cong nghé, ap dung tién bo khoa hoc ki thuat trong hoat
dong, nang cao chat lwong lao dong (goi chung la cac nhan té tong hop). Nho tac
dong tong hop céac yéu té néu trén s& tao ra gia tri mai gom: gia tri phan dong gop
cua tirng nhan té dau vao cong thém phan gia tri mai (gié tri gia tang) do nhan t6
vO hinh tao ra. Gia tri ndy duogc thé hién thdng qua ning suit nhan tb téng hop
(TFP — Total Factor Productivity).
3.1.2.2 Phwong phap SFA

Phuong phap SFA thuong dugc sir dung trong cdc md hinh phan tich ham
san xuat, chi phi hoac loi nhuan. Trong nghién ciru ndy &p dung ham san xuat bién
ngau nhién (Stochastic Frontier Production Function) duoc dé xuat béi Dennis
Aigner & C.A. Knox Lovell & Peter Schmidt (1977), Meeusen va Broeck (1977)

va duoc phat trién boi Battese (1992). Ham san xuét bién c6 dang:
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Yi = f(xij; Aexp(Vi—Ui) (1)
Trong do:
Yi 12 tong thu nhap hoat dong caa ngan hang i
Xij 1a yéu té dau vao thir j ciia ngan hang thi i
B 12 hé s can udc lugng (tham sb cua bién Xij
Vi la sai sb thong ké do tac dong boi cac yéu td ngiu nhién va duoc gia dinh
c6 phan phéi chuan (iid), N(0, 6.2 va doc lap voi Ui
Ui I1a phan phi hiéu qua k¥ thuat, duoc gia dinh 16n hon hoic bang 0 va c6
phan phéi ban chuan N(0, 8,2). Néu U = 0 hoat dong cua cac ngan hang nam trén
duong bién, hiéu qua cua cac ngan hang dat téi da dwa trén cac yéu té va ki thuat
hién c6. Néu U > 0 hoat dong cua cac ngan hang nam dudi duong bién, hiéu qua
thue té (Yi) thap hon hiéu qua téi da (Y*) va hiéu s6 Y* - Yi la phan phi hiéu qua
ki thuat. Hiéu sé nay cang 16n thi hiéu qua k¥ thuat cang thap va nguoc lai (Coelli
etal.., 2005).
Hiéu qua ky thuat TE dugc tinh nhu sau:

TE = Yi/Yi* = f(xij; pexp(Vi— Ui/ f(xij; pexp(Vi) =exp(-Ui) (2)

Trong d6 Yi; Yi* la tong thu nhap thuc té va thu nhap téi da cua ngan hang
ther i; f(xij; B) 1a ham san xuat bién (Frontier Production Function). Cac udc
luong trong bai viét duoc tinh toan s dung phan mém FRONTIER 4.1 cua
Coelli (1996). Céac hé sé dugc uwéc luong st dung phuwong phap maximum
likelihood théng qua ba budc:

- Pau tién udc luong hdi quy OLS duoc thuc hién, cac hé sb B ngoai trir hé

s6 chan l1a cac ude luong khéng chéch.

- Str dung k¥ thuét tim kiém theo luéi (grid search) dé wdc luong y

- Két qua c6 dugc tir budc 2 duge dung lam gia tri ban dau cua thuat toan

lap theo phuong phap Davidon — Fletcher — Powell Quasi — Newton dé thu dugc
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cac udc lugng maximum likelihood.

Sau do6 tinh phi hiéu qua ki thuat cuaa tirng hang trong tirng thoi ki sé duoc
tinh toan theo biéu thirc cua Battese va Coelli (1991). Udc lugng vé tinh phi hiéu
qua trung binh cua tirng thoi ki chi 1 trung binh dai sé cua cc gié tri riéng cho

tirng ngan hang.

3.1.2.3 Hoi qui Tobit

M6 hinh Tobit duoc sir dung lan dau tién trong ly thuyét kinh té luong dé
phan tich bai nha kinh té James Tobin nam 1958, n6 duoc goi 1a ham hdi qui c6
bién phu thudc bi gisi han, bién phu thudc lién tuc ddi véi cac gia tri duong va
chi bang 0 d6i véi mot phan nao do cua tong thé.

Ky hiéu Y 1a mét bién lién tuc di véi tat ca cc gia tri duong, nhan gia tri
0 voi xac suat duong. C6 thé ding md hinh tuyén tinh dé md hinh hoa hién
tugng nay:

E(Y | X1) = Bo + B1X1

M6 hinh nay ciing c6 thé dan dén gia tri Y2 c6 thé &m. Van dé nay gidng
nhu mé hinh LMP. Bé khic phuc diéu nay ngudi ta giai quyét nhu sau:

it Y*=Bo+pX+u (1)

Y = max(Y*, 0)

Ky higu X = (1, X1), (Xi = (L, Xu))

Trong d6 u théa man cac gia thiét caa mé hinh hdi qui ¢6 dién, u| X1 c6
phan b N(0, 62). Nhu vay Y* ciing thoa man cac gia thiét cua md hinh hdi qui
co dién:

¥ = {Y* Nfiu‘f-»«; 0

0 NeuY #< 0

Do Y* c6 phan bé chuan, nén Y s& lién tuc ddi véi cac gia tri duwong thuc su,
ham mat do cua Y ddi véi cac gia tri duwong chinh 1a ham mat d6 cua Y* véi X da
cho. Do vay:

P(Y=0|X)= P(Y*< 0|X)

= P(u < - Po—PX1) = P(u < - Xp)
= P(u/o < -Xplo)
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= F(- XB/o)
=1-F(Xp/o)

P(Y > 0]X) = F(Xp/o)

F — 12 ham phan bd xac suit cua phan bé chuan hoa

Do u/c ¢6 phan bé chuan hoéa va doc 1ap véi X, nén ham mat do caa Y véi X
da cho:

(2no?) Y2 exp(-(Y-XiB)? /(262)) = (1/c)f((Y-XiB)/c),Y >0

P(Yi=0|Xi) =1 - F(Xip/o)

Do d6 Ln ham hop ly téi da véi mdi quan sat:

Li (B,0) = 1(Yi=0)In(1 — F(Xip/o)) + 1(Yi > 0) {In((1/s) f((Y — XiB)/o)}

Trong d6 1(.) ky hiéu la gia tri cua biéu thic logic, néu diéu kién trong dau
ngoic dung thi biéu thirc ndy c6 gia tri bang 1. Trong trudng hop nguoc lai co gia
tri bang 0. Cac udc lugng cia p va o tim duoc bang phuong phap udc luong toi da
hop ly.

Tir phuong trinh (1) B1 do anh huong riéng cua X 18n E(Y*|X). Y* c0 thé giai
thich vé mat kinh té, nhung bién can giai thich 12 Y cha khéng phai Y*.
3.2 M0 hinh va dir liéu nghién ctu
3.2.1 Khung phén tich dinh tinh
3.2.1.1 Khung phan tich mé hinh Camels

Khung phan tich CAMELS bao gém cac yéu to: An toan vén (C — Capital
Adequacy), chit lwong tai san (A), trinh d6 quan ly (M), ty 18 sinh 1oi (E), thanh
khoan (L) va do nhay thi truong (S).

Phan tich dwa vao ngudn dix liéu 1a bao céo thuong nién cua 31 NHTM Viét
Nam va bao cao thuong nién cia ngan hang nha nudc trong 7 nam tir 2013 dén
2019. Trong nghién ctru nay, tac gia lya chon céc tiéu chi cho hé thong danh gia
CAMELS dé dua vao phan tich nhu sau:

Bang 3.1: Céc tiéu chi danh gia theo mé hinh Camels

STT Tiéu chi Y nghia Cong thirc

1 | Mic do an toan | Mic d6 an toan vén thé hién sé | e\én didu lé
von (C — Capital | von tu c6 dé ho tro cho hoat dong | e \/én tu c6
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Adequacy)

kinh doanh cua ngan hang. Ngan
hang cang chap nhan nhiéu rai ro
thi cang doi hoi phai ¢ nhiéu vén
tr c6 dé hd trg hoat dong cua
ngan hang va bu dap ton that tiém
nang lién quan dén mac do rai ro
cao hon

Ty & an toan véon toi
thiéu CAR = Vén tu
c6 / Tong tai san c6
rai ro quy doi

¢ Ty 18 von ngén han
cho vay trung dai
han

Chét luong tai
san (A-ASSETS

Phan 16n rai ro trong hoat dong
ngan hang déu tap trung ¢ phia tai
san cua no, nén cung vai viéc dam
bao an toan vén thi van dé& nang

e ToNg tai san
e No xau / Tong du no
 No quéa han/Téng du

no
cao chat luong tai sanco layéu td |
quan trong dam bao cho ngan
hang hoat dong an toan
Nang luc quan | Quan ly ngéan hang la tao ra hé | e Chi phi hoat
ly. (M - théng cac hoat dong thong nhét, | dong/Téng tai san
Management) | phéi hop va lién két cac qué trinh | e Chi phi hoat
lao dong cua cac can b nhan vién do6ng/Tong thu
tr cAc phong ban dén hoi dong nhap

quan tri trong ngan hang, nham
dat duwogc muc tiéu kinh doanh &
mdi thoi ky da xac dinh, trén co
s¢ giam thiéu cac chi phi vé
ngudn luc

e Thu ngoai l3i/Tong
thu nhap

Kha nang sinh
loi
(E-Earnings)

Kha nang sinh 10i phan anh két
qua hoat dong, danh gié hiéu qua
kinh doanh va muc do phat trién
cua mot NHTM

e Loinhuan/ Téng
tai san

e Loinhuan/ Vén
chua sé hiru

Kha niang Nhitng ngan hang thiéu hut kha | e Tién mit va tién
thanh khoan ning thanh khoan la biéu hién cua guri tai TCTD khéac
(L-Liquidity) tinh trang khéng lanh manh, ngan / Téng Tai san
hang dang gap kho khan, (ét dé | e Dung/Téng tai
roi Vao nguy co bi 0 at rat tién cia san
cong chung, nghiém trong hon ¢6 | ¢ Dy ng cho vay /
thé lam sup do ngan hang va tac Téng tién gui
dong xau den ca hé thong khéach hang
Mtc do nhay | Céc tai san cia ngan hang déu c6 | Hién tai ¢ Viét Nam
cam véi rai ro | lién quan dén rui ro thi trudng & | chua c6 chi sé danh
thi truong cac mic d6 khac nhau. Néu trong | gié chi tiéu nay. Theo

(S-Sensitivity)

co cAu tai san cua ngan hang co
moét ty 1€ 16n nhiing tai san nhay
cam vai cac yéu to nay thi co thé
b4o hiéu mot kha niang dé ton
thuong cua ngan hang dé

quyét dinh sb
06/2008/Qb-NHNN
thi chi tiéu nay gop
chung vai chi tiéu (5)
Kha nang thanh
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khoan (L — Liquidity)
khi tinh toan.

Nguon: Tong hop cua tac gid

3.2.1.2 Khung phéan tich mé hinh nam ap lwc canh tranh
Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh, st dung bang hoi dé phong van sau mot s chuyén gia
gom nhitng nha nghién ctu, cac nha lanh dao tai ngan hang nha nuwéc va cac ngan
hang thuwong mai. Ngoai ra nghién ctru cting thuc hién khao sat cdc khach hang su
dung san pham dich vu tai c4c ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
Thiét ké bang héi va thang do

Bang hoi dugc thiét ké tap trung khao sat nhirng bién nhan khau hoc va kinh
nghiém sur dung nhirng dich vu caa NHTM, kinh nghiém lam viéc va nghién cuu
cua cac chuyén gia. Cac cau hoi duoc xay dung dudi hinh thac cau hoi lua chon,
don gian va chi yéu mang tinh chat goi mo.

Thang do nang lyc canh tranh: Pugc xdy dung trén co s6¢ mo hinh nam ap
lyc canh tranh caa Michael Porter (1980). Thang do ning luc canh tranh gom 41
bién quan sat do lwong 05 thanh phan gom:

(1) Méi de doa cua nhitng nguoi méi tham gia

(2) Béi thu trong nganh

(3) Méi de doa cua cac san pham thay thé

(4) Suc manh ctia nguoi mua

(5) Strc manh ctia nha cung cap
Bang 3.2: Thang do ning luc canh tranh NHTM theo mé hinh nam luc lwgng

canh tranh cia Michael Porter

Ma | Ni dung
1. Mbi de doa tir nhirng ngwdi méi tham gia (Rao can gia nhap)
1.1 | Loi thé kinh té nho quy mé
1.2 | Pic trung hda san pham
1.3 | Yéu cau vén
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1.4 | Mic @6 trung thanh cua khach hang
1.5 | Chinh sach cua chinh phu

2. Poi tha trong nganh (Mic do canh tranh nganh)
2.1 | S6 lwong céc ddi thu canh tranh
2.2 | Mirc do can bang cua cac d6i tha
2.3 | Thc do tang truong trong nganh
2.4 Mirc d¢ canh tranh gitra cac NHTM hién nay

3. Méi de doa tir nhirng san pham thay thé
3.1 | Sb luong cac san pham thay thé
3.2 | Kha ning cac san pham thay thé cac dich vu ngan hang hién nay

4. Swc manh cia ngwoi mua (khach hang)
4.1 | Mua sb lugng I6n so véi doanh s6 cuia ngudi ban
4.2 | Khéch hang chi phai b rat it chi phi chuyén doi
4.3 | Khéch hang c6 day du thong tin vé san pham dich vu

5. Sitc manh cia nha cung cap
5.1 | Sb luong nha cung cap it va tap trung
5.2 | Khéng bi rang budc phai canh tranh véi nhitng san pham thay thé khéc
5.3 | Cac san pham ciia nhém nha cung cip c6 dic trung khac biét

Nguén: Téng hop tie md hinh 5 &p luc canh tranh cia M.Porter(1980)

Chen mdu

Tong thé mau nghién ciu 1a chuyén gia la cac nha nghién ciu, cac nha quan
ly tai Ngan hang nha nudc, cac lanh dao tai cac ngan hang thuong mai va cac
khach hang sir dung san pham, dich vu cua cac Ngan hang thuong mai o Viét
Nam. Kich ¢& mau duoc chon thudng nho hon so véi tong thé ddi twong nghién
ctru nén ludn ton tai mic do twong ddi vé két qua nghién cau.

Mau diéu tra duoc chon theo phuong phap ldy mau thuan tién véi bang hoi
ding dé phong van cac chuyén gia la cac nha nghién ctu, cac nha quan 1y tai Ngan
hang nha nudc, cac ngadn hang thuong mai va bang hoi dugc gui cho cic khéch
hang sir dung san pham, dich vu ciia cac NHTM. S6 luong chuyén gia tham gia tra
loi phong van 1a 10 nguoi va 152 khach hang tra 1oi bang hoi (Danh sach chuyén
gia va thong tin khach hang chi tiét trong Phu luc 10 & 11).

Pé xac dinh dinh huéng va trong tdm nghién ctu, tac gia da tham khao y
kién, quan diém cua nhiéu chuyén gia, cac nha khoa hoc trong céc budi sinh hoat
khoa hoc. Dir liéu so cp cia nghién ctu dugc thu thap théng qua hoat dong

phong van va khao sat theo bang cau hoi dugc cau tric sin. Diéu nay gilp tac gia
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c6 thé tap trung duoc y kién, quan diém cua ngudi dugc phong van va khao sat vé
van dé nghién ctu.

3.2.2 M0 hinh nghién ctru dinh lwong

3.2.2.1 M6 hinh danh gia NLCT caa cac NHTM

M6 hinh danh gia nang hrc canh tranh cia NHTM trong phan nay dugc xay
dung theo tiéu chi danh gia NLCT cua NHTM theo tiéu chi hiéu qua hoat dong.
Trén co so téng quan ly thuyét, tong quan cac nghién ciu truéc va van dung
phuong phép cua Farrell (1957) danh gia NLCT bang céch do luong ning suét
va hiéu qua k¥ thuat.

*Lyra chon c&c ddu vao va dau ra

Theo Sealey & Lindley (1977) thi khong c6 céch tiép can hoan hao trong
viéc xé4c dinh dau vao va dau ra cua ngan hang vi khong cé cach tiép can nao co
thé phan anh hét duoc tat ca cac hoat dong, vai trd cua ngan hang véi tu cach 1a to
chtrc cung cap céc dich vu tai chinh va cach tiép can trung gian Ia phd hop nht,
xem ngan hang |a cac trung gian tai chinh gitra khu vuyc tiét kiém va dau tu.

Tir tong quan nghién ciu, xac dinh khoang trong trong nghién ctru trudce, tac
gia ké thira mot sb bién dac trung cia ngan hang thuong mai va bo sung bién moi
vao khoang tréng cua cac nghién ctru trudce, vi vay trong mé hinh nghién cau higu
qua hoat dong cia NHTM trong luan &n nay tac gia st dung cac bién sau:

Bién dau ra: Thu nhap hoat dong (Nicholas Apergis & cong su, 2016);

Bién dau vao: Vén chu s¢ hitu (Nguyén Thi Canh & cong su, 2014; Poan
Viét Dung, 2015; Sara G. Castellanos & cong su, 2016; Ignacio Jiménez-
Hernandez et al, 2019),Tién gui (N.V Hung, 2008; N.T Canh et al, 2014;
Mahadzir Ismail, 2005; Kupukile Mlambo et al 2011; Edward Gardener et al,
2011; Sara G. Castellanos et al, 2016; Makmun Syadullah, 2018; Vimal Prakash
Rao Subramaniam et al, 2019; Ignacio Jiménez-Hernandez et al, 2019), chi phi
hoat dong (Barbara Casu & cong su, 2006; Rakesh Arrawatia & cong su, 2015;
Poan Viét Diing, 2015), Von khac (bd sung tir khoang tréng cac nghién ciru trudc)

Diém méi trong mé hinh nghién ciu hiéu qua hoat dong (Phwong phap
DEA va SFA) tac gia bo sung bién doc lap 1a Von khac cia NHTM ma cac
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nghién ctu trude chua sir dung. Trong céc yéu té dau vao hién nay caa NHTM

ngoai von chu s& hitu, tién gui cua khach hang thi Von khac (vay NHNN, vay

cac NHTM khac, phét hanh trai phiéu va chiing chi ng, vay tir tap doan me ...)

cua cdc NHTM chiém ty trong twong ddi 16n va déng vai trd quan trong trong

hoat dong cuia ngan hang.

Bang 3.3: Lwa chon cac dau vao va dau ra— M6 hinh DEA va SFA

Nghién
Bién Céc nghién citu truéc ciru ciia Giai thich
tac gia
Chi phi nhan su (Abd. Karim, M. Z, Téc gia d4 chon dau vao la
2001; Xiaoging Fu ,2004; Barbara Chi phi hoat dong, trong chi
Casu et al, 2006; Kupukile Mlambo & phi hoat dong d& bao gém
Pau vao | Mthuli Ncube, 2011; Edward Gardener chi phi cho nhan sy, chi phi

etal, 2011; Wai Peng Wong et al,
2016; Nicholas Apergis et al, 2016;
Vimal Prakash Rao Subramaniam et
al, 2019; Ulik Hertina et al, 2019; N.V
Hung, 2008)

tai san, chi phi hanh chinh va
cac chi phi khac 1én quan téi
hoat dong cia NHTM

Chi phi tai san (Abd. Karim, M. Z,
2001; Xiaoging Fu 2004; Wai Peng
Wong et al, 2016; Ulik Hertina et al,
2019)

Téc gia d4 chon dau vao la
Chi phi hoat dong, trong chi
phi hoat dong d& bao gém
chi phi cho nhan sy, chi phi
tai san, chi phi hanh chinh va
cac chi phi khac 1én quan téi
hoat dong cia NHTM

Lai tién gui (Abd. Karim, M. Z, 2001;
Barbara Casu et al, 2006; Rakesh
Arrawatia et al, 2015; Wai Peng Wong
et al, 2016; B.V Diing, 2015)

Téc gia d4 chon dau vao la
Tién giri, yéu t6 quan trong
cho cac ngudn dau vao caa
NHTM

Chi phi von (Xiaoging Fu, 2004; Ulik
Hertina et al, 2019)

Téc gia d4 chon dau vao la
Chi phi hoat dong, trong chi
phi hoat dong da bao gdm
chi phi cho nhan sy, chi phi
tai san, chi phi hanh chinh va
cac chi phi khéc Ién quan tai
hoat dong cia NHTM

S lugng nhan vién (Mahadzir Ismail,
2005; Adam P. Balcerzak et al, 2017;
N.T Canh et al, 2014;)

Yéu té nhan su da duoc chi
phi héa trong dau vao Chi
phi hoat dong

Tai san cb dinh (Mahadzir Ismail,
2005; Edward Gardener et al, 2011;
Nicholas Apergis et al, 2016; Vimal
Prakash Rao Subramaniam et al, 2019;
N.V Hung, 2008)

Céc yéu dau vao nhu: Von
cha so hitu, Tién gui, Von
khac phan anh chinh xac hon
cac nguodn dau vao cia
NHTM
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Tién guri (Mahadzir Ismail, 2005; Tién gui Ngudn von hoat dong, su

Kupukile Mlambo et al 2011; Edward séng con caa NHTM nam

Gardener et al, 2011; Sara G. trong nguon dau vao la Tién

Castellanos et al, 2016; Makmun gui vi vy day 1a yéu to

Syadullah, 2018; Vimal Prakash Rao khéng thé thay thé.

Subramaniam et al, 2019; Ignacio

Jiménez-Hernandez et al, 2019; N.V

Hung, 2008; N.T Canh et al, 2014)

Chi phi hanh chinh (Barbara Casu et Téc gia d4 chon dau vao la

al, 2006) Chi phi hoat déng, trong chi
phi hoat dong da bao gém
chi phi cho nhén sy, chi phi
tai san, chi phi hanh chinh va
cac chi phi khac 1én quan téi
hoat dong cuia NHTM

Chi ngoai I&i (Barbara Casu et al, Tac gia da chon dau vao la

2006) Chi phi hoat dong, trong chi
phi hoat dong d& bao gém
chi phi cho nhan sy, chi phi
tai san, chi phi hanh chinh va
cac chi phi khac 1én quan téi
hoat dong cuia NHTM

Chi phi hoat dong (Rakesh Arrawatia | Chi phi Chi phi hoat dong bao gom

et al, 2015; Sara G. Castellanos et al, hoat déng cac chi phi vé nhan sy, chi

2016; Ignacio Jiménez-Hernandez et phi tai san, chi phi hanh

al, 2019; .V Ding, 2015) chinh va cac phi phi khac
lién quan tGi hoat dong caa
NHTM. Chi tiéu nay mang
tinh tong quat va dai dién
cho cac khoan chi phi cua
ngan hang.

Tong tién giri va nguon von ngan han P4 chon dau vao la Tién gui

(Nicholas Apergis et al, 2016) va Vén khac mang tinh dai
dién cao va bao quéat hon

Vén chu so hitu (Sara G. Castellanos | Vén cha so | Vén cha so hiru 1a dau vao

et al, 2016; Ignacio Jiménez- hitu quan trong va yéu t6 dau tién

Hernandez et al, 2019; N.T Canh et al,
2014; B.V Diing, 2015)

cho hoat dong cia NHTM
nén 1 yéu t6 dai dién va
khéng thé thiéu

Tong tai san (Adam P. Balcerzak et al,
2017; Makmun Syadullah, 2018; .V
Diing, 2015)

Céc yéu dau vao nhu: Von
cha so hitu, Tién gui, Von
khac phan anh chinh xac hon
cac ngudn dau vao cua
NHTM

Tong du ng (Makmun Syadullah,
2018)

Chi tiéu nay khéng dai dién
cho céc yéu té dau vao cia
NHTM

Pau tu chiing khoaan (Makmun

Chi tiéu nay khéng dai dién
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Syadullah, 2018)

cho cac yéu té dau vao cua
NHTM

Chi phi du phong rai ro (B.V Diing,
2015)

Chi tiéu nay khong dai dién
cho céc yéu té dau vao cua
NHTM

Vén khéac | Vén khéc (b6 sung tir
khoang tréng cac nghién ciu
truéc) Trong céac yéu t dau
vao hién nay cia NHTM
ngoai vén cha so hiru, tién
gui thi Von khac cua cac
NHTM chiém ty trong tuong
d6i 16n va dong vai tro quan
trong trong hoat dong caa
ngén hang.

Paura | Du ng cho vay (Abd. Karim, M. Z, Du no cho vay hién nay
2001; Xiaoging Fu, 2004; Mahadzir khong con chiém vai tro chu
Ismail, 2005; Barbara Casu, 2016; yéu cia NHTM ma con cac
Kupukile Mlambo et al, 2011; Edward khoan dau tu va cac san
Gardener et al, 2011; Wai Peng Wong pham dich vu khac. Vi vay
et al, 2016; Nicholas Apergis et al, du no cho vay khdong phan
2016; Sara G. Castellanos et al, 2016; anh hét hoat dong cua
Adam P. Balcerzak et la, 2017; NHTM hién nay
Makmun Syadullah, 2018; Vimal
Prakash Rao Subramaniam et al, 2019;

Ignacio Jiménez-Hernandez et al,

2019; N.T Canh et al, 2014)

Tién gui (Abd. Karim, M. Z, 2001: Tién gui dd dugc chon cho

Xiaoging Fu, 2004; Adam P. dau vao. Vi nghién ctu tiép

Balcerzak et la, 2017) can trung gian nén tién gui la
yéu t6 dau vao

Chung khoén va Bau tu (Abd. Karim, S6 du chirtng khoan va cac

M. Z, 2001; Xiaoging Fu, 2004; Wai khoan dau tu ciing gép phan

Peng Wong et al, 2016; Vimal Prakash mang lai thu nhap cho

Rao Subramaniam et al, 2019; Ignacio NHTM nhung khoan thu nay

Jiménez-Hernandez et al, 2019) chiém ty trong nho.

Thu nhap ngoai lai (Xiaoging Fu, Thu nhap caa NHTM = Thu

2004; Mahadzir Ismail, 2005; Barbara ngoai lai + Thu tir [di. Nén 1

Casu, 2006; Edward Gardener et al, chi ti khéng phan anh déy du

2011) thu nhap cia NHTM.

Tong thu nhap hoat dong (Rakesh Téng thu Chi tiéu phan anh day da dau

Arrawatia et al, 2015; Nicholas nhap hoat ra cia NHTM, phu hop nhat

Apergis et al, 2016; Makmun dong dé do luong két qua hoat

Syadullah, 2018; N.V Hiing, 2008)

dong cia NHTM.

Thu nhap truge thué (B.V Diing, 2015)

Chi tiéu Thu nhap trudc thué
¢ nhuoc diém 1 da loai trir
khoan du phong rui ro cua
NHTM
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Loi nhuan chua phan phéi (b.V Diing Chi tiéu nay khong phan anh
2015) day du dau ra cia NHTM

Nguon: Tong hop cua tac gid

Vén chu s¢ hiru (EQT). S6 liéu ldy tir phan vén cha so hitu cua NHTM
gom: Vén cua TCTD (Vén diéu 18, c6 phiéu quy), Quy cua TCTD va Loi nhuan
chua phan phéi trong bang can di ké toan caia NHTM.

Tién gui (DEP). Lay tir phan Tién guri caa khach hang va tién giri cua céc
TCTD khéc trong bang can dbi ké toan cua NHTM.

Vén khac (BOR). Sé liéu duogc lay tir: Cac khoan ng/vay chinh phu va
NHNN; Tién vay cdc TCTD khac; Phat hanh giay to cd gia, Cac khoan ng
khéc...trong phan No phai tra trén bang can d6i ké toan cua NHTM.

Chi phi hoat d¢ong (OPE). Sé liéu dugc Iy tir phan Chi phi hoat dong trong
bao cao két qua hoat dong kinh doanh cia NHTM, gom chi phi nhan su, chi phi
quan ly va cac khoan chi phi khac.

Tong thu nhap hoat dong (TOI). S6 lidu dugc lay trén bao cao két qua hoat
dong kinh doanh cia NHTM gom: Thu nhap 14i thuan; L&i/I5 thuan tir hoat dong
dich vy; L&i/15 thuan tir kinh doanh ngoai té; L&i/I5 thuan tr mua ban chang
khoan; LAi/15 thuan tir hoat dong khéc.

Bang 3.4: TOm tit cac dau vao va dau ra moé hinh DEA va SFA

Ky hiéu Giai thich Po lwong Nguén so
ligu

TOI Thu nhap hoat dong Bang tong cac khoan thu
nhap cia NHTM = Thu | Béo céo thuong
tir 18 va tuong dwong 1di | nién, bao céo tai
+ Thu ngoai l3i va twong | chinh cia
duong. NHTM

EQT Vén chu s hiru La von cha s¢ hitu cua
ngan hang gom: Vén cua
(Vén diéu lé, co phiéu
quy), Quy va Loi nhuan
chua phén phdi

DEP Tién gui Bao gom tién gui cua
khéch hang va tién gui
cua cic TCTD khac
BOR Vén khéc Céc khoan no/vay chinh
phu va NHNN; Tién vay
cac TCTD khéac; Phét




73

hanh gidy to c6 gia, Cac
khoan no khac...

OPE

Chi phi hoat dong

Bao gom chi phi nhan
su, chi quan ly, chi phi
hanh chinh va céc khoan
chi phi khac trong qua
trinh  hoat dong cua
NHTM.

Lza chon mo hinh SFA

Trong phuong phap SFA chiing ta can wdc lugng mot ham san xuat, ham san
Xuat bién c6 thé duoc udc lwong bang nhiéu md hinh khac nhau nhu: ham
Leontief, ham san xuat dang tuyén tinh, ham san xuat thuan nhat, ham san xuat
dang CES, ham tan c6 dién, ham cobb — Douglas, ham translog . Trong kinh té san
Xuat ¢6 hai mé hinh duoc sir dung pho bién 13 ham san xuat dang Cobb — Douglas

va ham san xuat dang translog, ching ta can kiém dinh dang ham nao s& phu hop

hon cho mé hinh nghién ctu.

Ham Cobb — Douglas m¢é rong:
LnYi = fo + pinXai + f2InXal + S3lnXsi + falnXai + (Vi— Ui) (3.1)

Ham Translog:

LnYi=fo+ iy filnXs +3Xie, Tioy . AdnXginX + (Vi - Ui) (3.2)

Trong d6 Yi 1a Tong thu nhap caa ngan hang nam thu i (i=1,2..5), Xji la cac

Ngusn: Téng hop cua tac gid

yéu té dau vao tht j cua ngan hang ther i (j = 1,2,3,4)

Kiém dinh LR duoc st dung dé lya chon mé hinh uéc luong Cobb —
Douglas (céng thrc 3.1) hay Translog (cong thac 3.2) dya vao gia tri A = -
2[L(Ho) — L(Hy)]. Trong d6 L(Ho) la gia tri log - likelihood cua mé hinh Cobb —
Douglas, L(H1) 1 gia tri log - likelihood cua mé hinh Translog. Néu A < gi4 tri
tra bang thi mo6 hinh Cobb — Douglas duoc chon, nguoc lai thi mé hinh Translog
dugc chon. Gia tri tra bang Iy tir bang x2 véi sé bat ty do (df) bang sé tham s6
cua A md hinh Translog trir di s6 tham s ciia mé hinh Cobb — Douglas.

Két qua tinh toan cho mau 31 NHTM Viét Nam: A = -2[(112) — (82)] = -60
gia tri tra bang Atanle (X2, df = 10) = 7.78. M6 hinh Cobb - Douglas dugc lya chon.
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Két qua tinh toan cho 130 NHTM ASEAN A = -2[(399) — (362)] = -74 gi4 tri
tra bang Aante (X2, df = 10) = 7.78. M6 hinh Cobb - Douglas dwoc lua chon. Nhu

vay ham Cobb — Douglas dugc lya chon cho mo hinh SFA véi ca mau nghién

cau 31 NHTM Viét Nam va 130 NHTM ASEAN.

Dang ham Cobb — Douglas dé wéc luong la:

Ln(TOI) = o + SILNEQT + ALNDEP + SsLnBOR+ A4LnOPE+ Vit - U

* Dir ligu

Dir liéu 31 NHTM Viét Nam

Nguén dir lidu trong phan tich hiéu qua hoat dong ciia cac NHTM Viét Nam

dugc 13y tir bao cdo thuong nién caa 31 trong tong s6 46 NHTM Viét Nam trong
giai doan 2013 — 2019.

Trong qua trinh nghién ctu, tac gia dd cb ging thu thap thém sé lidu cua

nhiéu NHTM. Tuy nhién, di da hét strc cd gang va tim moi cach nhung cudi cling
chi thu thap duoc dir liéu ciia 31 NHTM Viét Nam.
Bang 3.5: M0 ta cac bién NHTM Viét Nam

PVT: Triéu dong

CA4c bién Obs | Mean | Std.Dev | Min Max

TOI — Thu nhap hoat dong | 217 7731234 | 1.07e+07 | 449,555 5.83e+07
EQT — Vbn chu s hitu 217 1.56e+07 | 1.66e+07 | 1,228,606 7.93e+07
DEP — Tién gui 217 1.70e+08 | 2.38e+08 | 8,602,306 1.27e+09
BOR — Vén khac 217 4.01e+07 | 5.38¢e+07 | 20,117 2.84e+08
OPE — Chi phi hoat dong | 217 | 3536508 | 4,443,528 | 277,407 2.39e+07

Nguon: Tong hop ciia tac gid

Bang 3.6: Thong ké md ta s6 lieu NHTM Viét Nam

PVT: Triéu dong

TOI EQT DEP BOR OPE
Mean 4,723,099 11,680,351 99,942,367 21,624,211 2,429,296
Max 25,610,606 53,294,196 568,691,890 97,029,946 15,152,405
2013 Min 449,555 3,184,117 8,602,306 20,117 277,407
Std 6,578,108 1.25e+7 1.30e+08 2.39e+07 3,229,312
Obs 31 31 31 31 31
Mean 5,065,992 11,892,640 121,162,982 25,507,188 2,521,698
Max 25,734,434 54,180,569 656,271,081 126,462,266 14,897,783
2014 Min 475,083 1,228,606 11,834,167 220,728 290,585
Std 6,814,082 1.31e+07 1.56e+08 3.16e+07 3,276,538
Obs 31 31 31 31 31
Mean 6,008,956 13,465,089 143,974,796 28,184,379 2,929,315
Max 30,837,132 54,933,977 763,361,419 189,934,139 16,006,100
2015 Min 566,580 3,217,325 13,141,759 945,771 339,842
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Std 7,957,630 1.37e+07 1.88e+08 4.22e+07 3,670,333
Obs 31 31 31 31 31
Mean 7,143,689 14,141,114 152,129,521 34,197,927 3,484,223
Max 35,424,606 60,306,764 866,084,070 200,497,038 18,410,421
2016 Min 726,660 1,777,528 14,168,928 1,033,791 371,853
Std 9,742,624 1.49e+07 2.08e+08 4.41e+07 4,365,606
Obs 31 31 31 31 31
Mean 9,093,449 15,418,842 198,571,746 48,942,669 4,062,239
2017 Max 42,991,248 63,765,283 | 1,007,694,065 | 256,541,775 19,502,732
Min 754,926 3,218,141 14,849,499 1,060,550 402,234
Std 1.19e+7 1.61e+07 2.64e+08 6.31e+07 4,860,496
Obs 31 31 31 31 31
Mean 1.01e+07 1.89e+07 2.21e+08 5.93e+07 4,383,932
2018 Max 5.28e+07 6.50e+07 1.11e+09 2.65e+08 2.36e+07
Min 844,328 3,230,077 1.53e+07 2,259,151 449,103
Std 1.31e+07 1.84e+07 2.95e+08 6.87e+07 5,239,890
Obs 31 31 31 31 31
Mean 1.20e+07 2.27e+07 2.52e+08 6.31e+07 4944854
2019 Max 5.83e+07 7.93e+07 1.27e+09 2.84e+08 2.39e+07
Min 863644 3560114 1.63e+07 2380561 486328
Std 1.50e+07 2.32e+07 3.33e+08 7.13e+07 5620949
Obs 31 31 31 31 31

Nguon: Téng hop tir BA0 &0 thuwong nién ciia c4c ngan hang

Dir ligu 130 NHTM ASEAN

Trong qua trinh nghién ctru, tac gia d c6 gang dé thu thap sé liéu nhiéu ngan

hang nhat c¢6 thé. Tuy nhién, trong qué trinh thu thap sb liéu gip rat nhiéu kho

khin, cudi cling tac gia thu thap dugc téng cong duoc 130 NHTM cua 9 qubc gia

gém: Viét Nam, Brunie, Cambodia, Indonesia, Lao, Malaysia, Philipine,
Singapore, Thailand. Chi tiét 130 NHTM Viét Nam va ASEAN theo bang 3.7 va
phu luc 02.
Bang 3.7: S6 lwong NHTM theo tirng quoc gia ASEAN trong méu nghién ciru

STT Qudc gia S6 lwong ngin hang S6 quan sét
1 VIET NAM 31 217
2 BRUNIE 2 14
3 CAMBODIA 12 74
4 INDONESIA 26 182
5 LAO 10 70
6 MALAYSIA 15 105
7 PHILIPPINE 14 98
8 SINGAPORE 4 28
9 THAILAND 16 112

TONG 130 910

Nguon: Thu thdp va tinh toan cua tac gia
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Ngudn dir liéu vé& hé thong NHTM Viét Nam va cac nuéc ASEAN trong giai

doan 2013-2019 duoc ldy bao cao thuong nién caa cac NHTM. Sé liéu tir cac béo

cdo thuong nién caia NHTM Viét Nam va cac nudc ASEAN véi don vi tién té Do

la my (USD). Nhitng NHTM trong bao cao thuong nién khéng cé don vi tinh la

USD thi dwgc chuyén tir dong ban té sang USD theo cac céch sau: (1) Chuyén

theo ty gia USD/dong ban té duoc ghi trong bao céo thuong nién caa NHTM do;

(2) Chuyén theo ty gia chéo caia NHNN Viét Nam tai thoi diém béo céo.

Bang 3.8: M6 ta cac bién NHTM ASEAN

PVT: Ngan USD

CA4c bién Obs | Mean | Std.Dev | Min Max

TOI — Thu nhap hoat dong | 910 | 728,039 | 1,322,953 | 14 7,728,915
EQT — Vén chi so hitu 910 | 2,093,093 | 4,288,605 | 483 | 3.73e+07
DEP — Tién gui 910 | 1.38e+07 | 2.85e+07 | 658 2.80e+08
BOR — Vén khac 910 | 2,192,233 | 5,438,886 | 0.584 | 5.63e+07
OPE — Chi phi hoat dong 910 | 347,584 | 604,513 | 400 4605356

Nguon: Tong hop cua tac gid

Bang 3.9: Thong ké mo ta so lieu NHTM ASEAN qua cac nam
DVT: Ngan USD

Dau ra Pau vao
TOlI EQT DEP BOR OPE
Mean 643,167 1,796,735 1.35e+07 2,025,571 338,736
2013 | Max 7,185,009 2.76e+07 2.35e+08 3.88e+07 | 3,773,196
Min 16 483 1,087 2 400
Std 1,198,950 | 4,004,401 3.17e+07 5,573,223 615,138
Obs 130 130 130 130 130
Mean 693,369 190,5605 1.34e+07 198,9784 307,276
2014 Max 7,629,859 3.19e+07 2.52e+08 4.75e+07 3,434,944
Min 205 2666 671 30 471
Std 1,320,636 | 4,167,092 3.04e+07 6,024,384 518,707
Obs 130 130 130 130 130
Mean 705,562 2,245,766 1.36e+07 1,870,721 324,342
2015 | Max 6,593,183 3.40e+07 2.42e+08 5.20e+07 | 3,704,036
Min 52 2,718 1139 0.584 475
Std 1,305,261 5,125,167 2.97e+07 5,743,611 554,012
Obs 130 130 130 130 130
Mean 745,665 2,182,313 1.44e+07 1,894,340 355,580
2016 Max 6,379,635 3.51e+07 2.60e+08 4.45e+07 3,713,797
Min 14 3575 658 0.587 432
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Std 1,3595,09 | 4,641,910 3.12e+07 5,406,292 611,820
Obs 130 130 130 130 130
Mean 815,505 | 2,388,719 1.59e+07 2,173,022 375,368
2017 | Max 7,283,888 3.73e+07 2.80e+08 5.63e+07 | 3,897,269
Min 143 6491 2742 3 626
Std 1,481,215 | 4,993,792 3.37e+07 6,428,029 642,844
Obs 130 130 130 130 130
Mean 718,206 | 2,031,289 1.23e+07 2,650,375 351,176
2018 | Max 7,197,347 1.62e+07 9.62e+07 2.25e+07 | 4,251,340
Min 2215 28998 3742 125 526
Std 1,259,271 | 3,354,069 1.91e+07 4,215,090 620,617
Obs 130 130 130 130 130
Mean 774,803 | 2,101,225 1.34e+07 2,741,816 380,609
2019 | Max 7,728,915 1.70e+07 1.01e+08 2.43e+07 | 4,605,356
Min 2902 19408 3701 123 800
Std 1,341,733 | 3,456,972 2.05e+07 4,359,988 666,118
Obs 130 130 130 130 130

3.2.2.2 M6 hinh danh gia cac yéu té tac dong dén NLCT caa NHTM

Nguon: Tong hop cua tac gid

M6 hinh nghién ctu trong phan nay ding dé danh gia tac dong cua cac

nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh cua cac ngan

hang thuong mai Viét Nam trong giai doan 2013 — 2019. Vi dic trung cua cau

trdc dir liéu 1a bi cat cut (Bién phu thudc 12 bién hiéu qua k¥ thuat bi gii han

trong khoan (0; 1), do d6 mé hinh phu hop dwoc lya chon sur dung ¢ day la mo

hinh hoi quy Tobit véi dir liéu gom 217 quan sét (31 NHTM trong 7 nam).

*Lwa chon cac bién

Tur khoang tréng trong cac nghién ctru trude, md hinh nghién ctu céc yéu té
tac dong dén hiéu qua hoat dong cia NHTM bao gom céc bién: Téc do ting GDP
(Edward Gardener & cong su, 2011), Ty 1€ lam phét (Edward Gardener & céng
su, 2011; Sara G. Castellanos & cong su, 2016), Téng tai san (Edward Gardener &
Cong su, 2011; Nguyén Thi Canh & cong su, 2014; Poan Viét Diing, 2015; Sara
G. Castellanos & cong su, 2016:), Vén chu sé hiru (Poan Viét Diing, 2015), Ty 1¢
vbn ngoai trén von CSH (Nguyén Thi Canh & cong sy 2014), Ty 1& du phong rai
ro trén tong du no (Nguyén Thi Canh & cong su, 2014; Sara G. Castellanos &
cong sy, 2016), Ty lé thu ngoai 14i trén tong thu nhdp hoar déng (bé sung tor

khodng trong cua cac nghién citu truedc).
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Bang 3.10: Lwa chon céc bién cho md hinh Tobit

Nhom yéu to

Céc nghién ciru truéc

Nghién ctru caa
tac gia

Giai thich

Kinh té vi md

Téang truéng GDP
(Edward Gardener et al,
2011)

Tang truéng GDP

Tac gia ké thira va lya chon vi
chi tiéu dac trung phan anh toc
d6 tang truéng Kinh té cua VN

Ty 1€ lam phét (Edward
Gardener et al, 2011)

Ty 1€ Lam phéat

Chi tiéu dac trung cho mbi
truong kinh te vi mo o Viét
Nam

Tin dung/GDP (Edward
Gardener et al, 2011)

Han ché vé ngudn dit liéu

Chi s6 canh tranh Boone
(Sara G. Castellanos et
al, 2016)

Khong phu hop vai Viét Nam

Chi s6 Herfindahl—
Hirschman (Sara G.
Castellanos et al, 2016)

Khong phu hop vai Viét Nam

Chi s gié tiéu dung

Da chon chi tiéu lam phat

Moi truong
nganh

Céc qui dinh vé thanh
1ap va hoat dong NH
(Edward Gardener et al,
2011)

Nhom yéu td nay da duoc
chon cho phan tich dinh tinh
vi khong c6 s6 liéu dinh luong

L4i suat lién ngan hang
(Sara G. Castellanos et
al, 2016)

Nhom yéu tb nay da duoc
chon cho phan tich dinh tinh
vi khéng ¢6 so6 liéu dinh lugng

Loai hinh s¢ hitu (N.V
Hung, 2008; Edward
Gardener et al, 2011)

D4 chon bién dai dién la ty 16
von ngoai

Hi nhap va
hop tac QT

Ty 1é von ngoai
(Nguyén Thi Canh et al,
2014)

Ty 1& V6n ngoai

Bién dic trung dai dién cho
muc ¢ hoi nhap cta nganh
ngan hang.

Tiém luc ciia ngan hang

Tai chinh

Téng tai san (Edward Téng tai san Chi tiéu dic trung nhat phan
Gardener et al, 2011; anh tiém luc tai chinh cua céac
Sara G. Castellanos et NHTM

al, 2016; N.V Hung

2008; N.T Canh et al,

2014; D.V Diing, 2015)

Von chu sé hitu (Poan | Von CSH Phan anh stcc manh va tiém

Viét Diing, 2015)

luc tai chinh

Ty 1€ thu ngoai lai

B4 sung tir khoang tréng, chi

tiéu thé hien muc do hiéu qua
va hién dai héa hoat dong cua
NHTM

DPRR/Téng du no (N.T
Canh et al, 2014)

Ty I¢ DPRR

Chi tiéu dac trung phan anh
muc d san sang voi nhing rui
ro trong hoat dong

Loi nhuan truge thué
(Edward Gardener et al,
2011)

Chi tiéu truyén thong, khéng
gilp cho viéc kham pha mai

Ty |8 Von CSH/Taong

D4 chon chi tiéu vén CSH c6
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TS (Edward Gardener et
al, 2011; NT Canh et al,
2014)

tinh dac trung hon

Murc d6 von hoa (Sara
G. Castellanos et al,
2016)

Khong phu hop vei Viét Nam
hién tai,’vi $0 lugng NHTM
Niém yét hién rat it

NIM (Sara G.
Castellanos et al, 2016)

Khéng thu thap dugc s6 liéu
nén nghién ctu khong chon
chi tiéu nay

ROA (Sara G.
Castellanos et al, 2016)

Chi tiéu truyén thong, khéng
gilp cho viéc khdm pha méi

Chi ngoai lai trén trong
tai san (Sara G.
Castellanos et al, 2016)

Chi tiéu nay khdng dac trung
cua hoat déng NHTM ya
khéng thu thap dugc s6 liéu

Thu ngoai lai trén trong
tai san (Sara G.
Castellanos et al, 2016)

ba chﬁon chi tiéu thu ngoai lai
trén tong thu nhap co6 tinh dac
trung hon

No qua han trén tong du
no (Sara G. Castellanos
et al, 2016; NV
Hung,2008)

b4é chon chi tiéu dy phong rai
ro

Thi phan Tong TS (Sara
G. Castellanos et al,
2016; NV Hung, 2008)

Da chon chi tiéu Tong tai san.
Thi phan TTS cia NHTM va
khéng thu thap dugc s6 liéu

Tién guri/Cho vay (N.V Chi tiéu nay phan anh tinh

Hung, 2008) thanh khoan, da phén tich dinh
tinh.

Cho vay/Tong TS (N.V Chi tiéu nay phan anh tinh

Hung, 2008; N.T Canh
et al, 2014)

thanh khoan, da phan tich dinh
tinh.

Téng chi phi/Tong tai
san (N.T Canh et al,

Chi tiéu phan anh nang suat,
da phan tich dinh tinh

2014) ‘
Thi phan tin dung (B.V Chi tiéu truyén thong, khéng
Diing, 2015) gilip cho viéc kham pha méi.

Ngudn dir liéu khdng thu thap
duoc

Nhan luc

Cong nghé

Chi tiéu khong thu thap duoc
so liéu

Cac bién trong md hinh:

Nguon: Tong hop cua tac gida

SIZE — Tong Tai san cia ngan hang. S6 liéu lay tir myc Téng tai san trong

bang can dbi ké toan cia NHTM.
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EQT - Vén cha so hitu. S6 liéu Iy tir phan vén chi so hiru caa NHTM gom:
Vén caa TCTD (Vén diéu 1¢, c6 phiéu quy), Quy cia TCTD va Loi nhuan chua
phan phéi trong bang can d6i ké toan cia NHTM.

DPRR - Ty 1& du phong rui ro trén téng du no. Sé liéu duoc lay tir muc Cho
vay khach hang va D phong rui ro cho vay khach hang trong bang can ddi ké
toan cua NHTM.

TNL - Ty 1é thu ngoai lai trén tong thu nhap. Tong thu nhap duoc lay trén
bao cao két qua hoat dong kinh doanh cia NHTM gém: Thu nhap 14i thuan; L&i/156
thuan tir hoat dong dich vu; LA&i/I5 thuan tir kinh doanh ngoai t&; L&i/13 thuan ti
mua béan ching khoan; L&i/l5 thuan tir hoat dong khac. Thu ngoai 14i = Tong thu
nhap — Thu nhap lai thuan.

VNN - Ty I& vén ngoai trén tong ngudn vén CSH. La ty 18 von cha so hitu
cia NHTM do céc to chirc va ca nhan nudc ngoai nam git, s6 liéu nay thé hién
trong bang thuyét minh bao céo tai chinh cia NHTM.

GDP — Téc d6 tang GDP/nam. La ty Ié ting GDP hang nam cuaa Viét Nam
qua cac nam trong ky nghién ciru, sé liéu nay Iy tir trang web cua Tong cuc thdng
ké.

LPH - Ty Ié lam phat hang nam. La ty 1é lam phat hang nam cua Viét Nam
qua cac nam trong Ky nghién ciru, sé liéu nay Iy tir trang web cua Tong cuc thdng
ké.

Bang 3.11: Tom tit cac bién trong mo hinh Tobit

Ky hiéu | Giai thich Po lrong Nguén so liéu | Ky veng
dau (+/-)
TE | Chi s nang Muc d6 hiéu qua ky thuat | Két qua trong md
lyc canh tranh | ctia cac NHTM bing hinh DEA
cta c&c NHTM | phuong phép do luong
nang suat
SIZE | Tongtaisan | Tong taisan cia NHTM | Bang can doi ké +

toan cua NHTM —
Phan tong tai san

EQT | Vénchuso Vén chu s¢ hitu cia Bang can ddi ké +
hiru NHTM gom: Vén cua toan cia NHTM —
TCTD (Vén diéu I¢, co Phan vén cha so
phiéu quy), Quy cua hitu

TCTD va Loi nhuan chua
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phan phi
DPRR | Dy phongrai | Mirc d6 lap du phong cho | Bang can dbi ké +
ro/Téng du ng | cac khoan vay tai NHTM | todn caa NHTM -
muc Cho vay
khach hang va Du
phong rui ro cho
vay khach hang
TNL | Ty léthungoai | Tong thu nhap = Thu nhap | Bao céo két qua
12i/Tong thu |4i thuan; L&i/15 thuan tir | hoat dong kinh
nhap hoat dong dich vu; Li/l6 | doanh cia NHTM
thuan tir kinh doanh ngoai
té; L&i/Id thuan tir mua bén
chang khoan; L&i/l thuan
tir hoat dong khac. Thu
ngoai lai = Tong thu nhap
— Thu nhap l4i thuan.
VNN | Ty 18 von La ty Ié von cha s hitu Bang can doi ké +
ngoai/Vén chi | cia NHTM do cac té chic | todn va thuyét
so hiru va ca nhan nudc ngoai minh bao céo tai
nam git chinh cia NHTM
GDP | Técdd La ty Ié ting GDP hang Trang web caa +-
ting/giam nim cta Viét Nam qua cac | tong cuc thdng ké
GDP hang nam | nam trong ky nghién cuu
LPH | Tylélam phat | Laty Ié lam phat hang Trang web cua -
hang nam nim cta Viét Nam qua cac | tong cuc thdng ké
nam trong ky nghién ciru

Nguon: Tong hop cua tac gida

Bang 3.12: M0 ta so liéu cac bién - M6 hinh Tobit PVT: Tri¢u VND

CA4c bién Obs | Mean | Std.Dev | Min Max
TE - Hiéu qua hoatdong | 217 | 0.7709 0.1788 | 0.4120 1.000
SIZE — Téng tai san 217 | 2.35e+08 | 3.08e+08 | 1.47e+07 | 1.45e+09
EQT — Vén chii s hitu 217 | 1.56e+07 | 1.66e+07 | 1228606 | 7.93e+07
DPRR — Ty Ié du phong | 217 0.0247 0.0762 0.0039 0.5900
TNL — Ty I& thu ngoai 1ai | 217 | 0.1858 | 0.1263 | 0.2594 0.6570
VNN — Ty 18 vén ngoai 217 | 0.1747 0.2558 | 0.0000 1.0000
GDP — Téc do taing GDP | 217 | 0.0645 0.0056 | 0.0542 0.0708
LPH — Ty I¢ lam phat 217 0.0330 0.0167 0.0060 0.0604
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Bang 3.13: Thong ké md ta sé liéu mé hinh Tobit

TE SIZE EQT DPRR TNL VNN GDP LPH
Mean 0.7650 143,690.78 | 11,680.31 | 0.0294 | 0.1881 | 0.1599 | 0.0542 | 0.0604
2013 Max 1.0000 697,036.79 | 53,294.20 | 0.4520 | 0.6570 | 1.0000 | 0.0542 | 0.0604
Min 0.4580 14,684.74 3,184.12 | 0.0039 | -0.0616 | 0.0000 | 0.0542 | 0.0604
Std 0,2011 1.79e+08 | 1.25e+08 | 0.0787 | 0.1565 | 0.2603 | 0.0000 | 0.0000
Obs 31 31 31 31 31 31 31 31
Mean 0.7800 166e+08 | 11,892.64 | 0.0265 | 0.1736 | 0.1606 | 0.0598 | 0.0184
2014 Max 1.0000 763,589.80 | 54.180.57 | 0.4370 | 0.3570 | 1.0000 | 0.0598 | 0.0184
Min 0.4530 15,823.34 1,228.61 | 0.0044 | -0.0250 | 0.0000 | 0.0598 | 0.0184
Std 0,1794 2.05e+08 | 1.31e+07 | 0.0764 | 0.1071 | 0.2602 | 0.0000 | 0.0000
Obs 31 31 31 31 31 31 31 31
Mean 0.7910 194,241.88 | 13,465.09 | 0.0308 | 0.1126 | 0.1687 | 0.0668 | 0.0060
2015 Max 1.0000 874.807.33 | 54,933.98 | 0.5900 | 0.3098 | 1.0000 | 0.0668 | 0.0060
Min 0.4590 17,784.75 3,217.33 | 0.0042 | -0.2594 | 0.0000 | 0.0668 | 0.0060
Std 0,1687 2.49e+08 | 1.37e+07 | 0.1039 | 0.1160 | 0.2608 | 0.0000 | 0.0000
Obs 31 31 31 31 31 31 31 31
Mean 0.7590 229,098.95 | 14,141.11 | 0.0302 | 0.1507 | 0.1678 | 0.0621 | 0.0474
2016 Max 1.0000 | 1,002,463.24 | 60,306.76 | 0.5820 | 0.3944 | 1.0000 | 0.0621 | 0.0474
Min 0.4500 19,047.89 1,777.53 | 0.0070 | -0.0023 | 0.0000 | 0.0621 | 0.0474
Std 0.1707 2.91e+08 | 1.49e+07 | 0.1025 | 0.0877 | 0.2615 | 0.0000 | 0.0000
Obs 31 31 31 31 31 31 31 31
Mean 0.7147 273,364.31 | 16,418.84 | 0.0279 | 0.1910 | 0.1762 | 0.0681 | 0.0353
2017 Max 1.0000 | 1,172,803.09 | 63,765.28 | 0.4940 | 0.5698 | 1.0000 | 0.0681 | 0.0353
Min 0.4120 21,319.36 3,218.14 | 0.0082 | -0.1572 | 0.0000 | 0.0681 | 0.0353
Std 0,1868 3.47e+08 | 1.62e+07 | 0.0865 | 0.1377 | 0.2603 | 0.0000 | 0.0000
Obs 31 31 31 31 31 31 31 31
Mean 0.7798 2.99e+08 | 1.89e+07 | 0.0163 | 0.2377 | 0.1921 | 0.0708 | 0.0354
2018 Max 1.0000 1.28e+09 | 6.50e+07 | 0.1500 | 0.5310 | 1.0000 | 0.0708 | 0.0354
Min 0.4850 2.10e+07 | 3,230,077 | 0.0080 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0708 | 0.0354
Std 0.1736 3.72e+08 | 1.84e+07 | 0.0250 | 0.1175 | 0.2558 | 0.0000 | 0.0000
Obs 31 31 31 31 31 31 31 31
Mean 0.8055 3.38e+08 | 2.27e+07 | 0.0121 | 0.2470 | 0.1976 | 0.0700 | 0.0280
2019 Max 1.0000 1.45e+09 | 7.93e+07 | 0.0196 | 0.4410 | 1.0000 | 0.0700 | 0.0280
Min 0.4730 2.34e+07 3560114 | 0.0080 | 0.0360 | 0.0000 | 0.0700 | 0.0280
Std 0.1708 4.16e+08 | 2.32e+07 | 0.0028 | 0.1071 | 0.2542 | 0.0000 | 0.0000
Obs 31 31 31 31 31 31 31 31

Nguon: Téng hop cua tac gid
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Tom tit chwong 3

Trong chuong nay, tac gia da trinh bay cac phuong phap va xay dung khung
phan tich dinh tinh va md hinh nghién ctru dinh lwong dé thuc hién 2 muc tiéu la:

()Panh giad nang luc canh tranh va cac yéu té tic dong dén nang lyc canh
tranh cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam

(i)Panh gia so sanh nang luc canh tranh cta cac ngan hang thuong mai Viét
nam va cac ngan hang thwong mai cua cac qudc gia trong cong ddng kinh té
ASEAN

Pé thuc hién 2 muc tiéu trén, trong chuong nay da trinh bay 2 phuong phap
dinh tinh: M6 hinh Camles, mé hinh 5 ap luc canh tranh va 3 phuong phap dinh
lwong 1a: phuong phéap DEA, SFA va hdi quy Tobit va xay dung cac Khung phan
tich dinh tinh va md hinh nghién ciru gom:

(1) Khung phén tich dinh tinh theo mé hinh Camels

(2) Khung phén tich theo md hinh nam ap luc canh tranh cia M.Porter

(3) M6 hinh danh gid ning luc canh tranh cia ca&c NHTM biang 2 phuong
phap DEA va SFA

(4) Mb hinh danh gié tac dong cua cac yéu té anh hudong dén ning luc canh
tranh cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam thong qua hoi quy Tobit.

Két qua nghién ctiu trong chuong nay 1a co sé cho viéc danh gié thuc trang
nang luc canh tranh cua cia NHTM Viét Nam duoc trinh bay trong chuong 4 va
danh gia nang lyc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam trong cong dong kinh té

ASEAN dugc trinh bay trong chwong 5 cua luan an.
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CHUONG 4
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG

THUONG MAI VIET NAM
4.1 Téng quan hé théng NHTM Viét nam

Ngan hang Quéc gia Viét Nam chinh thire dugc thanh lap ngay 06/05/1951
theo sic lénh 15 cua chu tich H6 Chi Minh. Hon sau thap ky qua, hé théng ngan
hang Viét Nam da khong ngumng phat trién va c6 nhitng dong gop quan trong vao
su nghiép xay dung va phat trién dat nudc.

Truéc nam 1988 hé théng ngan hang Viét Nam la hé thong ngan hang mot
cap, chi c6 ngan hang nha nudc trung wong va hé théng chi nhanh tai cac dia
phuong theo dia gidgi hanh chinh, ngdn hang nha nudc vura thyc hién chac nang
quan ly nha nudc vira thuc hién chic nang kinh doanh ctia ngan hang thuong mai.

Ngay 26/3/1988 Héi ddng Bo trusng di ban hanh Nghi dinh 53/HDBT Véi
dinh huéng co ban 1a “ chuyén han hé théng ngan hang sang hoat dong kinh
doanh”. T6 chuc, bo may cua Ngan hang Nha nude dugc kién toan, sap xép lai dé
thuc hién chirc nang quan Iy nha nuéc vé tién té tin dung, dong thoi 1am chirc nang
ngan hang cua cac ngan hang; cac ngan hang chuyén doanh thuc hién nhiém vu
kinh doanh tin dung va dich vu ngan hang. Theo d6, bon ngan hang chuyén doanh
duoc thanh Iap trén co s chuyén va tach ra tir Ngan hang Nha nuéc, gom: Ngan
hang Cong thuong Viét Nam, Ngan hang Phat trién nong nghiép, Ngan hang Pau
tu va Xay dung Viét Nam, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

Thang 5/1990, Hoi dong Nha nuéc théng qua hai Phap Iénh Ngan hang. Hé
théng ngan hang bat dau qua trinh chuyén d6i manh mé, hé thong ngan hang dugc
phan dinh chirc nang rd rang. Ngan hang nha nudc thyc hién chirc nang cia Ngan
hang trung wong quan 1y nha nudc vé hoat dong ngan hang, cac ngan hang trung
gian gom cac ngan hang thuong mai thuc hién chac ning kinh doanh va céc loai
hinh ngan hang khac nhu ngan hang dau tu, ngan hang chinh sach... Vi hai phéap
Iénh ngan hang dugc ban hanh, nha nudc da x6a boé duoc tinh doc quyén nha nuéc

trong hoat d6ng ngan hang bang cach cho thanh Iap cac ngan hang thuong mai
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dudi cac hinh thirc ngan hang thuong mai ¢6 phan tu nhan, ngan hang lién doanh,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai... di tao diéu kién thu hit vén dau tu trong va
ngoai nude vao linh vuc ngan hang, gidp cho hé théng ngan hang Viét Nam da
dang va phat trién vé von, quy md, cong nghé...thuc day qué trinh canh tranh va
phét trién cua hé théng ngan hang.

Nam 1997, Quéc hoi théng qua Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Luat
C4c t6 chuc tin dung, tao nén tang phap 1y cin ban hon. Hé thdng céc té chic tin
dung duoc chan chinh, cang ¢é, tiring budc xir Iy ng ton dong va nang cao ning luc
tai chinh. Cong nghé ngan hang c6 budc phét trién manh mé, hé thdng thanh toan
dién tir lién ngan hang do Ngan hang Thé gigi tai tro dugc van hanh chinh thac tir
thang 5/2002, tao tién dé quan trong cho qua trinh d6i m&i va hién dai hoa hé
théng ngan hang; cac dich vu ngan hang dién tir xuat hién (E-Banking, Internet
banking...).. Sau khi Viét Nam chinh thirc trg thanh thanh vién WTO vao cudi nim
2006, hoat dong ngan hang tiép tuc cé nhiéu doi mai vé diéu hanh, thé ché, co ché
nghiép vy, cong nghé...

Dén thang cudi nam 2019 co cau hé thdng céc t6 chuc tin dung tai Viét Nam
bao gom: Ngan hang, t6 chuc tin dung phi ngan hang, té chic tai chinh vi md, quy
tin dung nhan dan, van phong dai dién va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai. Hé
thdng ngan hang tai Viét Nam gom c6: ngan hang hop tac x4, ngan hang chinh
sach x& hoi va cac ngan hang thwong mai. Cac ngan hang thuong mai gém co: 7
ngan hang thuong mai nha nuéc 1a Ngan hang ndng nghiép va phat trién néng
thén Viét Nam, Ngan hang TNHH MTV dau khi toan cau, Ngan hang TNHH
MTV Dai Duong va Ngan hang TNHH MTV Xa&y Dyng va 3 NHTM nha nudc
nam c6 phan chi phbi gom BIDV, Vietcombank, Vietinbank; 9 ngan hang nuéc
ngoai, 2 ngan hang lién doanh va 28 ngan hang thuong mai c6 phan. Cho dén nay
hé théng cac NHTM d3 c6 mang ludi bao pha dén tat ca cac tinh, thanh phé trong
ca nude, dac biét c6 NHTM da xay dung hé thdng cac chi nhanh bao pha dén tan
huyén, tham chi 1a toi céc x&, lién x&; mang luéi cua hé théng NHTM trai rong
khip dén cac viing, mién cua dat nudc, qua do ngay cang dap wng nhu cau st dung

san pham dich vy ngan hang cua cac to chic, ca nhan ¢ trong va ngoai nudc.
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Hinh 4.1: Hé thong céac té chic tin dung Viét Nam

HE THONG
CAC TO CHUC
TiN DUNG

Ngéan hang

thwong mai

Ngan hang
chinh sach

Ngan hang
Hop tac xa

Cong ty tai chinh

Céng ty cho thué
tai chinh

phi ngan hang khac

& )
NHTM Nha nwéc
NHTM C& phin

Ngéan hang 100%

von nwéc ngoai

Té chirc tin dung

Ngan hang
lién doanh

Nguon: Ngdn hang Nha nuéc

Theo béo co thuong nién caa Ngan hang nha nuéc, dén nay hé thong ngan

hang thuong mai Viét Nam c6 tong cong 46 ngan hang, trong d6 7 NHTM nha
nuéc, 28 NHTM c¢b phan, 9 NHTM 100% vén nuéc ngoai va 2 NHTM lién doanh.

Qua cac nam sb lwong ngan hang thuong mai c6 su thay dbi dang ké do qua trinh
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tai co cau hé théng cua chinh phu, tir 47 ngan hang thuong mai dau nam 2013, dén
cudi nim 2015 con 43 NHTM, sy sut giam nay 1a do NHNN co cau lai cic NHTM
yéu kém, sb lugng NHTM cb phan giam tir 36 ngan hang trong nam 2013 con 31
ngan hang tir ndm 2015. S lwgng NHTM lién doanh giam tir 4 ngan hang trong
nam 2013 giam con 2 ngan hang dén nim 2016, trong khi 46 NHTM 100% vén
nudc ngoai tang tr 4 NHTM trong nam 2014 va 2014 Ién 9 NHTM trong nam
2017 trong nam 2016 c6 thém 3 va nam 2017 c¢6 thém 1 NHTM 100% vén nudc
ngoai, nang tong sé cac NHTM tai Viét nam Ién 46 NHTM. Sé ngan hang do
Ngan hang Nha nuéc sé hitu 100% von ting tr mot ngan hang niam 2012
(Agribank) Ién 4 sau khi NHNN dang ra mua lai GP Bank, VNCB va Ocean Bank
V6i gia 0 ddng nhu mot hinh thire xir Iy bat budc. Ngoai ra con ¢ 16 cong ty tai
chinh va 10 céng ty cho thué tai chinh dang hoat dong tai Viét Nam.

Bang 4.1: S6 lweng céc té chikc tin dung dang hoat dong tai Viét Nam

STT | Loai hinh TCTD | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

1 | NHTM Nha nuéc 2 2 4 4 4 7 7

2 | NHTM c6 phan 36 36 31 31 31 | 28 | 28

3 NH Lién doanh 4 4 3 2 2 2 2

4 | NH 100% vén 5 5 5 8 9 9 9
nudc ngoai

5 | Cong ty tai chinh 10 10 10 11 13 16 16
Cong ty cho thué 9 9 9 9 10 | 10 | 10
tai chinh

7 | To chuc tai chinh 2 3 3 4 4 4 4
Vi mb

8 | Chi nhanh NH 42 43 46 47 | 48 | 49 | 49
nudc ngoai

Téng 111 | 112 | 111 | 116 | 121 | 125 | 125

Nguon: Ngan hang Nha nuwéc
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4.2 Panh gia NLCT cia NHTM Viét Nam theo Camels

Trong phan nay caa luan an, tac gia danh gia nang luc canh tranh cia NHTM
Viét Nam theo mé hinh Camels véi nam tiéu chi danh gia la: (1) Muc @6 an toan
von; (2) Chat lugng tai san; (3) Nang luc quan ly; (4) Kha nang sinh 15i va (5) Kha
nang thanh khoan (Theo khung phén tich duoc trinh bay trong muc 3.2.1.1).
4.2.1 Mikc d$ an toan vén

Mtc do an toan von cua cac ngan hang thuong mai thé hién qua ngudn vén
diéu 18, von tu co, ty 1¢ an toan von téi thiéu (CAR), ty 18 vén ngin han cho vay
trung dai han. Theo qui dinh cua ngan hang nha nudéc thi vén diéu 1é téi thiéu hién
nay cia NHTM hoat dong tai Viét Nam la 3.000 ty dong, ty 1é an toan von tdi
thiéu theo Basel 2 12 9%, ty 1é von ngan han cho vay trung dai han la 60%.
Nguén vén

Pén cudi nam 2019 téng von diéu Ié toan hé thong dat 561 nghin ty dong
tang 6.24% so vai cudi nam 2019 va tang 32.3% so véi cudi nam 2013. Trong do,
nhoém cac NHTM c¢6 phan c6 tong von diéu 1é 16n nhat, cu thé cudi nim 2019 téng
vbn diéu ¢ ciia cac NHTM c6 phan la 285 nghin ty dong, ting 6.5% so v&i nam
2018 va tang 49.2% so v&i nam 2014,
Bang 4.2: Tong von diéu 1é cia cac NHTM Viét Nam

PVT: Nghin ty déng

STT | Loai hinh NHTM 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 NHTM Nha nuéc N/A 134 137 | 147 |148 |161 | 155
2 NHTM cb phan N/A 191 194 | 201 |215 |267 | 285
3 NH Lién doanh, NN N/A 87 94 104 |110 |113 |[121
Téng 424 436 460 | 488 | 512 |541 |561

Nguon: Bdo cdo thwong nién NHNN 2013 - 2019
Bang 4.3: Ty I¢ tang/giam von diéu & cha cac NHTM Viét Nam (%)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
STT Loai hinh NHTM 1% % [ 1% | 1% | 1% +% +%
1 NHTM Nha nuéc N/A 4,8 2,1 6.9 0.8 2.1 4.9
2 NHTM c6 phan NAT 11] 71] 35 6.9 24.4 6.5
3 NH Lién doanh, NN N/A 6,3 85| 108 5.3 3.5 6.4
Téng 8.1 3.3 5.7 6.1 4.9 125 6.24

Nguon: Bdo cdo thiwong nién NHNN 2013 - 2019




89

Nhom cac NHTM nha nuéc c6 tong von diéu 1é 1a 155 nghin ty dong, ting
04.9% so va&i nam 2016 va tang 15.7% so véi nam 2014, mirc tang nay khdng cao
do viéc mua lai ba NHTM yéu kém c6 vén diéu 1é am dan dén sb lugng ngan hang
tang 1én nhung ty 1¢ ting vén diéu 18 thip. Nhém cac NHTM lién doanh va 100%
vdn nudc ngoai co su chuyén bién rat rd, trong khi s6 lwong cac NHTM lién doanh
giam xudng 2 ngan hang thi nguoc lai s6 lugng cac NHTM 100% véon nudc ngoai
tang 18n 3 ngan hang tir nam 2017, tong von diéu 1é cua 11 NHTM lién doanh va
100% vén nuéc ngodi dén cudi nam 2019 1a 121 nghin ty dong, ting 6.4% so Véi
nam 2018 va ting 39% so vai cudi nam 2014, day la nhdm ngan hang thuong mai
c6 mirc do tang von diéu I1é cao nhat caa hé thdng trong giai doan 2013 — 2019.

Pén cubi nam 2019, téng von ty ¢ toan hé thdng dat 912 nghin ty dong,
tang 106 nghin ty twong tng vai ty 1€ tang 13.1% so vai nam 2019, tang 445 nghin
ty va 95.3% so véi cudi nam 2013. Trong dé tong vén tu ¢ caa nhom cac NHTM
cd phan dén cudi nam 2019 dat 369 nghin ty dong, chiém 40.4% téng vén tu co
toan hé théng, ting 31 nghin ty dong twong g véi 9% so voi nim 2018, con so
v6i ndm 2014 thi nhém cac ngan hang nay ting 166 nghin ty dong va 81.8%. Cac
ngan hang thwong mai nha nugc gom c6 7 NHTM (trong d6 ¢c6 3 NHTM duoc
mua lai 0 ddng) nhung c6 von tu ¢d 16n, dén cudi nam 2019 tong vén tu cb cua 7
NHTM nha nuéc 1a 329 nghin ty dong, ting 18.2% so véi nam 2018 va ting
93.5% so vé&i cudi nim 2014. Trong khi d¢6 nhém cac NHTM lién doanh va
NHTM 100% vén nudc ngodi ¢o téng vén tu cd dén cudi nam 2019 1a 183 nghin

ty dong, ting 12.2% so voi nam 2018 va tang 72.6% S0 v4i nam 2014.

Bang 4.4: Tong von tu c6 ciia cac NHTM Viét Nam AVT: Nghin ty dong

STT | Loai hinh NHTM 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 | NHTM Nha nuéc N/A | 170 | 203 | 229 | 255 | 269 | 329

2 | NHTM c6 phan N/A | 203 | 236 | 254 | 291 | 338 | 369
3 | NH Lién doanh, NN N/A | 106 | 117 | 131 | 142 | 163 | 183
Tong 467 | 497 | 578 | 640 | 714 | 806 | 912

Nguon: B&o céo thirong nién NHNN 2013 - 2019
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Bang 4.5: Ty 1é ting/giam vén tw c6 cia cac NHTM Viét Nam (%)

STT [ Loai hinh NHTM 2013 | 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 [ 2018 | 2019
1% | +% | £% | % | % | % | %
1 | NHTM Nha nuéc N/A | 19 [198 129 | 11 55 | 18.2
2 | NHTM c6 phan N/A | 57 [ 163 | 75 | 144 | 164 9
3 | NH Lién doanh, NN N/A | 58 | 105 | 11.8| 83 | 148 | 122
Téng 96| 44| 164 107| 116] 129] 131

Nguon: Bao céo thurong nién NHNN 2013 - 2019
Hé sé an toan vén téi thiéu (CAR)

Trong giai doan 2013 — 2019, nganh ngan hang tién hanh trién khai thuc hién
Basel I, va da ban hanh thong tu 41/2016-TT/NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016,
theo d6 cac NHTM phai thuc hién theo tiéu chuan Basel Il tir ngay 01/01/2019,
trong d6 cac NHTM phai duy tri hé s6 an toan von ti thiéu (CAR) la 8% (Céch
tinh khac vai hién nay). Tuy nhién, trong giai doan 2013 -2019 cac NHTM phai
duy tri hé s6 an toan theo thong tu 36/2014/TT-NHNN véi hé s6 an toan vén toi
thiéu la 9%.

Qua c4c nam, hé thong ngan hang déu duy tri ty 18 nay trén 9%, cu thé dén
cubi nim 2019 hé sé CAR binh quan toan hé thdng 1a 11.95%, nam 2018 dat
12.1%, twong tu nam 2017 dat 16.7% va nam 2016 dat 18.3%, nam 2015, 2014,
2013 lan luot 12 18.65, 17.42 va 13.25. Sé liéu trong bang 4.6 cho thdy, nhom cac
NHTM nha nudc c6 hé s6 CAR nho nhat va nhdm céac ngan hang lién doanh va
nuéc ngoai ¢d hé sé CAR cao nhat, cu thé nim 2019 hé sé CAR cua cac NHTM
nha nudc la 10.2% trong khi d6 cac NHTM lién doanh va nudc ngoai la 24.1%
gap 2.36 lan, lan luot trong nam 2018 gap 2.73 lan, nam 2017 gap 3.06 lan va nim
2016 gap 3.35 lan.

Bang 4.6: Hé s6 CAR ciia cac NHTM Viét Nam

DVT: %

STT | Loai hinh NHTM | 2013 | 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
1 | NHTM Nhanuéc | N/A | 9.40 9.42 9.92 9.52 9.5 | 10.2
2 [ NHTM c6 phan N/A | 12.07 | 12.74 11.8 1147 | 11.2 | 105
3 | NHLD, NN N/A | 30.78 | 33.80 33.2 29.11 | 259 | 241
Tong 13.25 | 17.42 18.65 18.31 16.7 | 12.1 | 11.95

Nguon: Tong hop tir bao cao thwong nién Ngan hang nha nuréc
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Ty 1¢ von ngdn han cho vay trung dai hgn

Theo thong tw 36/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 11 nim 2014, cac NHTM
duoc dung téi da 60% vén ngan han dé cho vay trung va dai han, theo d6 qua cc
nim céac hé théng van dam bao hé sb nay. Sé liéu tir bang 4.7 cho thiy, nim 2019
ty 16 vén ngan han cho vay trung dai han binh quan toan hé théng 1a 27%, ty 1& nay
qua cac nam la 28.4% nam 2018, 30.65% nam 2017, 34.51% nam 2016. Ty Ié nay
trong nhém cac NHTM nha nuéc va nhém cac NHTM cb phan qua cic nim dao
dong tir 21.35% dén 39%.

Péng cht y 13 nhém cac NHTM lién doanh va nudc ngoai hé sé nay am, diéu
nay c6 nghia I trong giai doan ndy nhém cac NHTM nay khong ding vén ngan
han dé cho vay trung dai han hoic nguoc lai ho ding vén trung dai han cho vay
ngin han.

Bang 4.7: Ty 1é vén ngin han cho vay trung dai han cia NHTM (%)

STT | Loai hinh NHTM 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 | NHTM Nha nuéc N/A | 2501 33.36 | 37.32 | 33.44 | 30.7 | 29.6
2 | NHTM cb phan N/A | 21.35| 36.90 | 39.93 | 34.47 | 327 | 31
3 | NHLiéndoanh, NN | N/A |-445| - - | 631|552 -

Toan h¢ théng N/A [20.15] 31.00 | 34.51 | 30.65 | 28.4 | 27

Nguon: Ngan hang nha nuéc

4.2.2 Chat lwgng tai san

Chat luong tai san 12 chi tiéu tong hop ndi 1én kha niang thanh toan, kha ning
sinh 151 va trién vong bén virng caa mot ngan hang.... Phan 16n rai ro trong hoat
dong ngan hang déu tap trung o phia tai san cia no, nén cling véi viéc dam bao an
toan von thi van dé nang cao chat luong tai san ¢ 1a yéu té quan trong dam bao
cho ngan hang hoat dong an toan. Chat luong tai san cia ngan hang thé hién qua
c4c chi tiéu: Tong tai san, ty 1é no qua han, no xau trén tong du no.
Tong tai san

Tong tai san toan hé théng dat 12,579 nghin ty déng trong nim 2019, ting
13.7% so voi cudi nam 2018 va ting 118.5% so véi cubi nam 2013. Trong d6
nhém cac NHTM nha nuéc ¢6 sé lugng ngan hang it nhat nhung c6 téng tai san

I6n nhat va c6 toc d6 tang nhanh nhat, dén cudi nam 2019 téng tai san cua cac
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NHTM nha nuéc 12 5,440 nghin ty ddng, chiém ty trong 43.2% toan hé théng,
tang 11.9% so va4i nam 2018, tang 89.2 % so véi nam 2014,

Cac NHTM cd phan dén 31/12/2019 c6 tong tai san 1a 5,213 nghin ty dong,
chiém ty trong 41.4% toan hé thong, tang 14.4% so voi nim 2018 va ting 87.5%
S0 v6i nam 2014. Trong khi d6, mic di ¢6 s6 luong ngan hang ting nhung téng tai
san cua nhom cac NHTM lién doanh va NHTM 100% vén nudc ngoai co ty 1é
tang thap nhit toan hé théng trong 5 niam, cu thé dén cudi nim 2019 tong tai san
cuia nhdm NHTM lién doanh va 100% vén ngoai 1a 1,346 nghin ty ddng, chiém ty
trong 10.7% toan hé thong, tang 18.4% so v&i nam 2018, ting 17.7% SO Vi ndm
2014 (nam 2013 khdng c6 s liéu nay).

Bang 4.8: Tong tai san cia cac NHTM Viét Nam

PVT: Nghin ty dong

STT | Loai hinh NHTM 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 | NHTM Nha nuéc N/A | 2.876 | 3.304 | 3.862 | 4.570 | 5.059 | 5.440
2 | NHTM cb phan N/A | 2.781 | 2.928 | 3.423 | 4.028 | 4.555 | 5.213
3 | NH Lién doanh, NN N/A | 702 756 | 828 954 | 1.137 | 1.346

Tong 5.756 | 6.515 | 7.319 | 8.504 | 10.002 | 11.064 | 12.579

Nguén: Bdo cdo thirong nién NHNN 2013 - 2019
Bang 4.9: Ty 1é tang/giam Tong tai san caa cac NHTM Viét Nam (%)

STT | Loai hinh NHTM 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
+00 | 1% | +% | +% | +% | +% | %
1 | NHTM Nha nuéc N/A | 148 | 16,6 | 169 | 183 | 6.6 | 11.9
2 | NHTM c6 phan N/A | 131 | 89 | 169 | 177 | 13.1 | 144
3 | NH Lién doanh, NN N/A | -04 | 76 | 96 | 152 | 191 | 184
Tong 13.2] 12.2| 12.4] 16.2| 176| 106| 13.7

Nguon: Bdo cdo thuwong nién NHNN 2013 - 2019

Chat lwong tai sdn

Tiéu chi chat luong tai san trong danh gia, xép loai ngan hang duoc quy dinh
tai Piéu 8 Thong tu 52/2018/TT-NHNN quy dinh vé xép hang t6 chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai do Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

ban hanh, (c6 hiéu luc 01/04/2019), theo d6 tiéu chi chat luong tai san cua to chuc
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tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai duge danh gia, cho diém theo cac nhém
chi tiéu dinh tinh va dinh lwong. Trong d6 nhdém cac chi tiéu dinh tinh gém céc
tiéu chi vé su tuan tha caa cdc NHTM trong hoat dong cap tin dung, trong khi cac
chi tiéu dinh luong chi yéu 1a cac chi sb do luong chat lwong no cho vay. Trong
phan nay tac gia danh gia dya vao hai chi tiéu dinh lueong quan trong 1 ty 1é no
qua han va no xau cia cac NHTM Viét Nam.

Bang 4.10: Ty 1€ ng qua han caa cac NHTM Viét Nam (%)

Nam 2013 - 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
2019
Mean 4.17 6.83 4,57 3.85 3.77 3.46 | 3.42 | 3.30
Min 0.53 1.67 0.53 1.50 0.79 0.63 | 0.61 | 0.75
Max 16.45 16.45 | 14.13 | 9.53 13.14 | 11.59 | 11.97 | 15.20
S6 quan 173 23 24 23 23 24 28 28
sat

Nguon: Tong hop tir bdo céo thuong nién cia cac NHTM

S6 liéu tir bang 4.10 cho thay ty 1é ng qua han binh quan nim nam cua cac
NHTM Viét nam 1a 4.17%, ty 1é cao nhat 1a 16.45% va nho nhat 0.53%. Nhiing
NHTM c6 ty 1& ng qua han cao nam trong nhém tai co cau theo quy dinh cua
NHNN, cac NHTM c6 ty Ié no quéa han thip nam trong nhém nhitng NHTM lién
doanh va 100% vén nudc ngodi. Trong giai doan ndy ty 1é no quéa han cua cac
NHTM c6 xu thé giam dan tir 6.83% nam 2013 giam xudng 4.57% nam 2014 va
3.85% nam 2015, sau d6 giam vé 3.77% va 3.46% trong nam 2016 va 2017, dén

nam 2018 va 2019 con 3.42 va 3.30.

Bang 4.11: Ty 18 ng xau cia cac NHTM Viét Nam (%)

Nam 2013 - 2019 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Mean 2.05 2.718 | 227 | 204 | 192 | 1.88 1.75 1.71
Min 0.34 1.00 | 0.49 | 0.34 | 0.68 | 0.45 | 0.42 | 0.49
Max 6.91 590 | 5,72 | 580 | 691 | 480 | 398 | 522
S6 quan 196 27 29 28 28 28 28 28
sat

Nguon: Téng hop tir bao céo thwong nién cia cac NHTM
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No xdu cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan nghién ctu binh quan la
2.05%, ty 18 no xau cao nhat 1a 6.91%. Ty & no xau giam dan qua c4c nam tir
2.78% nam 2013 giam xubng con 2.27% trong nam 2014 va 2.04% nim 2015 sau
d6 giam xubng con 1.92% va 1.88% vao cac nim 2016 va 2017 va giam con 1.75
va 1.71 nam 2018, 2019. Theo quy dinh vé an toan trong hoat dong cho vay thi cac
NHTM phai dam bao ty 1& ng xau dudi 3%, s6 lidu tir bang 4.11 cho thay ty 1& no
Xau trung binh cua hé thdng qua cac nam déu dudi 3% tuy van con 1 s6 NHTM
chua dat ty 18 ndy nhung khong nhiéu, phan Ién cac NHTM c¢6 ty 1& no xau tir 3%
tré 18n nam trong dién tai co cu theo chi thi caa Chinh phu va NHNN.

4.2.3 Nang luc quan ly

Nang luc quan ly ngan hang 1a tao ra hé théng cac hoat dong théng nhat
nham dat duoc muc tiéu kinh doanh ¢ mdi thoi ky da xac dinh, trén co sé giam
thiéu céc chi phi vé nguén luc, quan tri rai ro, tang thu nhap nham nang cao ning
suat va hiéu qua hoat dong cho ngan hang. Céc chi tiéu dé do ludng niang luc quan
ly caa NHTM gom: (1) Téng chi phi hoat dong trén tong tai san; (2) Tong chi phi
hoat dong trén tong thu nhap hoat dong (3) Thu nhap ngoai 1ai trén téng thu nhap
hoat dong.

Bang 4.12: Chi phi hoat dong trén téng tai san cia cac NHTM Viét Nam (%)

Nim | 2013-2019 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018|2019
Mean 1.60 1.74 | 156 | 160 | 159 | 158 | 1.59 | 1.58
Min 0.67 1.00 | 0.70 | 0.84 | 0.67 | 0.75 | 0.72 | 0.76
Max 3.20 266 | 229 | 294 | 289 | 3.20 |2.26 | 2.13
S6 quan 217 31 31 31 31 31 31 | 31
sat

Nguon: Téng hop tir bao céo thueong nién cia cac NHTM

Chi tiéu chi phi hoat dong trén tong tai san caa ngan hang cho biét dé tao ra

mot dong tai san thi NHTM bo ra bao nhiéu dong chi phi. Chi tiéu nay cang nho
cang cho thay hiéu qua st dung nguon luc va nang luc quan ly cia NHTM cang
cao. Sé lidu tir bang 4.12 cho thay chi sé tong chi phi trén tong tai san caa NHTM
Viét Nam c6 xu thé giam dan tir 1.74% nam 2013 giam xudng con 1.56% nam
2014, sau d6 tang nhe 1&n 1.60% nam 2015 trudc khi giam vé 1.59% va 1.58% vao
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cac nam 2016 va 2017, 2018 va 2019. biéu nay cho thiy hiéu qua st dung ngudn
luc cua cac NHTM ngay cang duoc cai thién gip NHTM cai thién nang suit va
nang luc canh tranh trong thi trudng véi nhidu NHTM nudc ngoai ngdy cang
nhiéu thAm nhap vao thi trudong Viét Nam.

Bang 4.13: Chi phi hoat déng trén téng thu nhap cia cac NHTM Viét Nam

Nim 2013 - 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 2019
2019

Mean 0.53 058 | 056 | 055 | 0.54 | 0.51 | 050 | 0.48

Min 0.30 035 | 034 | 036 | 035 | 0.30 | 0.32|0.31

Max 0.93 093 | 091 | 085 | 0.92 | 0.78 | 0.82 | 0.83

S6 quan 217 31 31 31 31 31 31 | 31

sat

Nguon: Téng hop tir bao céo thuong nién cia cac NHTM

Mot chi tiéu nira & danh gia nang luc quan ly caa NHTM la chi sé tong chi
phi hoat dong trén tong thu nhap hoat dong, chi tiéu nay cho biét dé c6 mot dong
thu nhap thi NHTM phai bé ra bao nhiéu dong chi phi, chi tiéu nay cang thap cé
nghia 12 NHTM d6 kha nang quan Iy caa NHTM cang cao. Sé liéu tir bang 4.13
cho thdy, ty I¢ trung binh cia NHTM Viét Nam giam dan qua cac nam, tir ty I¢
0.58 nam 2013 giam xudng con 0.56 nam 2014, 0.55 nam 2015 sau d6 giam xudng
0.54 nam 2016 va giam manh vé 0.51 nam 2017 sau d6 giam xudng 0.50 va 0.48
vao nam 2018 va 2019.

Hién nay, hoat dong cua ngan hang thuong mai dang chuyén dich tir chd thu
nhap chu yéu tir tin dung sang mé rong cac nguon thu tir dich vy, chi sé ty Ié thu
ngoai I3 trén tong thu nhap hoat dong gilp ngan hang hoat dong an toan va hiéu
qua hon, thé hién nang lec quan ly caa cac NHTM trong viéc chuyén doi hoat
dong kinh doanh theo xu thé caa thoi dai cong nghiép 4.0. Theo sé liéu bang 4.14
thi ty I¢ trung binh hang nam cua NHTM Viét Nam la 18.6%, tuy nhién ty 1¢ nay
c6 sy khac biét rat 16n gita cac NHTM, c6 NHTM ty 1& nay 1a 65.7% nhung ciing
c6 NHTM ty & ndy am. Cac NHTM I6n, hoat dong 1au doi, c6 nén tang cong nghé
dugc dau tu tot thuong co ty 18 thu ngoai 1ai cao hon cac NHTM nho, yéu kém,

trong dién tai co ciu....
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Bang 4.14: Thu ngoai l4i trén téng thu nhap caa cac NHTM Viét Nam (%)

Nim 2013 - 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018|2019
2019

Mean 18.6 18.8 | 17.4 | 113 | 150 | 19.0 | 23.8 | 24.7

Min -25.9 62 | -25 | -2569 | -02 | -157 | O | 36

Max 65.7 65.7 | 357 | 36.9 | 39.4 | 39.8 |53.1]44.1

S6 quan 217 31 31 31 31 31 31 | 31

sat

Nguon: Téng hop tir bao céo thuong nién cia cac NHTM
4.2.4 Kha nang sinh loi
Kha ning sinh 10i phan anh két qua hoat dong, danh gia hiéu qua kinh doanh
va mirc do phat trién cua mot NHTM. Két qua hoat dong cua hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam trong giai doan 2013 — 2019 ¢6 nhitng dién bién theo tinh
hinh chung cua thi truong tai chinh, nim 2011 dén 2015 hé théng NHTM Viét
Nam thyc hién manh mé tai co ciu hé théng sau thoi ky khung hoang 2008 —
2010, vi vay tir 2013 dén 2015 két qua hoat dong cia cac NHTM ¢ mic thap, dén
nim 2016 — 2019 két qua duoc cai thién rat nhiéu sau giai doan tai co ciu hé
théng. Nam 2013 ROA binh quan toan hé théng 1a 0.5%, dén nim 2014 1a 0.57%
va nam 2015 chi dat 0.44% nhung dén nam 2016 ROA binh quén toan hé thng
dat 0.6% va nam 2017 dat 0.78% dén nim 2018 dat 0.9% va nam 2019 dat 1.01%.
Cung véi d6, ROE binh quan toan hé thong nam 2013 14 5.56%, nim 2014
6.43% va nam 2015 dat 6.26% nhung dén nim 2016 ROE binh quan cua hé thong
la 7.2% va dén nam 2017 dat 9.6%, nim 2018 dat 11.8% va nam 2019 dat 12.5%
Theo bang 4.15 thi dén cudi naim 2019 nhém cac NHTM nha nudc ¢ ROE binh
quan cao nhat dat 15.94% nhung lai c6 ROA binh quéan thap nhat chi dat 0.88%,
trong khi d6 nhom cac NHTM lién doanh va nudc ngoai thi nguoc lai, nhdm ngén
hang nay c6 ROA binh quan cao nhat hé théng 1.13% nhung ROE binh quan thap
nhét hé théng chi dat 8.02%, diéu nay cho thay chi s6 vén chu so hitu trén tong tai
san cia cac NHTM nha nudc 12 thdp nhat va chi s6 nay cia cac NHTM lién doanh
va nudc ngoai 1a cao nhat. Cac NHTM ¢ phan c6 chi sé ROE va ROA & muc

binh quan cua hé théng, cu thé ROA binh quan cua nhdm cac NHTM ¢6 phan nim




97

2019 14 1.07% va ROE la 14%, so véi sb toan hé théng tuong ¢ng 1a 0.78% va
9.6%.
Bang 4.15: ROA ciia cac NHTM Viét Nam (%)

STT | Loai hinh NHTM 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 | NHTM Nha nuéc N/A |059 [063 |0.61 [058 |0.7 |[0.88
2 NHTM c6 phan N/A 046 036 [039 |[0.75 [1.0 |1.07
3 NH Lién doanh, NN N/A |071 |048 |08 [1.01 |11 |[1.13

Téng 050 |057 |044 |06 |0.78 [09 |[1.01

Bang 4.16: ROE cua cac NHTM Viét Nam (%)

STT | Loai hinh NHTM 2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 | NHTM Nha nuéc N/A |820 |106 |11.2 |12.0 |12.3 |15.94
2 NHTM c6 phan N/A |560 |443 |54 [10.2 |12.8 |14.00
3 NH Lién doanh, NN N/A |429 |305 |49 |65 |76 |8.02
Téng 556 |[6/43 [6.26 |72 |96 |11.8 |125

Nguén: Bdo cdo thuwong nién NHNN

4.2.5 Kha nang thanh khoan
Thanh khoan ngan hang la kha nang ma ngan hang tac thoi dap ung dugc
nhu cau rdt tién guri va giai ngan cac khoan tin dung theo cam két. Khi ngan hang
han ché vé kha ning cung ung di lwong tién mat cho nhu cau thanh khoan tic
thoi, hoic chi ¢6 thé cung wng vai chi phi cao thi rai ro thanh khoan ngan hang
xuat hién, nhitng ngan hang thiéu hut kha nang thanh khoan 1a biéu hién cua tinh
trang khong lanh manh, ngan hang dang gap kho khan, rat dé roi vao nguy co bi 6
at rat tién cua cong ching, nghiém trong hon c6 thé 1am sup d6 ngan hang va tac
dong xau dén ca hé thong. Kha nang thanh khoan cia NHTM duoc thé hién qua 3

chi s6 co ban 1a: (1) Chi s6 trang thai tién mat duoc tinh bang (Tién mat + tién gui
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thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc + tién giri khdng ky han tai cac té chuc tin
dung)/tong tai san; (2) Chi sb nang lyc cho vay duoc tinh bang Du no/tong tai san;
(3) Ty lé cap tin dung so v&i nguon vén huy dong: Du no/tién giri khach hang.

Chi sb trang thai tién mat thé hién kha niang thanh toan nhanh cua NHTM tai
thoi diém béo cdo, néu chi s trang théi tién mat cang 16n thi ngan hang cang cé
kha niang thanh khoan tirc thoi dé xir Iy cac nhu cau tién mit tic thoi, tuy nhién
néu chi sé nay qua 16n s& anh huong dén kha nang sinh 1oi cia NHTM, vi vay cac
NHTM can quan tri thanh khoan sao cho vira dam bao kha ning sinh 10i vira dam
bao thanh khoan hop ly. Theo sb liéu bang 4.17 thi chi sb tién mit binh quan cua
cac NHTM Viét nam trong giai doan 2013 — 2019 la 16.49%, tuy nhién c6 su khac
biét rat 16n giita cac NHTM, chi s thanh khoan cao nhat 1a 48.2% nhung chi 6
thap nhat chi c6 3.29%, déu nay cho thdy mot s6 NHTM dang gap van d& thanh
khoan nhung ciing c6 1 s6 NHTM duy tri trang thai thanh khoan qua cao.

Bang 4.17: Tién mit va tién giri tai NHNN va cac TCTD khéc trén tong tai
san cia cac NHTM Viét Nam (%)

Nam 2013 - 2019 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
Mean 16.49 19.95 18.93 15.57 14.57 15.91 | 14.27 | 16.16
Min 3.29 5.14 3.77 4.98 5.26 3.29 5.29 | 4.03
Max 48.20 41.48 41.47 46.39 33.12 | 48.20 | 33.29 | 44.47
S6 quan 217 31 31 31 31 31 31 31
sat

Nguon: Téng hop tir bao céo thuong nién cia cac NHTM

Chi sb nang lyc cho vay phan anh muc d6 cho vay trén tong tai san cua ngan
hang. Chi s6 nay cang cao, kha niang thanh khoan cang thap. Giai doan 2013 —
2019, chi sb nay tai ca&c NHTM dao dong tir 22.5% - 77% va c6 su khac biét gita
c4c ngan hang theo timg nam. Tuy nhién, da sé cdc NHTM c6 chi s6 ning luc cho
vay trén 50%. Két qua nay phan anh hoat dong cha yéu caa nhiéu NHTM vén la
hoat dong tin dung, méc do chuyén déi chua cao va chi & mot s6 NHTM 16n hoat
dong 1au nim ¢ Viét Nam va cac NHTM lién doanh va NHTM 100% vén nuéc

ngoai.




Bang 4.18: Du ng trén téng tai san cia cac NHTM Viét Nam (%)

99

Nim 2013 - 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
2019

Mean 56.6 51.5 51.9 | 54.6 | 57.1 | 59.0 | 60.7 | 61.6

Min 22.5 25.6 225 | 269 | 73.1 | 323 | 353|385

Max 77.0 77.0 732 | 706 | 358 | 764 | 77.4 | 76.0

S6 quan 217 31 31 31 31 31 | 31 | 31

sat

Nguon: Téng hop tir bao céo thuwong nién cia cac NHTM
Ty & cap tin dung so véi ngudn von huy dong phan anh ngan hang cho vay
bao nhiéu so v&i nguon von huy dong, cho biét mic do sir dung von huy dong cua
ngan hang dé cho vay. Viéc sir dung méi quan hé gitta cho vay va tién giri nhu mot
thude do vé thanh khoan. Nghién cau cho thay, ty 1 nay tai cac NHTM trong giai
doan 2013 — 2019 dao dong quanh muac 37 — 224%, diéu nay phan anh su phu
thuoc cua hoat dong cho vay ddi véi nguodn huy dong vén co su chénh léch rat 16n
gitta cic NHTM. Theo két qua trong bang 4.19 thi ty sb trung binh trong giai doan
nay la 93%, trong nim 2013 ty sé trung binh 1a 158%, mic du c6 sy cai thién
trong 3 nam 2014, 2015, 2016 nhung sau do tang 1én 86% nam 2017, 88% va 89%
trong ndm 2018 va 2019. Theo qui dinh tai thong tu 22/2019/TT-NHNN thi ty 1
nay cho phép toi da 1a 85%, diéu nay cho thay muc d6 du trir thanh khoan cua cac
NHTM Viét Nam chua tét, dac biét 1a & mot s6 NHTM c6 hoat dong chu yéu 1a tin
dung, vai ty 18 thu nhap tir tin dung trong téng thu nhap hoat dong qué cao.

Bang 4.19: Dw ng trén tong tién giri ciia cac NHTM Viét Nam (%)

Nim 2013 - 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
2019

Mean 93 158 75 78 81 86 | 83 | 89

Min 37 114 37 45 58 54 | 53 | 44

Max 224 224 103 108 102 | 104 | 113 | 106

S6 quan 217 31 31 31 31 31 | 31 | 31

sat

4.3 Panh gia NLCT cia NHTM Viét Nam theo mé hinh nam ap lwc canh

Nguon: Téng hop tir bao céo thuong nién cia cac NHTM

tranh caa Michael Porter
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Trong thoi gian 03 thang diéu tra, phong van tryc tiép, giri qua email va trao
d6i qua dién thoai vai 10 chuyén gia va khao séat khach hang qua google drive,
nghién ciru d4 thu duoc 10 bién ban phong van va 152 bang héi hoan chinh.

Danh sach 10 chuyén gia trong linh vic ngan hang gom: 1 chuyén gia la
ngudi lam cbng tac quan Iy nha nuéc vé ngan hang (NHNN), 4 chuyén gia la
nguoi lam lanh dao, quan ly tai cac Ngén hang thuong mai, 5 chuyén gia la cac
nha nghién cuu, nha khoa hoc va giang vién giang day ngan hang thwong mai tai
c4c truong dai hoc. (chi tiét phu luc 11)

Két qua khao sat 152 khach hang cua cac ngan hang thuong mai duoc thong
ké theo: do tudi, phan loai khach hang, san pham dich vu NHTM da st dung.
Trong d6 tudi tir 18 — 25 1a 12 khach hang chiém 7.9%:; tudi tir 26 — 35 14 76 khéch
hang chiém 60%, tudi tir 36 — 45 1 52 khach hang chiém 34.2%, tudi tir 46 — 55 ¢
11 khach hang chiém 7.2%, tudi trén 55 c6 1 khach hang chiém 0.7%. Trong s
152 khéach hang c6 111 khach hang c& nhan va 51 khach hang la doanh nghiép.
(chi tiét theo phu luc 10).

Tur két qua phong van chuyén gia va khao sat khach hang, tac gia s& phan
tich nang luc canh tranh ciia hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam theo khung
phan tich nam ngudn lyc canh tranh ciia Michael Porter (1980).

4.3.1 Méi de doa tir nhitng ddi thia gia nhap méi

Porter (2008) mé ta méi de doa cua nhitng ngudi maéi tham gia c6 lién quan
tryc tiép dén rao can gia nhap nganh cy thé d6. Néu cac hang rao du Ién hoic ké
méi dén du doan duoc sy tra diia manh mé tir cac ddi tha canh tranh hién c6, nguy
co tir doanh nghiép mai gia nhap nganh sé& thap, cac rao can gia nhap gom:

Lei thé kinh té nho quy md

Theo Michael Porter (1980), loi thé kinh t& nho quy mé ngan can gia nhap
bang cach bat budc cac ddi thu gia nhap phai c6 quy md 16n va mao hiém véi su
phan tng manh mé tur nhitng doanh nghiép hién co6 hoac la gia nhap nganh vaéi quy
md nho va chap nhan bat loi vé chi phi. Déi véi ngan hang thuong mai do dat tha

kinh doanh Ia tién té va dich vu ngin hang nén doi hoi cao vé uy tin, vén, cong
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nghé, ngudn nhan lyc, vi vay dé gia nhap nganh céc ngan hang thanh lap mai can
rat nhiéu thoi gian dé gay dung uy tin, dé hoat dong hiéu qua va mang lai loi
nhuan vi vay déy 1a rao can dbi véi nhitng ngan hang thanh 1ap mai.

Tuy nhién, theo Porter (1980) d6i thu gia nhap mé&i khdng chi 1a céc doanh
nghiép thanh 1ap mai ma con 1a cac nha dau tu méi, cac nha dau tu ndy c6 thé mua
lai mot phan hoic toan bo cac doanh nghiép dang hoat dong. Trong hoat dong cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam, viéc mua lai cac ngan hang thuong mai (mot
lwong ¢ phan 16n hay ¢ phan chi phéi) cia cac nha dau tu trong va ngoai nudc
dién ra thuong xuyén trong nhiéu nam nay khién nhiéu ngan hang do6i chu (co
d6ng hodc nhém c6 déng nam co phan chi phéi) nhu Sacombank, Eximbank, hoic
thay d6i co cau co dong I6n nhu ACB, Techcombank, Vietinbank... Theo khao sat
thi c6 trén 100% chuyén gia cho rang, loi thé kinh té nhd quy mé chi c6 thé ngin
can cac ngan hang thuong mai thanh 1ap méi nhung rat kho ngin cac nha dau tu
méi gia nhap nganh bang cach mua lai, gop von vao cac NHTM hién co.

Bang 4.20: Két qua khao sat y kién chuyén gia vé cac d6i tha méi gia nhap

nganh

Nhirng d6i thia méi S6 y kién Ty trong (%0)
NHTM trong nudc 0 0%
NHTM 100% vén nudc ngoai 4 40%
Cb déng méi trong nude 10 100%
C6 dong méi nudc ngoai 10 100%

Nguaén: Tac gid khdo sat va tinh toan
Bdc trung héa san pham
Theo Porter (1980) dic trung hoa san pham tao ra mot hang rao gia nhap
bang céch budc nhitng ké mai dén phai dau tur manh mé dé thay d6i sy trung thanh
cua khach hang hién tai. Theo két qua khao sat 152 khach hang tai cac NHTM thi
c6 92.8% khach hang sin sang chuyén qua ngan hang khéc. (bang 4.21 va phu luc
14)
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Bang 4.21: Long trung thanh caa khach hang tai NHTM Viét Nam

Tiéu chi S0 ¥ kién Ty trong (%)
San sang chuyén doi 141 92.8
Khong 10 6.5
Khéac 1 0.7

Nguon: Khdo sat va tinh toan cua tac gid

Mat khac, theo bdo céo cua Ernst & Young Global Ltd (EY) ngay 21/5/2014
da phan tich, l1ong trung thanh cua cac khach hang véi ngan hang khéng cao. Qua
khao sat cia EY vai hon 32.600 khach hang, cé 65-77% nguoi Viét dugc hoi cho
biét sin sang dong tai khoan tai ngan hang dang ding va chuyén sang mé ¢ ngan
hang khéc. Trong khi d6, ty 1€ nay ctua cac nudc trong khu vuc la khoang 50%,
riéng Australia, Nhat Ban chi khoang 10 - 20%. Két qua nay cho thay, dic trung
san pham ngan hang hay néi cach khach 1ong trung thanh cia khach hang cua
ngan hang tai Viét Nam khong phai la rao can l6n dé cac doanh nghiép moi gia
nhap nganh ngéan hang.

Yéu cau von

Theo Porter (1980) yéu cau phai dau tu ngudn luc tai chinh 16n dé canh tranh
tao ra mot hang rao gia nhap. Tai Viét Nam theo Nghi dinh sé 141/2006/ND-CP
ngay 22 thang 11 nim 2006 cua Chinh phu ban hanh danh muc muac vén phép
dinh cua cac to chirc tin dung va Nghi dinh s6 10/2011/NB-CP ngay 26 thang 01
nam 2011 caa Chinh phu vé viéc stra doi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb
141/2006/ND-CP cua Chinh phu vé ban hanh danh muc mirc von phép dinh cua
c4c to chuc tin dung thi hién nay vén phap dinh cia ngan hang thuong mai thanh
lap mai 1a ba ngan ty dong. Ngoai von phap dinh, caic NHTM can nhiéu von dé
dau tu co s& vat chat, ha ting cong nghé.... mic nay tuong ddi 16n nhung khong
phai 14 rao can gia nhap qué 16n dbi vai nhitng doanh nghiép méi.

Chi phi chuyén doi

Porter (1980) cho riang, mot hang rao gia nhap 1a chi phi chuyén dbi, nghia 1a

nhitng chi phi mot 1an ma khach hang phai d6i mat khi chuyén tir san pham cua
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mét nha cung cip nay sang moét nha cung cip khac. Con theo Yanamandram &
White (2006) thi chi phi chuyén dbi 1 sy nhan thic caa khach hang vé nhing chi
phi phét sinh thém dé két thic mdi quan hé hién tai va chuyén sang méi quan hé
méi; nhitng chi phi ndy ngan can khach hang chuyén dén 16i moi cua déi thu. O
Viét Nam, d6i véi khach hang caa ngan hang, chi phi phét sinh thém khi chuyén
d6i sang ngan hang khac chu yéu la phét sinh thém vé tai chinh nhu: phi, mat mét
13i suat. Theo két qua khao sat 61.8% khach hang cho ring chi phi chuyén d6i l1a
khong dang ké, 23% khach hang cho rang chi phi & mirc binh thuong, chip nhan
dugc. (bang 4.22 va phu luc 10)

Bang 4.22: Mikc chi phi chuyén d6i ngan hang ciaa khac hang

Tiéu chi S6 y kién Ty trong (%)
Chi phi rat cao 3 2

Chi phi cao 6 3.9
Binh thuong (chap nhan duoc) 35 23

Chi phi thap 13 8.6

Chi phi khong dang ké 94 61.8
Khac 1 0.7

Nguén: Tac gid khdo sat va tinh toan
Mt khac, theo két qua nghién ctu cua Nguyén Quang Vinh & Huynh Thi
Phuong Lan (2013), & Viét Nam thi chi phi chuyén ddi sang ngan hang khéc hau
nhu khong dang ké, khéng quan trong ma cha yéu la sy hai long cia khéach hang
s& quyét dinh 16ng trung thanh caa khéach hang. Hon nita, sy hai 1dng khach hang
giai thich dugc 61% sy thay doi trong trung thanh thai d6 va giai thich duoc 41%
su thay ddi trong trung thanh hanh vi. Vi vay, chi phi chuyén d6i cua khach hang
khong phai 1a rao can ddi véi cac doanh nghiép méi gia nhap nganh, cac doanh
nghiép mai chi can tim cach thoa man su hai long cua khéach hang cao nhat c6 thé.
Chinh s&ch cua chinh phu

Michael Porter (1980) cho rang, hang rao gia nhap Ion l1a chinh séch cua

chinh pha. Chinh phu c6 thé han ché hoac tham chi cam tham gia vao mot sd



104

nganh bang nhitng cong cu kiém soat nhu diéu kién cip phép. Tai Viét Nam ddi
véi viéc thanh lap méi NHTM thi ngay 29/7/2008 Van phong Chinh phu cé Cong
vin s6 4944/VPCP-KTTH théng béo y kién chi dao cia Thu tuéng Chinh phu:
“Yéu cau NHNN diéu chinh tiéu chi thanh 1ap NHTMCP trong nuéc cho phi hop.
Trong khi chua ban hanh tiéu chi méi, tam dung chwa cho phép thanh lap
NHTMCP méi.” Va tir d6 dén nay Chinh pha van chua cho phép thanh 1ap NHTM
noi méi, nhung trong thoi gian qua ngan hang 100% vén ngoai van dugc thanh
lap, nhu ndm 2016 ¢6 3 va ndm 2017 c6 1 ngan hang thuong mai 100% vén ngoai
duoc thanh 1ap. Tuy nhién dén nay van chua c6 ngan hang 100% vén ngoai nao
dugc thanh 1ap, va méi day phat biéu tai “Dién dan mua ban va sap nhap Viét Nam
2018” t6 chuc tai TP.HCM, Ph6 Thu tuéng Vuong Pinh Hué cho biét: Sap téi
Chinh phu s& hét sic han ché hoic cé thé khong cip thém gidy phép cho ngan
hang 100% vén nudc ngoai vi hién tai sé lwong to chuc tin dung ¢ Viét Nam dang
con nhiéu can sap xép lai dé nang cao quan tri.(http://cafef.vn/khi-canh-cua-ngan-
hang-100-von-ngoai-khep-1ai-20180821071146536.chn). Nhu vay c6 thé noi hién
tai va trong tuong lai gan, Chinh phu s& khdng cap phép hoat dong cac ngan hang

mai va rao can gia nhap tir chinh séch caa Chinh phi hién tai 1a gan nhu tuyét doi
véi cac doanh nghiép thanh lap mai.
4.3.2. Cwong d6 canh tranh giira nhirng doi thi hién tai

Theo thong tin tir Ngan hang nha nuéc, hién nay hé thong ngan hang thuong
mai Viét Nam c6 tong cong 46 ngan hang, trong d6 7 NHTM nha nuéc, 28 NHTM
¢ phan, 9 NHTM 100% vén nuéc ngoai va 2 NHTM lién doanh. Qua cac nam sb
luong ngan hang thuong mai trong nudc giam xudéng do qua trinh tai co cau hé
théng cua chinh phi, cac ngan hang yéu kém phai sap nhap vao cac NHTM khac.
Cac NHTM 100% vén nudc ngoai ngay cang tang, tir sé luong 5 ngan hang vao
nam 2013 dén cudi nam 2019 di ting 1én 9 ngan hang. Ngoai ra con c6 16 cong ty
tai chinh va 10 céng ty cho thué tai chinh dang hoat dong tai Viét Nam.

Bang 4.23: Cac NHTM dang hoat dong tai Viét Nam

STT | Loai hinh NHTM | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

1 | NHTM Nha nuéc 2 2 4 7 7 7 7



http://cafef.vn/khi-canh-cua-ngan-hang-100-von-ngoai-khep-lai-20180821071146536.chn
http://cafef.vn/khi-canh-cua-ngan-hang-100-von-ngoai-khep-lai-20180821071146536.chn
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2 | NHTM cb phan 36 36 31 28 28 28 28
3 | NH Lién doanh & 9 9 8 10 11 11 11

nNroc ngoai
Tong 47 47 43 45 46 46 46

Nguon: Bao céo thwrong nién NHNN
Theo Porter (1980) canh tranh giira cac ddi thu hién tai ciing gidng nhu ganh
dua vi tri bai vi cac ddi thu hodc 1a cam thay ap luc hodc 1a nhin thy co hoi cai
thién vi tri. Trong hau hét cac nganh, hanh vi canh tranh cia mét doanh nghiép cé
anh huong rd rét dén cac di thu va do dé cé thé kich dong su tra diia hoic nhiing
nd luc chdng lai nhitng hanh vi ¢6. Bé minh ching cho mic d6 canh tranh cua cac
ngan hang thwong mai Viét Nam, L& Hai Trung (2014) da chi ra rang thi truong
ngan hang Viét Nam dang ¢ trong trang théi canh tranh ban doc quyén véi mirc do
tap trung cao, tuy nhién thoi gian gan day thi xu huéng nay dang bién dong theo
hudng tich cuc vai mae do canh tranh ¢6 xu hudng tang [én nho mac d6 ma rong
tai chinh ngay cang tang trong thi truong.
bac biét, theo B. Setiyono & Tarazi (2014) mac d6 canh tranh tai thi truong
Viét Nam dang thap hon dang ké so véi cac nudc cing khu vuc véi hé sé canh
tranh (hé s6 H) 1a 0.26, trong khi d6 hé sé nay cua Théi Lan la 0.35, Singapore
0.67, Philippine 0.61, Malaysia 0.44, Indonesia la 0.46.

Bang 4.24: Hé sé H tai thi trwong ngan hang cia mat so6 quéc gia ASEAN

Qudc gia | Viet Nam Indo Malai Phi Sing Thai

Hé sé H 0.26 0.46 0.44 0.61 0.67 0.35

Nguon: B. Setiyono & Tarazi (2014)
Michael Porter (1980) cho rang cudng d6 canh tranh trong mot nganh 1a két
qua cta nhiéu yéu té co ciu twong tac v6i nhau, bao gom:
V0 s6 doi thii canh tranh hodc c&c doi thi canh tranh can bang nhau
Theo porter (1980) khi c6 vo sé doanh nghiép, kha ning pha bo trat ty 1a rat
cao va mot sé doanh nghiép co thé tin rang ho ¢ thé hanh dong ma khéng hé cha

y. Ngay ca khi c6 twong déi it doanh nghiép néu ching khé can bing vé quy mo va



106

ngudn lec, nganh s& kém én dinh béi cac doanh nghiép nay thuong chién tranh véi
nhau va c¢6 di nguon lyc dé tra diia manh mé va l1au dai. Nguoc lai khi nganh qua
tap trung hoac bi thdng tri boi mot vai doanh nghiép, co hdi xoay chuyén vi tri
trong nganh Ia rat it va nhitng doanh nghiép dan dau cé thé &p dat ky luat ciing nhu
dong vai tro diéu phéi trong nganh théng qua cac cong cu nhu din dau vé gia.
Theo L& Hai Trung (2014), thi truong ngédn hang Viét Nam c6 mac do tap trung
cao, diéu nay cho thiy c4c ngan hang thwong mai nha nuéc (NHTM nha nuéc nam
cb phan chi phéi) van dang giit “vai trd chu dao”.

Theo bao cédo thudong nién nam 2019 cua Ngan hang nha nudc, dén
31/12/2019 tong tai san cia cac NHTM nha nudc (gom 4 NHTM nha nuéc nam ¢o
phan chi phdi va 3 NHTM mua lai 0 dong) 1a 5,440 nghin ty dong, trong khi tong
tai san cua 28 ngan hang TMCP 1a 5,213 nghin ty dong, va tong tai san cua 11
NHTM lién doanh va NHTM 100% vén nudc ngoai 1a 1,346 nghin ty dong, nhom
cac cong ty tai chinh va cdng ty cho thué tai chinh c6 tong tai san 168 nghin ty
d6ng. Tir nhitng phan tich trén cho thiy, hé thdng ngan hang thuong mai Viét Nam
trong méi trudong khong co nhiéu cong ty hoat dong va thi truong c6 mirc do tap
trung cao véi nhiing doanh nghiép dan dau van 1a cic NHTM nha nuéc.

Tang truong trong nganh cham

Porter (1980) cho rang tang truang cham trong nganh bién canh tranh thanh
mét cudc choi gianh giat thi phan, canh tranh thi phan kém 6n dinh hon nhiéu so
Vi truong hop nganh co ting truong nhanh cho phép cac doanh nghiép cé thé cai
thién két qua kinh doanh chi bang céch theo kip téc do cua nganh va tat ca cac
ngudn luc tai chinh va quan ly c6 thé duoc s dung bang cach ma rong quy mo
cuing vé6i nganh. Theo bao céo thuong nién nim 2013 dén 2019 cia ngan hang nha
nuéc, trong nhiéu nam qua mutc do ting truéng cua nganh twong ddi cao, tong tai
san tang binh quan 16.9% trong nim nim tir 2013 dén 2019, tin dung toan hé
thng ting 16.2%. Tir ndm 2011- 2015 14 giai doan thuc hién tai co cdu hé théng
theo quyét dinh 254 cua chinh phu, trong giai doan nay cac NHTM tap trung xu ly

no Xau, sap xép lai mang ludi.... nén téc do tang truong thap, dén nim 2016, 2017



107

tinh hinh hoat dong cua hé thdng di c6 nhiéu cai thién véi tc do ting trudng tin
dung nam 2016 1a 18.3%, nim 2017 18.7% trong khi d6 tong tai san ting 16.2%
nam 2016 va 17.6 trong nim 2017. Trong khi d6 mac do sinh loi toan hé théng
cling c6 sy giam trong giai doan 2013 dén 2015 va ting manh trong nim 2016 va
2017, cy thé ROA toan hé théng ting 14% nim 2014 nhung giam -23% niam 2015,
sau d6 tang manh dat 36% nam 2016 va 30% nam 2017. Vi chi tiéu ROE, toan hé
théng tang 15.6% nam 2014, giam nhe trong nam 2015 dat tbc d6 -2.6%, sau do6
ting manh trong nim 2016 va 2017 v&i toc do tang lan luot 1a 15% va 33%, sau do
dat 22.9 va 9.7% nam 2018 va 2019. Tir phan tich trén c6 thé thiy sau thoi ky
khung hoang va tai co cau hé thong 2011- 2015, hé théng NHTM Viét Nam c6 téc
d6 ting truang cao, nén ap luc canh tranh cia gianh giat thi phan cia cac NHTM
hién tai 1a twong ddi thap.

Bang 4.25: Mt sé chi tiéu ting trudéng nganh ngan hang AVT: Triéu ty dong

Chi tiéu 2013-2019 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019
SL NHTM -1 47 47 43 45 46 46 46
Tong tai san 6,823 5,756 | 6,515 | 7,319 | 8,504 | 10,002 | 11,064 | 12,579
Von tu c6 445 467 497 578 640 714 806 912
ROA (%) 0.51 0.50 0.57 0.44 0.60 0.78 0.9 1.01
ROE (%) 7.39 5.56 6.43 6.26 7.20 9.60 118 | 12.95

Bang 4.26: Ty I¢ tang trwéng nganh ngan hang (%)

Chitieu |[2013-2019 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
SL NHTM 2.1 - 0 -85 4.6 2.2 0 0
Tong tai san 118.5 13.2 12.2 12.4 16.2 17.6 12.6 13.7
Von tu c6 375 9.6 4.4 16.4 10.7 11.6 12.9 13.2
ROA (%) - - 14 -23 36 30 15.4 12.2
ROE (%) - - 15.6 2.6 15 33 22.9 9.7

Nguon: Béo céo thuweong nién NHNN

4.3.3 Ap luc tir nhirng san pham thay thé
Theo Porter (1980), tat ca cac doanh nghiép trong mot nganh dang canh tranh
theo nghia rong, vai cac nganh san xuat cac san pham thay thé khac, xac dinh céc
san pham thay thé 1a viéc tim nhirng san pham khéc cé thé thuc hién cung mot

chic nang nhu san pham cua nganh. Bbi véi ngan hang thuong mai, san pham
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duoc chia 1am 2 nhdm 1a tin dung va phi tin dung (c4c san pham dich vu). Tin
dung 1a san pham truyén théng lau doi nhat caa nganh ngan hang, du da trai qua
lich sir hang traim nim nhung dén nay van chua c6 san pham nao thay thé duoc,
tuy nhién theo két qua khao sat, hau hét cac chuyén gia cho riang hién nay cing voi
su phét trién caa cong nghé tai chinh va thi truong tai chinh véi cac dich vu cho
vay ngang hang va sy phat trién caa thj truong trai phiéu doanh nghiép mot phan
thay thé cho san pham tin dung ciia ngan hang thuong mai.

Theo bao céo phan tich cuaa cdng ty chirng khoan Vietcombank (VCBS), nam
2018 c6 146 nghin ty dong trai phiéu doanh nghiép dugc phét hanh ting 26.5% so
v6i nam 2017 va nang sé du trai phiéu doanh nghiép trong nam 2018 lén 437
nghin ty dong, ting 40.9% so v&i nam 2017. Vi toe d6 ting ngay cang cao cua thi
treong trai phiéu doanh nghiép 1am cho nhu cau tin dung ¢ phan khtc khach hang
doanh nghiép ngay cang giam, véi uu thé gia ré hon, 6n dinh hon, trong twong lai
day s& 1a nguy co san pham nay thay thé dan cho san pham tin dung danh cho
doanh nghiép, dac biét Ia cac doanh nghiép 16n.

Bang 4.27: Trai phiéu doanh nghiép qua céc nim PVT: Ty dong

2014 2015 2016 2017 2018

PH [+% | PH [+% | PH [+% | PH [+% | PH [*%

48.047 1199 142769 |-11 |97.413 |130 | 115416 |18.5 | 146.039 | 26.5

Sodw | +% |[S6dw | +% |Sodw | 2% [Sédw | +% |Sodw | +%

127.980 | 34.7 | 142.138 | 11.1 | 238.474 | 67/.8 | 310.017 |30 |436.773|40.9

Nguon: Cong ty chizng khoan Vietcombank

Theo két qua khao sat tir cac chuy@n gia thi 90% cho rang phat hanh tréi

phiéu doanh nghiép s& la giai phap ma cac doanh nghiép lya chon thay vi phu

thudc vao ngudn vén tin dung tir cac NHTM, dic biét 1a cac doanh nghiép c6 qui

mo vira va Ion, 80% cho rang phat hanh cé phiéu sé la kénh huy dong vén cho cac

doanh nghiép, 40% cho rang cho vay ngang hang s& I giai phap tai chinh twong
lai ¢ thé thay thé dan vén tin dung ngan hang.

Bang 4.28: Cac san pham thay thé cho tin dung doanh nghiép
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San pham S6 y kién Ty trong (%)
Tréi phiéu 9 80
Co6 phiéu 8 70
Vay ngang hang 4 40

Nguaén: Tac gia khdo sat va tinh toan

Theo Brett King (2014) mot thé hé cho vay méi dang hoat dong tét hon, voi

chi phi thap hon va an toan hon so vé&i nhitng té chic da phat minh ra nganh cho
vay thuong mai. Pé hoat dong tét hon trong linh vuc cho vay, bi quyét 1a khong
nhét thiét phai thuc hién theo cach céc ngan hang thuong mai. Ngay nay, Véi su
phét trién cua cong nghé tai chinh trén thé giéi d& hinh thanh nén céc ngan hang
thé hé mai, ngan hang truc tuyén hoat dong thong qua internet, khdng can nhan
vién va van phong, véi dich vu tin dung theo phuong thirc mai dua trén cong nghé
tai chinh 1a cho vay ngang hang. Hién nay tai Viét Nam du chua c6 théng ké chinh
thire nhung c6 trén 100 cdng ty cung cap dich vu cho vay ngan hang, va méi day
va thang 4/2019, Phé thdng déc Ngan hang Nha nudc moi bat dau phat di thong
diép s& cho thi diém hoat dong cho vay ngang hang tai Viét Nam sau khi Thu
tuéng Chinh phu vira ban hanh Quyét dinh s6 999/QB-TTg phé duyét Bé &n thic
day mo hinh kinh té chia sé. Cung véi cac Bo, nganh lién quan, Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam (NHNN) duoc Tha tuéng Chinh pha phan céng mét sé6 nhiém vu
quan trong trong viéc trién khai thuc hién dé &n nay. Vi nhirng dién bién thuc té
va dong thai ciia Chinh phu, trong thoi gian téi, dich vy cho vay nay sé 1a méi de
doa dén phan khic cho vay tiéu ding cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam.
Theo két qua khao sat y kién chuyén gia thi 70% cho rang cho vay ngang hang s&
la san pham cac khach hang ca nhan dac biét 1a trong phan khic vay tiéu ding lya
chon vi tinh tién ich ciing nhu thoi gian giai quyét yéu cau vay vén caa khach hang
nhanh, trong khi d6 c6 60% chuyén gia cho rang dich vu cam d6 va vay dan su
khéc s& la giai phap cho cac ca nhan nho l¢, tang 16p binh dan....trong khi d6 50%

chuyén gia cling cho biét véi su phét trién manh caa nganh ban Ié trong thoi gian
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qua, dic biét 1a thuong mai dién tir, giai phap tai chinh tiéu dung duoc nhiéu nguoi

lva chon 1a mua hang tra gép thay vi vay ngan hang cho nhitng nhu cau mua sam.

Bang 4.29: Cac san pham thay thé cho tin dung ca nhan

San pham S6 y kién Ty trong (%)
Cho vay ngang hang 7 70
Dich vu cam d6, vay khéc 6 60
Khac (mua hang tra gép...) 5 50

Nguén: T&c gid khdo sat va tinh toan
4.3.4 Strc manh ciaa khach hang
Theo porter (1980), khach hang canh tranh véi nganh bing cach ép gia
xuéng, mic ca doi chat luong cao hon hay nhiéu dich vu hon va budc cac d6i thu
phai canh tranh véi nhau, tat ca déu 1am giam loi nhuan caa nganh. Trong nganh
ngan hang, khach hang la cac ca nhan va to chirc str dung dich vu ngan hang, trong
d6 khach hang vay chiém da s6. Gia ca trong dich vu cho vay cua cac ngan hang
thuong mai 12 13i suat cho vay, gia trong céc dich vu khac 1a phi dich vu. Canh
tranh vé gié giita cac ngan hang ludn xay ra, nhitng ngan hang thuong mai c6 dau
Vvao gié thap s& ¢ wu thé vé gia vi c6 thé cho vay vai lai suat thap, véi nhitng ngan
hang nay ho cd nhiéu co hoi lya chon khach hang tét dé cho vay. Pdi véi nhiing
NHTM cé dau vao l4i suat cao hon s& chap nhan khach hang vay véi ddi rui ro cao
hon. Theo L& Hai Trung (2014) cac NHTM c6 quy md 16n s& ¢ wu thé vé gia dau
vao hon ca&c NHTM c6 quy md nho, vi vay l4i suat cho vay cua cac NHTM c6 quy
mo 16n s& thap hon. Vi cac dich vy khéc, nhitng NHTM ¢ wu thé vé quy md,
cdng nghé va chat lugng dich vy, s& thu hit dugc nhiéu khach hang va tir d6 phi
dich vu s& tét hon cac NHTM c6 quy md nho.
Michael Porter (1980) cho rang sirc manh cia méi nhém khéach hang quan
trong trong nganh phu thudc vao nhiéu dic trung cua thi trudng va vao tam quan
trong twrong ddi cua luong mua tir nganh trong tong thé hoat dong kinh doanh cua

ching. Mot nhém khéch hang s& ¢6 sic manh néu thoéa man nhimng diéu kién sau:
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Mua sé liwong 1én so véi doanh sé cuia nguoi ban

Theo Porter (1980), néu mét ty 1¢ 16n doanh sé dugc ban cho mét khéch
hang, tim quan trong cua khach hang s& dugc nang cao. Trong nganh ngan hang,
cac khéach hang 1a nhitng tong cong ty, cac tap doan hay ciac doanh nghiép 16n voi
du no hang nghin ty dong la nhitng khach hang cé quyén luc mic ca cao, véi
nhitng khach hang nay khdng chi ho 12 khach hang cua ngan hang khéng ma tat ca
can bo nhan vién caa ho ciing 1a khach hang caa ngan hang, nhitng quyét dinh roi
bo cua ho c6 thé dan dén thiét hai rat nhiéu cho ngan hang vi vay khéng chi quyén
lyc vé gia ma nhitng khach hang nay ciing thudng doi hoi rat cao vé chat lugng
dich va cac dich vu gia tang khac nhu néi long diéu kién cap tin dung...

Khéach hang chi phdi bé rat it chi phi chuyén déi

Theo Porter (1980), chi phi chuyén d6i gian khach hang véi nhitng nha cung
cap nhat dinh. Theo Nguyén Quang Vinh & Huynh Thi Phuong Lan (2013), &
Viét Nam thi chi phi chuyén dbi sang ngan hang khac hau nhu khong dang ké, vi
vay véi khach hang cua ngan hang ho cé thé dwa vao diéu kién nay dé ap luc I1én
gia vai ngan hang. Theo két qua khao sat y kién chuyén gia cua tac gia, thi doi véi
c4c san pham tin dung chi phi chuyén doi thap so véi loi ich mang lai cho ho tir
nhitng wu dai ctia cac ngan hang méi, trong khi d6 chi phi chuyén do6i doi véi cac
san pham dich vy la khong dang ké va gan nhu khong co.

Bang 4.30: Chi phi chuyén ddi cia khach hang theo san pham

San pham Chi phi chuyén doi S6 y kién Ty trong
Tin dung Thap 9 90%
Dich vu Khong dang ké 8 80%

Nguon: Tac gia khdo sét va tinh toan
San phdm cia nganh khoéng quan trong déi véi chat liong san phdam va dich
vu cua khach hang.

Porter (1980) cho rang, khi chat luong san pham cua khach hang phu thudc

vao san pham cua nganh, khach hang néi chung it nhay cam vé gia. Di véi ngan
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hang thuong mai, san pham cung cip cho khach hang 1a vén kinh doanh va céc
hoat dong thanh toan nén san pham caa ngan hang khong dong vai trd quan trong
trong san pham caa hau hét cac nganh san xuat va thuong mai, vi vay c6 thé noi
véi tiéu chi nay thi hau hét khach hang cia NHTM rat nhay cam vé gié.

Khéch hang ¢ day du thdng tin

Theo Porter (1980), khi khach hang c6 day du théng tin vé nhu cau, gia ca
thuc té trén thi trudng va tham chi chi phi cua nha cung cép, ho s& c6 sitc manh
mac ca 16n hon nhiéu khi thong tin nghéo nan. Ngay nay hau hét khach hang déu
cd thong tin day du vé& cac san pham ngan hang, dic biét 1a tin dung, boi vi 13i suat
huy dong vén va cho vay cua cac ngan hang ludn niém yét cong khai, vi vay khach
hang ludn mac ca vé 14i suat, dic biét 1a cac khach hang cé khoan vay 16n. Theo
két qua khac sat cua tac gia thi c6 65% khach hang c6 théng tin trong ddi day du
va c6 26.3% khach hang cho rang ho c6 day du cac thong tin vé 14 suat va san
pham khi giao dich vai cac ngan hang.

Bang 4.31: Mirc dd tiép cin thong tin vé san pham dich vu ngan hang

Tiéu chi S6 y kién Ty trong
C6 day du théng tin 40 26.3
Tuong doi day du 99 65.1
It thong tin 13 8.6
Rat it thong tin 0 0

Nguon: Tac gia khdo sét va tinh toan

Theo cac phén tich trén thi hién nay cac ngan hang thuwong mai Viét Nam

dang d6i dién véi sic manh mac ca cua cac khach hang, dic biét 1a cac khach hang

theo nhom 1a nhiing tap doan, to chirc quy md 16n va céc khach hang véi nhiéu

thong tin duoc thu thap thi quyén luc mac ca vé gid va chat lugng dich vu ciing
nhu nhitng diéu kién cap tin dung....
4.3.5 Sttc manh ciia nha cung cap

Theo Porter (1980), cac nha cung cap c6 thé thé hién sic manh mic ca dbi

Véi cac thanh vién trong mot nganh bang cach de doa ting gia hay giam chét lugng
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san pham dich vu, cac nha cung cap hung manh c6 thé bang cach dé vit kiét loi
nhuan trong mot nganh néu nganh dé khéng thé ting gia ban dé b dip sy gia ting
chi phi dau vao. P véi ngan hang thuong mai nha cung cap chu yéu la khach
hang guri tién tiét kiém, theo két qua khao sat cua tac gia trén 152 khéach hang cua
cac ngan hang thi cd 52.6% khach hang lwa chon ngan hang dwa vao gia (14 suat
va phi), c6 38.2% khach hang wu tién hang dau dén chit luong dich vu va 7.9%
Ira chon dua vao su an toan.

Bang 4.32: Tiéu chi lwa chon ngan hang cua khach hang

Tiéu chi S6 y kién Ty trong (%)
LAi suat va phi 80 52.6
Chat lugng dich vu 58 38.2
Su an toan 12 7.9
Khéc 2 1.3

Nguon: Tac gia khdo sét va tinh toan

Theo Porter (1980), nhirng diéu kién khién cho nha cung cap cé sic manh
mac ca thuong nguoc lai nhitng diéu kién dem lai sicc manh cho khéach hang, mot
nhém céc nha cung cap s& ¢ sicc manh mac ca néu thoa man nhitng diéu kién sau:

Nganh cung cdp do mét vai cong ty thong tri va cd tinh tdp trung cao hon
nganh khach hang.

Porter (1980) cho rang cac nha cung cap ban hang cho céc khach hang phan
tan thuong s& c6 anh hudng dang ké dén gia, chat luong va cac diéu kién khac.
Tuy nhién, nhu di phan tich & trén nha cung cap chu yéu caa cac NHTM Ia khéch
hang gui tiét kiém va thong thuong céc khach hang nay 1a c& nhan véi sb tién guri
mdi ngudi 14 rat nho so véi tong sé du tién giri tai ngan hang nén viéc thong tri caa
c& nhan tac dong dén gia 1a khong thé.

Khong bi rang bugc phdi canh tranh véi nhizng san pham thay thé khac

Theo Porter (1980), sic manh ctia ngay ca cac nha cung cap 16n ciing cé thé
bi kiém ché néu san pham cua ching phai canh tranh véi cac san pham thay thé

khac. Hién nay, theo két qua khao sét thi chua c6 san pham nao c6 thé thay thé tién
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giri dan cu ddi voi cac NHTM, vi ddy 1a ngudn vén chiém ty trong 16n trong vén
hoat dong thuong xuyén caa NHTM, vi vay day 13 yéu té 1am ting quyén luc cua
nha cung cip cua ngan hang.

Bang 4.33: Vai tro caa tién giri khach véi cac NHTM

Pic diém san pham S6 y kién Ty trong (%)
Khong thé thay thé 9 90%
C6 thé thay thé 1 10%

Nguon: T&c gia khdo sat va tinh toan

Céc san pham cuia nhém nha cung cap ¢ ddic trung khac biét hodc gay ra
chi phi chuyén doi

Theo Porter (1980), dic trung hoa khac biét va chi phi chuyén doi 1am cho
khach hang mat di lua chon budc cac nha cung cap phai canh tranh 1an nhau, néu
cac nha cung cap d6i mat véi chi phi chuyén doi, tic dong xay ra nguoc lai. Két
qua khao st cua tac gia cho thay, ddi véi cac khach hang gui tiét kiém chi phi
chuyén d6i 1a rat thap so véi loi ich tir viéc chuyén ddi, va theo Nguyén Quang
Vinh & Huynh Thi Phuong Lan (2013), chi phi chuyén d6i cua khach hang giri
tién 1a khong dang ké. V6i nhirng phan tich trén thi trong trudng hop nay cac ngan
hang sé& ra sic giit chan nguoi gui tién va ngudi giri tién c6 quyén luc dé mic ca
budc cac ngan hang tang 14i suat tién gai cho minh.

T6m lai, mé hinh nam &p lyc canh tranh cua Michael Porter duoc 4p dung dé
phén tich thuc trang canh tranh cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Vi
phan tich trén cho ta thay bic tranh tong thé vé cac ap luc canh tranh ma cac
NHTM Viét Nam phai @i dién trong qua trinh hoat dong caa minh. Qua trinh
phan tich cho thay, trong béi canh gia nhap cong dong kinh té ASEAN cua hé
théng NHTM Viét Nam tac gia dd nhan dién mot s6 két qua sau:

Mgt 13, ap luc dén tir cac NHTM méi 1a khong dang ké nhung ap luc dén tur

cac nha dau tu méi trong va ngoai nudc sé lam ting ap luc canh tranh 1én céac
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NHTM hién tai khi nganh ngan hang ngay cang hdi nhap qubc té ngay cang sau
rong dic biét khi gia nhap cong dong kinh té ASEAN.

Hai 14, mtc d6 canh tranh cua cac NHTM I twong d6i thap so véi thi truong
ngan hang cac nudc trong khu vuc, tuy nhién khi gia nhap AEC véi su tham gia
cta nhiéu nha dau tu mai thi du bao trong twong lai dp luc canh tranh giita cac
NHTM s& tang Ién rat nhiéu.

Ba 1a, cac san pham thay thé cho céc san pham ngan hang hién con it, tuy
nhién véi sy phat trién cua thi treong trai phiéu doanh nghiép thi day sé& la san
pham de doa dén thi phan san pham tin dung danh cho doanh nghiép. Trong phan
khc tin dung tiéu dung, véi sy phat trién cac cong ty tai chinh, dich vu cho vay
ngang hang s& 1a mdi de doa cho cac ngan hang.

Bon 13, nha cung cap cha yéu caa cac NHTM hién nay la nguon tién giri dan
cu cua cac khach hang ca nhan voi san pham tién gui tiét kiem, véi dic diém chi
phi chuyén doi thap va khdng c6 san pham thay thé sé& 1a quyén luc cao nhat de
doa dén kha ning mic ca cua ngan hang.

Nam la, véi cac khach hang c6 quy md 16n, gom céc tap doan, cac to chic
I6n véi du no va cac g6i san pham di kém 16n, chiém ty trong thu nhap cao trong
co cau thu nhap cia ngan hang sé& I1a nhitng khach hang c6 quyén luc 16n ting &p

lyc 16N 18n ngan hang, nhu méc ca, ép gia, doi chat luong cao....
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Tom tit chwong 4

Trong chuong 4 tac gia da danh gia nang luc canh tranh cia cac NHTM Viét
Nam bang céach tiép can ngudn luc véi mo hinh Camels va cau tric canh tranh
nganh theo mé hinh nam &p lyc canh tranh cua Michael Porter.

Vi phan tich trén cho ta thiy buc tranh téng thé vé ning lyc tai chinh va cac
ap lyc canh tranh ma cac NHTM Viét Nam phai dbi dién trong qué trinh hoat dong
cua minh. Qué trinh phan tich cho thay, trong béi canh gia nhap céng dong kinh té
ASEAN cua hé théng NHTM Viét Nam tac gia da nhan dién mot s két qua sau:

Mgt 13, ap luc dén tir cac NHTM méi 1a khong dang ké nhung ap luc dén tur
c4c nha dau tu méi trong va ngoai nuéc s& 1am ting ap luc canh tranh Ién cac
NHTM hién tai.

Hai 14, mtic d6 canh tranh cua cac NHTM la twong d6i thap so véi thi truong
ngan hang cac nudc trong khu vuc, tuy nhién vai sy tham gia cua nhiéu nha dau tu
méi thi du béo trong twong lai &p luc canh tranh gitta cac NHTM s& tang lén rat
nhiéu.

Ba 13, c4c san pham thay thé cho cac san pham ngan hang hién con it, tuy
nhién véi sy phat trién cua thi truong trai phiéu doanh nghiép thi day sé la san
pham de doa dén thi phan san pham tin dung danh cho doanh nghiép. Trong phan
khuc tin dung tiéu dung, véi su phat trién cac cong ty tai chinh, dich vu cho vay
ngang hang s& 1a mdi de doa cho cac ngan hang.

Bon 13, nha cung cap cha yéu caa cac NHTM hién nay la ngudn tién giri dan
cu cua cac khach hang ca nhan vai san pham tién gui tiét kiém, voi dic diém chi
phi chuyén doi thap va khdng c6 san pham thay thé s& 1a quyén luc cao nhat de
doa dén kha nang mic ca ctia ngan hang.

Nam la, véi cac khach hang c6 quy md 16n, gom céc tap doan, cac to chic
I6n véi du no va cac g6i san pham di kém 16n, chiém ty trong thu nhap cao trong
co cau thu nhap cia ngan hang sé& 1a nhitng khach hang c6 quyén luc 16n ting ap

lyc 16N 18n ngan hang, nhu méc ca, ép gia, doi chat luong cao....
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S&u 13, nang lyc tai chinh (vén CSH, téng tai san) cua cac NHTM Viét nam
con rat thap so voi cac NHTM trong ASEAN sé 1a thach thic 16n vé canh tranh
khi ca&c NHTM nudc ngoai tham nhap sau vao thi truong Viét Nam

Nhitng két qua duoc rat ra tir phan tich cua chuwong nay s& 1am co so khoa
hoc cho viéc dua ra nhitng giai phap nhiam nang cao ning luc canh tranh cua céc
ngan hang thuong mai Viét Nam trong thoi gian t6i, ciing nhu dua ra nhimg dé
Xuit cho cac nghién ctu tiép vé canh tranh cua hé thong ngan hang thuong mai

Viét Nam dugc trinh bay trong chwong 6 va chuong 7.
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CHUONG 5
KET QUA PHAN TICH PINH LUQNG NANG LUC CANH TRANH CUA
CAC NHTM VIET NAM TRONG CONG PONG KINH TE ASEAN (AEC)

Trong chuong 5 cua luan an sé trinh bay két qua phan tich dinh luong vé: (1)
Nang luc canh tranh cta cac NHTM Viét Nam théng qua udc lugc hiéu qua ki
thuat véi 2 phuong phap DEA va SFA, ngan hang c6 hiéu qua cao thi nang luc
canh tranh cao va nguoc lai; (2) Céc nhan té tac dong dén NLCT cua cac NHTM
Viét Nam tir mo hinh Tobit; (3) Panh gia, so sanh NLCT cua cac NHTM Viét
Nam véi Cac NHTM trong ASEAN.

Két qua phan tich dinh luong theo quy trinh va phuong phap wdc lwgng mo
hinh duoc trinh bay chi tiét & chuong 3.

5.1 Két qua phan tich ning luc canh tranh ciaa cac NHTM Viét Nam
5.1.1 Két qua tir mo hinh DEA (Két qua uéc lugng md hinh bang phuwong phép
DEA)

Két qua udc lugng hiéu qua cac ngan hang bang DEA cho thay hiéu qua toan
bo binh quén trong thai ky nghién cau 1a 0.771. Két qua nay cho thiy véi dau vao
khong doi, hiéu qua binh quéin trong diéu kién tot nhat c6 thé tang thém (1/0.771 —
1) 12 0.297. Mac khéc néu dau ra khong doi, cac ngan hang co thé tiét kiem tdi da
29.7% dau vao.

Bang 5.1: Két qua wéc hwong Hiéu qua ky thuat (TE), Hiéu qua thuan tay
(PE) va hiéu qua qui mé (SE) 2013 — 2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

Mean 0.765 0.780 0.791 0.759 0.715 0.780 | 0.805

TE | Max 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000
Min 0.458 0.453 0.459 0.450 0.412 0.485 | 0.473

Mean 0.874 0.893 0.913 0.870 0.857 0.885 | 0.908

PE | Max 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000
Min 0.504 0.592 0.568 0.556 0.482 0.593 | 0.647

Mean 0.879 0.878 0.868 0.880 0.838 0.886 | 0.891

SE | Max 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000
Min 0.473 0.459 0.459 0.450 0.448 0.486 | 0.481

Nguon: Tinh toan cua tac gia
Hiéu qua cua cac ngan hang trong thoi ky nghién ctru 1a twong ddi thap vi

thoi ky nay hé thong NHTM Viét Nam dang trong giai doan tai co cu theo dé an
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112 va quyét dinh 254, véi nhiéu ngan hang bi NHNN mua véi gia khong dong
nhu Gbank, Oceanbank, NH xay dung, cling véi mot sé ngan hang trong dién tai
co cau khéc sau thoi ky khung hoang 2008 - 2011. (Bang 5.1).

Trong giai doan nghién ctru hiéu qua ki thuat binh quan caa hé thong NHTM
Viét Nam c6 xu hudng ting trong 3 nam dau va giam trong 2 nim tiép theo 2016,
2017 sau d6 phuc hdi va ting trong 2 nam cudi 2018, 2019 tuy mic do ting giam
la khong cao, cu thé nam 2013 hiéu qua binh quan cua hé thong 13 0.765 sau d6
tang 1én 0.780 nam 2014 va ting 0.791 trong nim 2015 nhung giam vé 0.759 nim
2016 va 0.715 trong nam 2017 sau d6 tang Ién 0.780 nam 2018 va 0.805 trong
nam 2019.

Két qua tir md hinh DEA ciing cho thay hiéu qua thuan tdy PE cua hé thong
NHTM trong giai doan nghién ctiu 6 sy bién thién twong tw nhu hiéu qua ky thuat
la c6 sy tang nhe trong 3 nam dau va giam trong 2 nam cudi, cu thé hiéu qua thuan
tiy (PE) cua hé théng nim 2013 1a 0.874, ting nhe 1&n 0.893 nim 2014 va 0.913
nam 2015 nhung sau d6 giam xudng 0.870 va 0.857 trong hai ndam 2016 va 2017
va sau dé tang trong nam 2018, 2019 véi mac hiéu qua la 0.885 va 0.908. Trong
khi @6 hiéu qua quy mo (SE) twong dbi 6n dinh trong ba nam dau lan Iuot qua cac
nam 2013, 2014 va 2015 1a 0.879; 0.878 va 0.868 sau do6 tang nhe 1én 0.880 nam
2016 va giam xudng 0.838 nam 2017 truéc khi tang 1én 0.886 nam 2018 va 0.891
nam 2019 (xem bang 5.1). Két qua tir bang 5.1 ciing cho thiy qua cac nam hiéu
qua thuan tay (TE) va hiéu qua qui mé (SE) cua hé thdng 1a twong doi ngang nhau,
diéu nay cho thiy PE va SE c6 dong gop twong ddi bang nhau vao hiéu qua ky
thuat (TE) cua cac NHTM trong giai doan nghién ciru. Két qua nay ciing cho thay
trong giai doan nay, sau cuoc khung hoang 2008 -2011 va trong giai doan tai co
cau hé thong caa Chinh phu va Ngan hang Nha nudc viée ting quy md khdng
mang lai nhiéu hiéu qua cho hé théng NHTM Viét Nam bang viéc tiét giam chi
phi, thu hdi no xau...

Két qua udc lugng tir md hinh DEA ciing cho thay chi tiét ttng NHTM trong
thoi ky nghién ciu hoat dong dudi diéu kién c6 hiéu suat giam (DRS), ting (IRS)
va khong d6i theo quy (CONS) (chi tiét theo bang 5.2).
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Bang 5.2: S6 lwong cac NHTM Viét Nam c6 hiéu suat giam (DRS), ting (IRS)
va khong ddi theo quy mé (CONS), thoi ky nghién ciru 2013 — 2019

Nam 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
DRS 6 5 3 3 3 0 3
IRS 17 18 21 21 23 24 20
CONS 8 8 7 7 5 7 8
Téng 31 31 31 31 31 31 31

Nguon: Tinh toan cua tac gid dwa trén két qua woc liong md hinh DEA

Theo sb liéu ¢ bang 5.2 sé luong ngan hang co hiéu suat giam theo quy mo
(DRS) chiém ty I¢ thap hon nhiéu so véi sé lwong ngan hang cé hiéu suat ting hoac
khong d6i theo quy mo. Theo d6, naim 2013 ¢6 6 NHTM c6 DRS sau dé giam
xudng con 5 trong nam 2014 va con 3 trong nam 2016 va 2017 sau d6 giam vé 0 va
3 trong 2 nam 2018 va 2019, cac NHTM trong nhém nay hau hét 1a cac ngan hang
cé quy md I6n nhu Vietinbank, Vietcombank, Agribank, BIDV,MBBank, ....Cac
NHTM c6 hiéu suat khong doi theo quy md (CONS) trong chu ky nghién ctu gém
c6 8 NHTM trong nam 2013 va 2014, sau d6 giam xudng con 7 NHTM trong nim
2015 va 2016 dén 2017 con 5 NHTM sau d6 tang 1én 7 va 8 trong 2 nam 2018,
2019, trong nhém céc ngan hang CONS gom cac NHTM c6 quy md 16n va cac
NHTM c6 100% vén nude ngoai nhu: Agribank, BIDV, Vietinbank, Techcombank,
Vpbank, MBBank, Sacombank, HSBC, Shinhanbank...

Cac NHTM c6 hiéu suat giam hodc khong doi theo quy mod khdng nén chd
trong vao viéc ma rong quy md ma can tap trung vao chiam soc va khai thac sau
khéch hang hién hitu bang cach tao ra nhiéu san pham dap ¢ng nhu cau ngay cang
tang cua khach hang, mat khac nhém cac NHTM nay can co cau lai hé théng mang
lugi kénh phan phéi nham tbi uu hoa hiéu qua hoat dong. Nhém cac NHTM c¢6 hiéu
sut tang theo quy moé hau hét 1a cac NHTM nho va trung, hé thong mang lugi kénh
phan phéi, von cha sé hitu va téng tai san nho nén viéc phat trién kénh phan phéi,
ting von chu s¢ hitu va tong tai san s& gitp mang lai hiéu qua tét hon cho ngan

hang.
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Bang 5.3: Hiéu qua ky thuat 31 NHTM Viét Nam - M6 hinh DEA

STT BANK 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
1 ACB 0.925 1.000 0.773 0.959 | 0.910 | 0.917 | 0.854
2 AGB 1.000 0.898 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
3 ABB 0.605 0.621 0.646 0.609 | 0.577 ]0.638 | 0.715
4 BAB 0.819 0.777 0.796 0.707 | 0.676 | 0.746 | 0.640
5 BVB 0.778 0.602 0.621 0.647 | 0.604 | 0.596 | 0.569
6 BIDV 1.000 1.000 0.980 0.871 | 1.000 | 1.000 | 1.000
7 EIB 0.570 0.587 0.683 0.703 | 0.606 | 0.575 | 0.630
8 HDB 0.497 0.623 0.951 0.625 | 0.637 | 0.790 | 0.820
9 HSC 1.000 0.906 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
10 VB 0.906 0.755 0.757 1.000 | 0.961 | 0.973 | 1.000
11 KLB 0.955 0.765 0.726 0.568 | 0.497 |0.485 | 0.473
12 LVB 0.647 0.582 0.624 0.682 | 0.691 | 0.641 | 0.721
13 MSB 0.553 0.631 0.545 0.750 | 0.491 | 0.698 | 0.622
14 MBB 1.000 1.000 1.000 0916 | 0.848 | 0.876 | 0.919
15 NAB 0.606 0.642 0.712 0.687 | 0.645 | 0.578 | 0.639
16 NCB 0.473 0.453 0.459 0.450 | 0.448 | 0.486 | 0.488
17 OoCB 0.823 0.797 0.710 0.630 | 0.612 | 0.935 | 1.000
18 PGB 0.645 0.648 0.613 0.684 | 0.802 | 0.841 | 0.817
19 STB 1.000 1.000 1.000 0.551 | 0.605 | 0.645 | 0.802
20 SGB 1.000 1.000 0.914 0.798 | 0.668 | 0.760 | 0.634
21 SCB 0.503 0.670 0.743 0.584 | 0.412 | 0.564 | 0.594
22 SEA 0.478 0.509 0.472 0.603 | 0.532 | 0.589 | 0.894
23 SHB 0.465 0.743 0.746 0.698 | 0.674 | 0.717 | 0.817
24 SHI 1.000 1.000 1.000 1.000 | 0.985 | 1.000 | 1.000
25 TCB 0.720 0.927 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.874
26 TPB 0.775 0.795 0.758 0.618 | 0.650 | 0.849 | 1.000
27 VIB 0.753 1.000 0.713 0.609 | 0.596 | 0.883 | 0.910
28 VAB 0.458 0.483 0.737 0.692 | 0.509 | 0.691 | 0.666
29 VCB 0.890 0.926 0.997 0.883 | 0.790 | 1.000 | 0.975
30 CTG 0.870 0.854 0.842 1.000 | 0.732 | 0.702 | 0.897
31 VPB 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Mean 0.765 0.780 0.791 0.759 | 0.715 | 0.780 | 0.805
Max 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 0.458 0.453 0.459 0.450 | 0.412 ] 0.485 ] 0.473

Nguon: Tac gid wde lirong bang phan mém DEAP 2.1

Trong 31 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan nghién cuu, sd
lwong ngan hang cé cac muc hiéu qua khac nhau dwgc phan bo trong bang 5.4.
Theo d6, nam 2013 c6 11 NHTM c6 muc higu qua tir 0,9 dén 1, tuong tu sb
NHTM cé mic hiéu qua ndy 6n dinh trong nam 2014, 2015 dén nam 2016 thi con

9 va giam xudng con 8 NHTM trong nam 2017, sau d6 tang Ién 10 va 11 vao nim
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2018 va 2019. Cac NHTM trong nhoém nay hau hét 1a ca&c NHTM trong nhém cé
quy md I6n va NHTM 100% vén nudc ngodi gom: VPBank, Shinhanbank,
Sacombank, MBBank, HSBC, BIDV, ACB va Agribank. G muc hiéu qua dudi 0.5
nam 2013 ¢6 5 NHTM, giam xubng con 2 NHTM trong nim 2014 va 2015, giam
con 1 NHTM trong ndm 2016 nhung tang 1én 4 NHTM trong nam 2017 va giam
vé 2 trong 2 nam 2018, 2018, nhém nay gém cac NHTM c6 quy md nho va
NHTM thudc dién tai co cdu nhu NCB (NH quéc dan), SEABank, VietABank,
SCB, MSB, Kienlongbank. (Chi tiét trong bang 5.3 va bang 5.4)

Bang 5.4: Phan phéi hiéu qua cac NHTM Viét Nam - mé hinh DEA

Muc hiéu S6 lwong ngan hang
qué 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
0.9-10 11 11 11 9 8 10 | 1
08-<09 4 2 1 2 2 4 8
0.7-<08 4 6 11 4 2 5 2
06-<07 4 7 5 12 11 5 6
05-<06 3 3 1 3 4 5 2
<05 5 2 2 1 4 2 2
Téng 31 31 31 31 31 3L | a1
Mean 0.765 | 0.780 0791 | 0.759 | 0715 | 0.780 | 0.805
Max 1000 | 1.000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Min 0458 | 0453 0459 | 0450 | 0412 | 0.485 | 0.473

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Hé thong NHTM Viét Nam hién nay c6 3 loai hinh co ban, mot 1a nhdm cac
NHTM nha nuéc (NHTMNN), nhém nay bao gdm NHTM nha nuéc mét thanh
vién 1a Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thén Viét Nam (Agribank) va 3
NHTM nha nuéc ndm ¢ phan chi phdi 1a Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank), ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (Vietinbank) va
ngan hang TMCP Pau tu va phat trién Viét Nam (BIDV). Thi 2 la nhém cac
NHTM lién doanh va NHTM 100% vén nuéc ngoai (NHLDNN), nhém nay trong
mau nghién ctu gom 1 NHTM Lién doanh 1 ngan hang TNHH INDOVINA
(IDV) va 2 NHTM 100% vén nuéc ngoai 1a HSBC (Anh qudc) va Shinhanbank
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(Han Quéc). Nhom tht 3 14 cac NHTM c¢d phan, trong mau nghién ciu c6 24
NHTM cb phan.

Trong ky nghién cttu, nhdm cac NHTM Lién doanh va nudc ngoai ¢ hiéu
qua binh quan cao nhit dat 0.964, nhém c4c NHTM nha nudc ¢ hiéu qua binh
quan xép th 2 12 0.933 va 2 nhém nay cach xa nhom cac NHTM ¢ phan c6 hiéu
qua binh quan trong ky nghién ctu 12 0.720. Sé liéu théng ké trong bang 5.5 cho
thiy qua cic ndm, nhém cac NHTM ¢ phan ludn c6 hiéu qua thap nhat va cach xa
2 nhém con lai. Trong 7 nim tir ndm 2013 dén nam 2019, ¢6 2 nim nhdém cac
NHTM nha nudc ¢d hiéu qua binh quan cao hon nhém cac NHTM lién doanh va
nudc ngoai, cu thé nam 2014 va 2015 hiéu qua binh quan caa nhém NHTMNN la
0.919 va 0.955 trong khi d6 hi¢u qua caa nhom NHLDNN la 0.887 va 0.919, con
lai trong cac nam 2013, 2016, 2017, 2018, 2019 nhém NHLDNN c6 hiéu qua cao
hon nhém NHTMNN, cu thé nam 2013 hiéu qua caa cac NHTMNN 1a 0.927 trong
khi d6 hiéu qua cua cAc NHLDNN la 0.951, trong cidc nam 2016, 2017, 2018 va
2019 hiéu qua cua cAc NHLDNN la 1; 0.982; 0.991; 1.0 nhung hiéu qua cua cac
NHTMNN qua 2 nidm lan lugc 12 0.939; 0.881; 0.926 va 0.968.

Két qua trén phan anh ding thuc tién tai Viét Nam, nhom cac NHTM nha
nuéc voi lich sir hinh thanh 12 phét trién 1au doi nhat, gém nhiing ngan hang
thuong mai ¢6 quy mé 16n, nhan dwoc nhiéu wu dai tir nha nude nhu dau tu von,
chinh sach, con ngudi....nén c6 hiéu qua cao hon nhiéu so véi cac NHTM c6 phan.
Nhom cac NHTM lién doanh va 100% vén nudc ngoai, nhém nay 1a ngan hang
con cuia cac tap doan tai chinh ngan hang hang dau thé gidi va chau luc véi uu thé
vuot troi vé& kinh nghiém, cdng nghé, nhan luc, vén... nén viéc ho dan dau vé hiéu
qua so vai cac nhdm con lai. Trong khi d6, nhém cac NHTM c¢o phan, ngoai mot
s6 NHTM c¢6 tinh hinh hoat dong tét nén cé hiéu qua cao nhu ACB,
Techcombank, Mbbank, VPBank... thi hau hét cac NHTM c6 qui md nho, cac
NHTM yéu kém trong dién tai co cau... déu nim trong nhdm nay nén hiéu qua
binh quan thap.

Bang 5.5: Hiéu qua theo tirng loai hinh ngén hang — mé hinh DEA

Loai hinh NHTM 2013-2019 | 2013 2014 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019
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Mean 0.933 | 0.940 [ 0.919 [ 0.955 | 0.939 | 0.881 [ 0.926 | 0.968
NHTMNN | Max 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 0.702 | 0.870 | 0.854 | 0.842 | 0.871 | 0.732 | 0.702 | 0.897

Mean 0.720 | 0.710 | 0.744 | 0.748 | 0.699 | 0.654 | 0.729 | 0.754

NHTMCP | Max 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 0412 | 0458 | 0.453 | 0.459 | 0.450 | 0.412 | 0.485 | 0.473

Mean 0.964 | 0.969 | 0.887 | 0.919 | 1.000 | 0.982 | 0.991 | 1.000
NHLDNN | Max 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 0.755 | 0.906 | 0.755 | 0.757 | 1.000 | 0.961 | 0.973 | 1.000

Mean 0.863 | 0.765 | 0.780 | 0.791 | 0.759 | 0.715 | 0.780 | 0.805
Max 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Min 412 0.458 | 0.453 | 0.459 | 0.450 | 0.412 | 0.485 | 0.473

Két qua wée lwong chi s6 Malmquist

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Chi s6 Malmaquist la chi s6 phan anh sy thay doi cua cac d6 do hiéu qua ky

thuat, tién bo céng nghé, hiéu qua thuan, hiéu qua quy mé va ning suat nhan té

tong hop. Chi s6 Malquist 16n hon 1 biéu thi ting ning suat va nguoc lai chi sd

Malquist nho hon 1 s& biéu thi nang suat giam.

Bang 5.6 cho thay su thay doi caa hiéu qua k§ thuat (effch) trong thoi ky

mau nghién cau 16n hon 1 dat 1.011 ma nguyén nhan chu yéu 1a do su thay doi

cua hiéu qua ky thuat thuan tdy (pech) chi dat 1.009 va thay doi hiéu qua quy mo

(sech) mac di sy thay doi cua tién bo céng nghé (techch) theo két qua ude luong

duoc c0 sy gia tang trong cac nam 2013 — 2019 dat binh quén 0.998 trong thoi ky.

Piéu nay c6 thé duoc giai thich la tién bo cong nghé da phat huy duoc hiéu qua

trong thoi ky nay véi nhiéu ngan hang d tich cuc dau tu cho céng nghé.
Bang 5.6: Chi s6 Malmquist binh quan nim 2013 — 2019 cia hé thong NHTM

Viét Nam

NAM EFFCH TECHCH PECH SECH TFCH
2013-2014 1.0300 0.9530 1.0320 0.9980 0.9810
2014-2015 1.0170 0.9650 1.0260 0.9920 0.9820
2015-2016 0.9590 11290 0.9460 1.0130 1.0820
2016-2017 0.9340 1.0580 0.9850 0.9840 0.9880
2017-2018 1.0990 0.8900 1.0380 1.0590 0.9790
2018-2019 1.0340 1.0080 1.0300 1.0040 1.0420

Mean 1.0110 0.9980 1.0090 1.0020 1.0080

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Note: effch: thay d6i hidu qua ky thuat; techch: thay doi k¥ thuat hoic cong nghg;

pech: thay doi hiéu qua ky thuat thuan tdy; sech: thay d6i hiéu qua quy mé; tfpch: tong

thay d6i nang suat yéu to.
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5.1.2 Két qua md hinh SFA (Két qua uéc lugng md hinh bang phuong phap
SFA)

Két qua ude luong bang phuong phap MLE trong bang 5.7 cho thay, trong
céc yéu t6 dau vao thi von cha s¢ hitu (EQT — B1) 1 thanh phan quan trong nhat
d6i voi tong thu nhap cua cac ngan hang trong giai doan nghién ciru. Piéu nay phu
hop véi thuc tién 13 cac ngan hang thwong mai c6 vén chu sé hitu 1on s& ¢é nhiéu
uu thé trong viéc chu dong ngudn von kinh doanh, it phu thudc vao cac ngudn vén
khac, chi phi vén thap. Mat khac, vén chu sé hitu 16n ddng nghia véi viéc ngan
hang c6 thé gia tang tong tai san lon, diéu ndy phd hop vai két qua phan tich vé
hiéu qua hoat dong, cac ngan hang cé hiéu qua hoat dong cao hau hét nam trong
nhom cac NHTM c6 quy mé 16n. Két qua nay phi hop véi nghién cau cua
Nguyén Viét Hung (2008), Nguyén Thi Canh va cong su (2014), Poan Viét Diing
(2015).

Ngoai ra, chi phi hoat dong, tién gui, von khéc ciing o lién quan mat thiét
véi tong thu nhap cua ngan hang, viéc kiém soét chi phi, han ché vén vay, duy tri
s6 du tién gui khach hang hop ly s& gilp cac ngan hang duy tri va gia tang thu
nhap hoat dong.

Bang 5.7: Két qua wéc lwong mo hinh bang SFA

Céc bién Heé sb Sai sb chuan t-ratio

EQT 0.153005 0.334389 4.575660
DEP 0.033869 0.047438 0.713965
BOR -0.004257 0.018585 -0.229053
OPE 0.912676 0.052110 17.514284
Hang s6 -0.434794 0.421292 -1.032049
sigma-squared 0.039412 0.010582 3.724355
gamma y 0.545687 0.083246 6.555078
mu p 0.293303 0.061544 4.765747
Etan 0.051077 0.016091 3.174292
log likelihood function 0.86737372E+02

LR 0.11264579E+03

S6 quan sét: 217

Nguon: Tinh toan cua tac gid
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Két qua luong hé sb y trong md hinh 12 0.545 # 0, thé hién thanh phan cua
tinh phi hiéu qua trong sai s6 caa mé hinh, két qua nay cho thy viéc dua thanh
phan ngau nhién vao md hinh uéc lugng la can thiét va dang tin cay. Hé sé n chi
sur thay d6i hiéu qua theo thoi gian, két qua uée lwong n = 0.05 cho thay hiéu qua
Cua cac ngan hang c6 xu hudng tang trong giai doan nghién cuu.

Hiéu qua cac ngan hang bang phuong phap SFA theo quy trinh cua Battese
va Coelli (1991) sau khi uwdc luong ham san xuat bién ngau nhién & budc trén, bing
phan mém Frontier 4.1, hiéu qua k§ thuat caa cac ngan hang duoc trinh bay & bang
5.8. Két qua cho cho thay hiéu qua trung binh cua toan bo hé théng trong thoi ky
nghién cau 12 0.701, hiéu qua thip nhat 0.433, hiéu qua cao nhat dat 0.945. Két
qua nay ciing cho thay hiéu qua cua cac ngan hang thuong mai cua Viét Nam
trong giai doan 2013 — 2019 1a twong ddi thap, véi két qua nay néu trung binh dau
ra khong thay doi, cac ngan hang thuong mai co thé tiét kiem téi da 30% dau vao.
Bang 5.8: Hiéu qué k§ thuat 31 NHTM Viét Nam - Md hinh SFA

STT Ngan hang 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019
1 ACB 0.565 0.580 0.594 0.608 0.621 | 0.674 | 0.687
2 AGB 0.611 0.625 0.638 0.651 0.663 | 0.677 | 0.690
3 ABB 0.577 0.591 0.605 0.619 0.632 | 0.673 | 0.687
4 BAB 0.758 0.767 0.777 0.785 0.794 | 0.793 | 0.802
5 BVB 0.670 0.682 0.694 0.705 0.716 | 0.736 | 0.748
6 BIDV 0.849 0.855 0.861 0.867 0.872 | 0.849 | 0.856
7 EIB 0.557 0.571 0.586 0.600 0.614 | 0.607 | 0.622
8 HDB 0.613 0.627 0.640 0.653 0.665 | 0.711 | 0.724
9 HSC 0.671 0.683 0.695 0.706 0.717 | 0.768 | 0.778
10 VB 0.902 0.906 0.910 0.914 0.917 | 0.942 | 0.945
11 KLB 0.558 0.572 0.587 0.601 0.614 | 0.632 | 0.647
12 LVB 0.611 0.624 0.637 0.650 0.662 | 0.665 | 0.679
13 MSB 0.553 0.567 0.582 0.596 0.610 | 0.625 | 0.640
14 MBB 0.880 0.885 0.890 0.895 0.899 | 0.871 | 0.877
15 NAB 0.637 0.650 0.662 0.675 0.687 | 0.708 | 0.720
16 NCB 0.434 0.450 0.466 0.482 0.498 | 0.543 | 0.559
17 oCB 0.678 0.689 0.701 0.712 0.723 | 0.807 | 0.816
18 PGB 0.609 0.622 0.636 0.649 0.661 | 0.734 | 0.745
19 STB 0.514 0.529 0.545 0.560 0.574 | 0.571 | 0.587
20 SGB 0.708 0.719 0.730 0.740 0.750 | 0.776 | 0.786
21 SCB 0.560 0.574 0.589 0.603 0.616 | 0.594 | 0.609
22 SEA 0.526 0.541 0.556 0.571 0.585 | 0.640 | 0.655
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23 SHB 0.640 0.653 0.665 0.677 0.689 | 0.709 | 0.721
24 SHI 0.924 0.928 0.931 0.934| 0.936 | 0.906 | 0.911
25 TCB 0.816 0.823 0.830 0.837 0.844 | 0.849 | 0.856
26 TPB 0.685 0.696 0.707 0.718 0.729 | 0.778 | 0.788
27 VIB 0.616 0.629 0.642 0.655 0.667 | 0.738 | 0.749
28 VAB 0.599 0.613 0.626 0.639 0.652 | 0.696 | 0.708
29 VCB 0.813 0.821 0.828 0.835 0.841 | 0.811 | 0.819
30 CTG 0.683 0.695 0.706 0.717 0.728 | 0.708 | 0.720
31 VPB 0.753 0.762 0.771 0.780 0.789 | 0.877 | 0.883

Mean 0.663 0.675 0.687 0.698 0.709 | 0.731 | 0.742

Max 0.924 0.928 0.931 0.934| 0.936| 0.942 | 0.945

Min 0.434 0.450 0.466 0.482 0.498 | 0.543 | 0.559

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Tir bang hiéu qua ky thuat caa cac ngan hang (Bang 5.8) cho thay hiéu qua

k¥ thuat toan hé théng ting qua timg nidm ca s6 trung binh, 16n nhat va nhé nhat. O

cac ngan hang ciing cho thay hau hét hiéu qua cai thién qua timg nam du ty 18

khong lon va dot pha.
Bang 5.9: Phan phéi hiéu qua cac NHTM - M hinh SFA

Muc hiéu S6 lrgng ngan hang
qua 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
09-1 2 2 2 2 2 2 2
0.8-<0.9 4 4 4 4 4 6 7
0.7-<0.8 3 3 6 8 8 11 11
06-<0.7 12 13 11 13 14 9 9
05-<06 9 8 7 3 2 3 2
<05 1 1 1 1 1 0 0
Tong 31 31 31 31 31 31 31
Mean 0.663 0.675 0.687 0698 | 0709 | 0.721 | 0.742
Max 0.924 0.928 0.931 0.934 0.936 0.942 | 0.954
Min 0.434 0.450 0.466 0.482 0.498 0.543 | 0.559

Nguon: Tinh toan cua tac gia

Trong giai doan nghién cttu, nhdm cac ngan hang cé hiéu qua cao ludn on

dinh qua cac nam, sb liéu bang 3 cho thay trong 5 ndm c6 2 NHTM ¢ hiéu qua ky

thuat tir 0.9 tro 1€n [a Indovinabank (IBV) va Shinhanbank (SHI), la ngan hang

100% vén ngoai va lién doanh. Nhém ngan hang c6 hiéu qua tir 0.8 tré 18n cua chi
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cd 4 NHTM va sb nay 6n dinh trong 7 nam va thudc vé hau hét cac ngan hang co
qui mé 16n la Vietcombank, Techcombank, MBbank, BIDV... Nhom hiéu qua tir
0.7 c6 sy cai thién véi 3 ngan hang nam 2013 1én 8 ngan hang nam 2017 va 11
ngan hang trong nim 2018 av2 2019, c&c NHTM ¢ nhom duéi 0.6 giam dan qua
cac nam, diéu nay thé hién nhiéu NHTM yéu kém di tai co cau thanh cong va cai
thién hiéu qua hoat dong caa minh. (bang 5.9)

Néu xép theo loai hinh NHTM thi cac NHTM tai Viét Nam hién nay c6 thé
chia lam 3 loai hinh co ban, mét 1a nhém cac NHTM nha nuéc (NHTMNN), nhom
nay bao gdom NHTM nha nuéc mét thanh vién 1a Ngan hang néng nghiép va phat
trién néng thdn Viét Nam (Agribank) va 3 NHTM nha nuéc nam ¢ phan chi phéi
& Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank), ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam (Vietinbank) va ngan hang TMCP Pau tu va phat trién
Viét Nam (BIDV). Thi 2 1a nhém cac NHTM lién doanh va NHTM 100% vén
nugc ngodi (NHLDNN), nhdm nay trong mau nghién ctu gém 1 NHTM Lién
doanh 1 ngan hang TNHH INDOVINA (IDV) va 2 NHTM 100% vén nudc ngoai
la HSBC (Anh quéc) va Shinhanbank (Han Quéc). Nhém thir 3 1a cac NHTM ¢b
phan, trong mau nghién ciu c6 24 NHTM c¢6 phan.

Két qua tir md hinh SFA va bang thdng ké 5.10 cho thay trong ky nghién cau
cac NHLDNN c6 hiéu qua cao nhat dat 0.853, tiép dén 12 nhdm cac NHTMNN c6
hiéu qua binh quan 0.760 va xép thap that 1a nhdm cac NHTM c6 phan véi hiéu
qua binh quan 1a 0.677, va theo cac nam tir 2013 dén 2019 vi tri ndy khdng thay
d6i cac NHLDNN lubn dan dau vé mirc do hiéu qua, xép tha nhi van 1a nhém cac
NHTMNN va nhém cac NHTM c6 phan xép cudi cling vé mac d6 hiéu qua trong
cac loai hinh NHTM tai Viét Nam. Cac NHLDNN tai Viét Nam trong mau nghién
ctru ¢6 2 NHTM 100% vén nudc ngodi 1a nhitng ngan hang con cua cac tap doan
tai chinh hang dau thé gidi va chau luc, con ngan hang lién doanh INDOVINA Ia
lién doanh gitra Vietinbank Viét Nam va Cathaybank cua Pai Loan, ciing 1a nhirng
NHTM Ién, nhitng NHTM nay c6 uu thé vé von, cong nghé, kinh nghiém, con
ngudi... nén ¢6 hiéu qua cao nhat. Nhém cac NHTMNN c6 qué trinh phét trién lau

doi nhit, ¢6 loi thé vé qui m6 va nhiéu wu tién tir chinh phu... nén ¢6 hiéu qua cao
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hon nhém cac NHTM c¢é phan. Trong giai doan nghién ctu, cic NHTMCP ngoai
mot s6 NHTM ¢6 qui md va hiéu qua cao nhu ACB, MBBank, Techcombank,
VPBank... thi van con nhiéu NHTM ¢ qui md nho va mot s6 NHTM yéu kém
trong dién tai co ciu... dan dén hiéu qua binh quan thap.

Bang 5.10: Hiéu qua theo tirng loai hinh ngdn hang — md hinh SFA

Loai hinh NHTM KyNC [ 2013 [2014 |[2015 [2016 |2017 | 2018 | 2019
Mean | 0.760 | 0739 | 0.749 | 0.758 | 0.768 | 0.776 | 0.761 | 0.771

NHTMNN | Max 0.872 | 0.849 | 0.855 | 0.861 | 0.867 | 0.872 |0.849 | 0.856
Min 0.611 | 0.611 | 0.625 | 0.638 | 0.651 | 0.663 | 0.677 | 0.690

Mean | 0.677 | 0630 | 0.642 | 0.693 | 0.667 | 0.679 |0.709 | 0.721

NHTMCP | Max 0.899 | 0.880 | 0.885 | 0.890 | 0.895 | 0.899 | 0.877 | 0.883
Min 0434 | 0434 | 0450 | 0466 | 0482 | 0.498 | 0.543 | 0.559

Mean | 0.853 | 0832 | 0.839 | 0.845 | 0.851 | 0.857 | 0.872 | 0.878

NHLDNN | Max 0.945 | 0924 | 0928 | 0931 | 0934 | 0936 |0.942 | 0.945
Min 0.671 | 0.671 | 0.683 | 0.691 | 0706 | 0.717 | 0.768 | 0.778

Mean 0.750 | 0.733 | 0.743 | 0.765 | 0762 | 0771 |0.7310.742

Max 0.945 | 0.924 | 0928 | 0931 | 0934 | 0936 |0.942 | 0.945

Min 0434 | 0434 | 0450 | 0466 | 0482 | 0.498 | 0.543 | 0.559

Nguon: Tinh toan cua tac gid
5.2 C4c yéu td tac dong dén NLCT ciia cac NHTM Viét Nam
Két qua ude lwong ham hdi quy Tobit véi bién phu thudc 13 diém hiéu qua ky
thuat trong mé hinh DEA, vdi su tro gilp cua phan mém Stata 12.

Bang 5.11: C&c yéu t6 tac dong dén hiéu qua hoat dogng NHTM Viét Nam

Tebit regression Number of obs = 217
Uncensored = 216

Limits: lower = @.41 Left-censored = 1
upper = +inf Right-censored = a

LR chi2(6) = 83.27

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = 1@5.17735 Pseudo R2 = -8.6552
TE Coef. 5Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]

SIZE 5.3%e-11 9.85e-11 0.60  @.552 -2.32e-10 1.25e-10

EQT 5.68e-09 1.69e-09 3.37 0.0l 2.35e-09 9. 00e-09

DPRR .2351886 .1346233 1.75 @.082 -.08301903 . 5005676

THL .@371966 .BB699T4 0.43 . 000 -. 2086919 .1342988

WN . 2315778 8417765 5.54 0.000 .1492249 .3139387

GDP 3.655566 2.113288 1.73 @.085 -7.821429 . 5102966

LPH -1.113263 . 7020076 -1.59 9.114 -2.49711 .2705834

_cons .9280948 . 1465865 6.33 . 000 6391331 1.217857
var(e.TE) .0218043 0021014 .0180317 .B263663

Nguon: Tac gid woc liwong tir phan mém Stata 12



130

Bang 5.11 mé ta két qua udc lwong cac yéu té anh huong dén hiéu qua cua
c4c ngan hang thuong mai caa Viét Nam bang ky thuat hoi qui Tobit. Theo do, cac
yéu té nhu von chi s¢ hiru cia ngan hang, ty 18 du phong rai ro trén tong du no, ty
I& thu ngoai 1ai trén tong thu nhap, ty 1é vén ngoai trén tong ngudn vén va téc do
tang truong GDP ¢6 tac dong dén hiéu qua va duoc nhan dién nhu sau:

Mgt 13, yéu t6 vén chu so hitu ciia ngan hang EQT c6 tac dong hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam tai mac y nghia 1%. Két qua nay
tring khop véi nghién ctu cia Edward Gardener va cong su (2011), Nguyén Thi
Canh va cong su (2014), Poan Viét Diing (2015). Ngan hang c¢6 qui md von chu
so hiru cang lon thi hiéu qua hoat dong cang cao.

Hai 13, yéu to ty I du phong rui ro trén tong du no, DPRR ¢6 anh hudng tich
cuc dén hiéu qua hoat dong cua cic ngan hang thuong mai tai mac ¥ nghia 1%.
Két qua nay tuong dong véi nghién ctu cia Nguyén Thi Canh va cong su (2014)

Ba 13, yéu t6 ty 18 thu ngoai l4i trén tong thu nhap (TNL) ¢ tac dong gia ting
hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thwong mai Viét Nam tai mac y nghia 10%.
bay 1a khdm pha méi cua nghién cau, vi trude kia ngan hang VN thu nhap hoat
dong chua yéu tir tin dung nén ty 1¢ thu ngoai 13i rat thap, c6 nhiéu ngan hang ty I¢
thu ngoai 14i trén tong thu nhap duéi 5% nén nhitng nghién ctu trude khong dé
cap hodc khong c6 ¥ nghia, hién nay nhiéu ngan hang ty I¢ nay trén 50%, tham chi
c6 ngan hang 1én dén 65%. Theo d6, ngan hang cang gia ting TNL thi hiéu qua
cang cao, giam thiéu rai ro va tang tinh bén vitng trong hoat dong.

Bon 13, yéu té ty Ié vén ngoai trén tong ngudn von c6 anh hudng tich cuc dén
viéc gia tang hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai tai miac y nghia
1%. Két qua nay trung khép voi nghién ctu cua Nguyén Viét Hung (2008)
Edward Gardener va cong su (2011), Nguyén Thi Canh va cong su (2014) vé viéc
gia ting von ngoai s& co tac dong lam ting hiéu qua hoat dong trong cac ngan

hang thuong mai ¢ Viét Nam.
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Ném 13, toc d6 tang truong GDP hang nam cé tac dong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam tai mic ¥ nghia 10%. Két qua
nay trung khop vaéi nghién ctiru cua Edward Gardener va cong sy (2011).

5.3 Ning luc canh tranh ciaa cac NHTM Viét Nam trong Céng ddng kinh té
ASEAN

Trong phan nay sé trinh bay két qua phén tich dinh lwong theo quy trinh va
phuong phap uéc lwgng va mé hinh nghién cttu duoc trinh bay chi tiét & chuong 3.
Phuong phap nghién ctu trinh bay ¢ myc 3.2.1 & 3.2.2 va M hinh nghién ctu
duoc trinh bay ¢ muc 3.3.3.

Tac gia danh gia nang lyc canh tranh cta cac ngan hang thuong mai Viét
Nam va cac ngan hang thuong mai cia cic qudc gia trong cong dong kinh té
ASEAN bang cach si dung hai phuong phap DEA va SFA dé uéc luong hiéu qua
cia NHTM Viét Nam va NHTM céc qudc gia ASEAN. So sanh hiéu qua cua
NHTM Viét Nam va NHTM céc qudc gia ASEAN, tir d6 cho thay vi thé cua céc
NHTM Viét nam trong cong ddng kinh t&¢ ASEAN.

5.3.1 Két qua md hinh bang phwong phap DEA (M6 hinh DEA)

Két qua udc luong mé hinh dugc trinh bay trong bang 5.12, theo két qua nay
thi hiéu qua trung binh qua cac nam cta hé théng NHTM Viét Nam nam 2013 dat
0.345 sau d6 taing manh trong nim 2014 dat 0.641 va giam vé 0.530 trong nim
2015, cac nam 2016, 2017 chi duy tri & mirc 0.523 va 0.534. sau d6 tang manh vao
2 nam 2018 va 2019 vai hiéu qua binh quéan dat 0.728 va 0.744. Cac NHTM
Brunie c6 hiéu qua binh quan nim 2013 13 0.373 va ting qua cac ndm, cu thé nim
2014 hiéu qua binh quan cua cac NHTM Brunie 1a 0.684, qua nam 2015 c0 su
giam nhe con 0.621 va tang 1én 0.845 nam 2016, dat 0.827 trong nam 2017 dat
0.847 nam 2018 sau d6 giam con 0.783 nam 2019. Cac NHTM Cambodia co hi¢u
qua rat tét so voi Viét nam va Brunie trong nam 2013 dat 0.689 va ting 1én 0.788
trong nam 2014, dat 0.723 nam 2015 sau d6 giam nhe qua cac nam 2016 va 2017
Vvéi két qua lan luot 12 0.637 va 0.646 va cac nam 2018 2019 dat 0.821 va 0.744.
Cac NHTM Indonesia ¢ hiéu qua binh quan nam 2013 1a 0.751 xép cao nhat
trong s6 9 hé thdng NHTM ASEAN, tuy c6 giam déu qua cac ndm nhung van duy
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tri & muc cao trong khu vuc, nam 2014 dat 0.724 va giam nhe trong nam 2015 chi
dat 0.65 va két qua trong nam 2016, 2017 14 0.651 va 0.670 va cac nam 2018,
2019 dat 0.691 va 0.574. Cac NHTM Lao ciing c6 hiéu qua twong ddi tét trong
thoi ky nghién cuu, hiéu qua binh quan nam 2013 cua cac NHTM Lao la 0.507
xép thar 3 sau Indonesia va Cambodia va van duy tri mac hiéu qua twong tu qua
cac nam, cu thé nam 2014 cac NHTM Lao c¢6 hiéu qua 1a 0.557, nam 2015 dat
0.601, nim 2016 dat 0.561 va dén nam 2017 14 0.67, dén 2018 tang 1én 0.738 sau
d6 giam con 0.654 nam 2019. Hé théng NHTM Malaysia c6 hiéu qua rat thap
trong nam 2013 chi ¢6 0.366 nhung cai thién nhitng nam sau do, nam 2014 hiéu
qua binh quéan cua cAc NHTM Malaysia la 0.699 tang 90% so v&i nam 2013, hiéu
qua nam 2015 giam so véi nam 2014 nhung cao hon nhiéu so véi nam 2013 va dat
0.529 sau d6 duy tri mirc 0.572 va 0.525 vao nam 2016 va 2017 sau do6 tang Ién
0.651 va 0.621 trong nam 2018 va 2019. Cac NHTM Philippines nam 2013 c6
hiéu qua binh quan la 0.488 sau d6 tang manh vao nam 2014 dat 0.712 va giam
con 0.603 nam 2015 dén nam 2016 va 2017 duy tri lan luot 14 0.572 va 0.525 sau
d6 dat muc 0.624 va 0.535 vao nam 2019 va 2019. Tuong tu, cAc NHTM cua
Singapore ciing ¢ hiéu qua rat thap trong ndm 2013 véi hiéu qua binh quan 0.336
nhung ting rat manh trong nam 2014 dat hiéu qua 0.801 cao nhat trong sb céc
NHTM cua 9 qudc gia trong ndm 2014, tuy nhién qua cac nam hiéu qua binh quan
cua cac NHTM Singapore giam déu, nam 2015 chi con 0.612, giam 23.6% so véi
nim 2014 va dén nam 2016, 2017 chi con duy tri mac hiéu qua 0.525 va 0.518.
Cac ngan hang thuong mai Théi lan c¢6 hiéu qua tét, qua cac nam hiéu qua cia cac
NHTM Théi Lan ludn duy tri & nhdm dau, ndm 2013 hiéu qua binh quan cua cac
NHTM Thai Lan la 0.405 va tang manh trong nam 2014 dat 0.778 v&i mac tang
92% so v4i nam 2013, sau d6 giam nhe vao nam 2015, 2016 véi hiéu qua binh
quan 13 0.656 va 0.632, dén nam 2017 hiéu qua cua cac NHTM Thailand 1a 0.555,
sau do tang 1én 0.777 nam 2018 va nam 2019 giam con 0.687, tuy c6 giam so Vi
nim truéc nhung cdc NHTM Thailand van duy tri & nhom cac NHTM c¢6 hiéu qua
trung binh cao trong ASEAN.
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Bang 5.12: Hiéu qua hoat ddng ca hé théng NHTM Viét Nam va céc quéc
gia ASEAN — Md hinh DEA

Quéc gia 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mean 0.345 0.641 0.530 0.523 0.534 | 0.728 | 0.744
Viet Nam | Max 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 0.184 0.341 0.293 0.298 0.316 | 0.480 | 0.427
Mean 0.373 0.684 0.621 0.845 0.827 | 0.847 | 0.783
Brunie Max 0.393 0.730 0.626 1.000 1.000 | 0.927 | 0.819
Min 0.353 0.637 0.615 0.691 0.654 | 0.767 | 0.747
Mean 0.689 0.788 0.723 0.637 0.646 | 0.821| 0.774
Cambodia | Max 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 0.301 0.342 0.320 0.378 0412 | 0.578| 0.404
Mean 0.751 0.724 0.650 0.651 0.670 | 0.691| 0.574
Indonesia | Max 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 0.296 0.177 0.001 0.001 0.001| 0462 | 0.334
Mean 0.507 0.557 0.601 0.561 0.631| 0.738 | 0.654
Lao Max 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000
Min 0.010 0.017 0.009 0.003 0.023 | 0.442 | 0.414
Mean 0.366 0.699 0.529 0.572 0.525| 0.651 | 0.621
Malaysia Max 0.543 0.902 0.757 0.773 0.861 | 0.900 | 0.877
Min 0.210 0.436 0.428 0.386 0.342 | 0.431| 0.444
Mean 0.488 0.712 0.603 0.529 0.519 | 0.624 | 0.535
Philippines | Max 1.000 1.000 0.953 1.000 1.000 | 0.868 | 0.621
Min 0.200 0.526 0.386 0.324 0.319 | 0.491 | 0.425
Mean 0.336 0.801 0.612 0.528 0.518 | 0.671 | 0.662
Singapore Max 0.382 1.000 0.991 0.815 0.773 | 0.814 | 0.755
Min 0.293 0.597 0.353 0.362 0.367 | 0.455 | 0.481
Mean 0.405 0.778 0.656 0.632 0.555 | 0.777 | 0.687
Thailand Max 1.000 1.000 1.000 1.000 0.831 | 1.000 | 1.000
Min 0.165 0.506 0.269 0.444 0.407 | 0.613 | 0.443
Mean 0.496 0.703 0.605 0.578 0.582 0.716 | 0.660
Max 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Min 0.010 0.017 0.001 0.001 0.001 0.431 0.334

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Note: Két qua wdc lugng tir md hinh cho ra sé liéu tirng ngan hang theo ting nam, ding

phan mém Stata 12 thong ké két qua wdc lwong trung binh theo ting québc gia theo tirng

nam.

Két qua wéc Tuong 130 NHTM ASEAN, trong d6 c¢6 31 NHTM Viét Nam
trong giai doan 2013 — 2019 cho thay: Nam 2013 Viét Nam ¢6 1 NHTM trong s6
19 ngan hang thuong mai c6 muac hiéu qua trén 0.9, con lai 30 NHTM trong tong
s6 90 NHTM c6 muc hiéu qua dudi 0.5; nam 2014 Viét Nam c6 3 trong s6 24

NHTM cé mic hiéu qua trén 0.9, ¢ 2 trong sé6 13 NHTM c6 mic hiéu qua trén
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0.8, va 7 trong sé 30 ngan hang c6 muc hiéu qua trén 0.7, ¢ 4 trong sé 24 ngan
hang c¢6 hiéu qua trén 0.6 nhung c6 7 trong 18 ngan hang c6 muc hiéu qua dudi
0.5. Sé lugng ngan hang thuong mai Viét Nam c6 mac hiéu qua trén 0.9, 0.8, 0.7
va 0.6 giam qua cac nam tir 2013 dén 2017 sau d6 ting manh vao nim 2018 va
2019 véi va chiém ty 1¢ ngay cang cao trong khu vuc (bang 5.13).

Bang 5.13: Phan phédi mic hiéu qua cia NHTM Viét Nam so véi ASEAN —
Két qua wée lwong mo hinh biang DEA

09-10 | 08-<09 | 0.7-<0.8 | 0.6-<0.7 | 05-<06 <0.5

VN [ ASEAN | VN [ ASEAN | VN [ ASEAN [ VN [ ASEAN | VN [ ASEAN | VN [ ASEAN
2013 1 19 0 4 0 6 0 2 0 9 30 90
2014 3 24 2 13 7 30 4 24 8 21 7 18
2015 1 19 0 3 4 17 3 19 9 30 [14] 42
2016 2 17 0 6 1 9 3 22 6 21 [ 19| 55
2017 1 16 1 5 3 10 1 14 110 35 15| 50
2018 7 23 4 17 3 23 8 35 7 22 2 10
2019 8 18 8 13 1 14 5 30 7 25 2 26
Tong | 23 136 15 61 19 109 24 146 | 47| 161 |89 | 291

Nguon: Tinh toan cuia tac gid

Két qua uéc luong tir md hinh cho thay hiéu qua cua cac NHTM Viét Nam

so voi NHTM céc quéc gia ASEAN qua cac nam 1a twong d6i thap. Cu thé, nam
2013 hiéu qua trung binh cua hé thbng NHTM Viét Nam 1a 0.345, thap thtr 2 chi
xép trén Singapore vai hiéu qua trung binh 1a 0.336, thap hon nhiéu so véi hé
théng NHTM ¢6 hiéu qua trung binh cao nhat Indonesia, naim 2013 hé théng
NHTM Indonesia cé hiéu qua trung binh dat 0.751%. Nam 2014 cac NHTM Viét
Nam c6 hiéu qua trung binh ting 1én 0.641 nhung van duy tri & vi tri thir 8/9 trong
ASEAN do hiéu qua trung binh cua toan ASEAN ting 1én dat 0.703 so Véi s6
trung binh nam 2013 1a 0.496, véi muc hiéu qua nay thi NHTM Viét Nam chi xép
trén Lao vaéi hiéu qua trung binh Ia 0.557. Trong nam 2015, hiéu qua trung binh
cua cac NHTM Viét Nam 12 0.530 va van chi xép trén Malaysia véi hiéu qua trung
binh 0.529, v&i mic hiéu qua nay cadc NHTM Viét Nam con cach rat xa céac
NHTM Cambodia véi hiéu qua dat 0.723 xép thir nhat va Thailand 0.656 xép thir
nhi. Bén nim 2016 cac NHTM Viét Nam c6 hiéu qua binh quan 0.523 xép 9/9 hé
thdng cac NHTM trong ASEAN, trong khi cac NHTM Brunie din dau véi hiéu

qua 0.845, Indonesia xép thir nhi voi hiéu qua 0.651. Nam 2017 vi tri cia cac
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NHTM Viét Nam tuy cé cai thién 1a xép 6/9 hé théng cac NHTM, vai hiéu qua dat
0.518 nhung van con cach xa nhém din dau nhu Brunie c6 hiéu qua trung binh
0.827 xép thtr nhat, Indonesia vai hiéu qua 0.670 xép tha nhi va Cambodia xép thir
3 vai hiéu qua binh quan 0.646. Cac nam 2018 va 2019 cac NHTM Viét Nam co
su cai thién rat tét trén bang xép hang, cu thé nam 2018 hiéu qua trung binh cua
NHTM Viét nam 1a 0.728 xép 5/9 va nim 2019 hiéu qua dat 0.744 xép tha 3/9 hé
théng NHTM ASEAN (xem chi tiét bang 5.14).

Bang 5.14: Xé&p hang hiéu qua NHTM Viét Nam so véi ASEAN qua cac nim
theo két qua mé hinh DEA

Xép Nam 2013 Nam 2014 Niam 2015 Nam 2016 Niam 2017 Néam 2018 Nim 2019

Hang | oG TE Q.G TE Q.G TE Q.G TE Q.G TE Q.G TE Q.G TE

1 IND 0.751 | SIN 0.801 | CAM | 0.723 | BRU | 0.845 | BRU | 0.827 | BRU | 0.874 | BRU | 0.783

CAM | 0.689 | CAM | 0.788 | THA | 0.656 | IND 0.651 | IND 0.670 | CAM | 0.821 | CAM | 0.774

LAO | 0.507 | THA | 0.778 | IND 0.650 | CAM | 0.637 | CAM | 0.646 | THA | 0.777 VN | 0.744

PHI 0.474 | IND 0.724 | BRU | 0.621 | THA | 0.632 | LAO | 0.631 | LAO | 0.738 | THA | 0.687

THA | 0.405 | PHI 0.712 | SIN 0.612 | MAL | 0572 | THA | 0.555 VN | 0.728 SIN | 0.662

BRU | 0.373 | MAL | 0.699 | PHI 0.603 | LAO | 0561 | VN 0.534 IND | 0.691 | LAO | 0.654

MAL | 0.364 | BRU | 0.684 | LAO | 0.601 | PHI 0.529 | MAL | 0.525 SIN | 0671 | MAL | 0.621

VN 0.345 | VN 0.641 | VN 0.530 | SIN 0.528 | PHI 0.519 | MAL | 0.651 IND | 0.574

OO (N[O B |W|N

SIN 0.336 | LAO | 0557 | MAL | 0.529 | VN 0.523 | SIN 0.518 PHI | 0.624 PHI | 0.535

Nguon: Tinh toan cua tac gida
Trong nam nam tr 2013 — 2019 NHTM Viét Nam c6 3 nam xép 8/9, mot
nam xép 7/9 va mot nam xép 9/9, 1 nim xép 5/8 va 1 nam xép 3/9. Piéu nay cho
thay hiéu qua hoat dong cua cac NHTM Viét Nam so voi cac NHTM trong
ASEAN con rat han ché mac du c6 su cai thién dan qua cac nam.
Bang 5.15: Két qua wée lwong Hiéu qua toan b (TE), Hiéu qua thuin tiy
(PE) va hiéu qua qui mo (SE) ciia cac NHTM ASEAN giai doan 2013 - 2019

VN | Brunie | Cam | Indo | Lao | Malai | Phil | Sing | Thai

Mean | 0.578 | 0.711 | 0.725 | 0.680 | 0.600 | 0.566 | 0.571 | 0.590 | 0.641

TE | Max |[1.000| 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.902 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Min |0.184 | 0.353 | 0.287 | 0.246 | 0.003 | 0.210 | 0.200 | 0.293 | 0.165

Mean | 0.646 | 0.736 | 0.768 | 0.752 | 0.871 | 0.701 | 0.648 | 0.808 | 0.784

PE |Max |1.000| 0.939|1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Min | 0.195| 0.642 | 0.408 | 0.296 | 0.458 | 0.240 | 0.324 | 0.485 | 0.274

Mean | 0.981 | 0.835]0.895 | 0.899 | 0.701 | 0.816 | 0.884 | 0.755 | 0.821

SE |Max |1.000| 0.989|1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Min | 0.452 | 0.541|0.582 | 0.613 | 0.003 | 0.438 | 0.465 | 0.293 | 0.416

Nguon: Tinh todn cua tdc gia
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Két qua uéc luong két qua cho thay hiéu qua toan bo cua hé théng NHTM
Viét Nam trong thoi ky nghién ciru 1a 0.578 xép thir 7 trong 9 hé thong NHTM, hé
théng NHTM Cambodia c¢6 hiéu qua binh quan cao nhat dat 0.725, xép thir nhi 1a
Brunie v6i mic hiéu qua 0.711 va thir xép ba la Indonesia 0.680. Véi két qua nay,
hé théng NHTM Viét Nam can tai co ciu manh mé sau thoi ky khung hoang va
kho khin di qua, dic biét theo dé an 112 va quyét dinh 254 ciia Ngan hang nha
nuée, ¢ nhu vay hé thong NHTM Viét Nam méi nang cao hiéu qua hoat dong va
nang cao nang luc canh tranh v6i hé théng NHTM cac quéc gia trong ASEAN.
Bang 5.16: Xép hang hiéu qua trung binh cia cac NHTM Viét Nam so Véi
NHTM céac qudc gia ASEAN giai doan 2013 — 2019 (M6 hinh DEA)

Xép hang Quac gia Hiéu qua binh quan
1 Cambodia 0.725
2 Brunie 0.711
3 Indonesia 0.680
4 Thailand 0.641
5 Lao 0.600
6 Singapore 0.590
7 Viét Nam 0.578
8 Philippine 0.571
9 Malaysia 0.566

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Note: Két qua wdc lwong tir mo hinh cho ra sé liéu tirng ngan hang theo ting nam, ding phan mém

Stata 12 thong ké két qua wdc lwong trung binh theo ting qudc gia trong 7 nam tir 2013 - 2019
Két qua woe lwong chi s6 Malmauist

Chi s6 Malmquist bao gébm céc chi s6 phan &nh su thay di cua cac do do
hiéu qua k¥ thuat, tién bo cong nghé, hiéu qua thuan, hiéu qua quy mo va nang
suit nhan t6 téng hop. Chi sé Malquist 16n hon 1 biéu thi ting ning suit va nguoc
lai, chi s6 Malquist nho hon 1 s& biéu thi ning sut giam cta tip hop cac ngan

hang thuong mai trong mau nghién ctru trong giai doan 2013 — 2019.
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Chi s6 Malmquist dugc uéc luong chung cho hé théng cac NHTM ASEAN
trong giai doan nghién ctru. Tinh trung binh trong nam 2013-2019, tong ning suat
nhan t6-TFP thay ddi 1.001 (> 1). Tuy nhién, su cai tién trong thay ddi ky thuat
chi dat 0,949 va tong thay doi nang suit yéu té dat 0.994<1. Két qua cho thiy cac
ngan hang ASEAN nén tap trung vao viéc &p dung thay ddi ki thuat cong nghé,
cai thién ning suat tirng yéu té dé cai thién hiéu qua hoat dong (Bang 5.17 va Phu
luc 07).

Bang 5.17: Chi s6 Malmquist binh quin nim 2013 — 2019 céia cac ngan hang
thwong mai ASEAN

NAM EFFCH | TECHCH | PECH SECH TFCH
2013-2014 1.545 0.649 1.133 1.364 1.003
2014-2015 0.814 1.183 0.876 0.928 0.962
2015-2016 0.964 1.035 1.027 0.939 0.998
2016-2017 1.008 1.003 1.002 1.006 1.011
2017-2018 1.347 0.701 1.118 1.204 0.943
2018-2019 0.913 1.094 0.906 1.008 0.999

Mean 1.070 0.921 1.006 1.064 0.986

Nguon: Tinh toan cua tdc gid

Note: effch: thay d6i hiéu qua k¥ thuat; techch: thay doi k¥ thuat hodc cong nghé; pech:

thay d6i hiéu qua ky thuat thuan tay; sech: thay ddi hiéu qua quy mé; tfpch: tong thay doi

nang suét yéu to.
5.3.2 Két qua wée hwong md hinh bang SFA

Céc uéc luong trong phan nay duogc tinh toan bang phan mém FRONTIER
4.1 cua Coelli (1996). Cac hé sé6 dugc udc lugng theo phwong phap maximum
likelihood (MLE) thdng qua ba buéc: (1) Pau tién uéc luong hdi quy OLS dugc
thuc hién, cac hé sé B ngoai trir hé sé chan 1a cac wde lugng khdng chéch; (2) Sir
dung ki thuat tim kiém theo ludi (grid search) dé uéc luong v; (3) Két qua c6 duoc
tir bude 2 dugce ding 1am gia tri ban dau cua thuat toan lip theo phuong phap
Davidon — Fletcher — Powell Quasi — Newton dé thu duoc cic udc lwong
maximum likelihood.

Két qua udc luong bang phuong phap MLE trong bang 5.18 cho thay, trong
cac yéu té dau vao thi vén chu s hiru (EQT — 1) 1 thanh phan quan trong nhat

d6i vai tong thu nhap cta cac ngan hang trong giai doan nghién ciru. Piéu nay phu
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hop véi thuc tién 13 cac ngan hang thwong mai c6 vén chu sé hitu 1on s& ¢é nhiéu
uu thé trong viéc chu dong ngudn von kinh doanh, it phu thudc vao cac ngudn vén
khac, chi phi vén thap. Mat khac, von chu s hitu 16n ddng nghia véi viéc ngan
hang c6 thé gia tang tong tai san lon, diéu ndy phu hop vai két qua phan tich vé
hiéu qua hoat dong, cac ngan hang cé hiéu qua hoat dong cao hau hét nam trong
nhém cac NHTM co quy mo I6n.

Ngoai ra, chi phi hoat dong, tién guri, von vay ciing c6 quan hé ddng bién Véi
téng thu nhap caa ngan hang, viéc quan tri tét chi phi, vén vay, duy tri s6 du tién
gui khach hang hop ly sé gilp cac ngan hang duy tri va gia tang thu nhap va hiéu
qua hoat dong caa minh.

Bang 5.18: Két qua wée lwong md hinh bang SFA - NHTM ASEAN

Céc bién Hé s6 Sai s6 chuin t-ratio
EQT 0.26189238 0.25715495E-01 0.25715495E-01
DEP 0.10381024E+00 0.27003733E-01 0.38442922E+01
BOR 0.17712823E-01 0.17712823E-01 0.14270955E+01
OPE 0.62388658E+00 0.35036431E-01 0.17806796E+02
Hang sb -0.54817087E-01 0.18633728 -0.29418208
sigma-squared 0.73537658E+00 0.11265831E+00 0.65274953E+01
gamma y 0.73558285E+00 0.50411146E-01 0.14591671E+02
mu up -0.14709594E+01 | 0.28862467E+00 | -0.50964437E+01
Etan 0.71473487E-01 0.13559407E-01 0.52711365E+01
log likelihood function -0.63649468E+03
LR 0.39914757E+03
S6 quan sat: 910

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Két qua wac luong hé sé y trong md hinh 14 0.735 # 0, thé hién thanh phan

cua tinh phi hiéu qua trong sai s6 caa md hinh, két qua nay cho thay viéc dua

thanh phan ngau nhién vao mé hinh wéc luong 1a can thiét va dang tin cdy. Hé sé g

chi su thay d6i hiéu qua theo thoi gian, két qua wéc lugng hé sé 1 = 0.714 cho thay

hiéu qua cua cac ngan hang thuwong mai trong ASEAN c¢6 xu hudng tang trong giai
doan nghién cuu.

Hiéu qua cac ngan hang bang phuong phap SFA theo qui trinh cua Battese va

Coelli (1991) sau khi uwdc lwgng ham san xuit bién ngau nhién ¢ budc trén, bang
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phan mam Frontier 4.1, hiéu qua k§ thuat caa cac ngan hang duoc trinh bay & bang

5.19.

Bang 5.19: Hiéu qua ky thuat ciia cac NHTM Viét Nam so véi NHTM cac
quéc gia ASEAN 2013 — 2019 — Két qua mé hinh bang SFA

Qudc gia 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019
Mean 0.812 0.785 0.755 0.722 0.687 | 0.817 | 0.828

Viet Nam | Max 0.957 0.950 0.942 0.932 0.922 | 0.943| 0.947
Min 0.651 0.605 0.556 0.504 0.450 | 0.613 | 0.634

Mean 0.902 0.886 0.869 0.849 0.827 | 0.902 | 0.908

Brunie Max 0.948 0.939 0.929 0.918 0.905 | 0.930 | 0.935
Min 0.855 0.832 0.808 0.780 0.749 | 0.873| 0.881

Mean 0.866 0.846 0.824 0.799 0.772 | 0.856 | 0.856
Cambodia | Max 0.955 0.947 0.939 0.929 0.918 | 0.947 | 0.950
Min 0.660 0.615 0.567 0.516 0.462 | 0.605 | 0.626

Mean 0.836 0.810 0.784 0.775 0.736 | 0.817 | 0.828
Indonesia | Max 0.962 0.956 0.949 0.941 0.931 | 0.925| 0.951
Min 0.382 0.218 0.113 0.356 0.213 | 0.075| 0.090

Mean 0.784 0.736 0.694 0.657 0.767 | 0.686 | 0.698

Lao Max 0.960 0.953 0.946 0.937 0.959 | 0.926 | 0.931
Min 0.286 0.231 0.180 0.134 0.611 | 0.180 | 0.095

Mean 0.805 0.779 0.745 0.712 0.675 | 0.815| 0.826

Malaysia | Max 0.877 0.859 0.837 0.813 0.787 | 0.900 | 0.906
Min 0.598 0.549 0.469 0.441 0.384 | 0.612 | 0.633

Mean 0.831 0.806 0.778 0.748 0714 | 0.786 | 0.798

Philipine | Max 0.930 0.918 0.906 0.891 0.874 | 0.917 | 0.923
Min 0.743 0.707 0.667 0.624 0.578 | 0.677 | 0.695

Mean 0.788 0.758 0.726 0.690 0.651 | 0.811| 0.822
Singapore | Max 0.886 0.868 0.848 0.826 0.800 | 0.908 | 0.914
Min 0.681 0.638 0.592 0.543 0.491 | 0.683 | 0.701

Mean 0.859 0.838 0.814 0.788 0.835 | 0.852 | 0.861

Thailand | Max 0.944 0.935 0.925 0.913 0.875 | 0.946 | 0.950
Min 0.734 0.697 0.656 0.612 0.565 | 0.606 | 0.627

Mean 0.820 0.796 0.770 0.741 0.709 | 0.806 | 0.817
Max 0.962 0.956 0.949 0.941 0.959 | 0.947 | 0.951
Min 0.286 0.218 0.113 0.134 0.213 | 0075 | 0.090

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Note: Két qua wdc luong tir mo hinh cho ra s liéu ting ngan hang theo tirng nam,

ding phan mém Stata 12 théng ké két qua wéc luong trung binh theo timng qudc gia

theo tirng nam.

Theo két qua md ta trong bang 5.19 thi hiéu qua trung binh cua caic NHTM

ASEAN giam qua cac nam tir 2013 dén 2017 sau d6 ting vao cac nam 2018 va
2019. Nam 2013 hiéu qua trung binh cua cd&c NHTM ASEAN Ia 0.820 qua nam
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2014 giam con 0.796 va dén nam 2015 1a 0.770 dén nam 2016, 2017 giam con
0.741 va 0.709 sau d6 tang 1én 0.806 va 0.817 vao nam 2018 va 2019.

Cac NHTM Viét Nam ctng c6 hiéu qua trung binh giam qua cac nam, tir
0.812 nam 2013 giam xudng 0.785 nam 2014, sau d6 giam xubng 0.755 nam 2015,
0.722 nam 2016 va 0.687 nam 2017 sau d6 tang l1én 0.817 va 0.828 vao cac nam
2018 va 2019. Cac NHTM Brunie ¢6 hiéu qua binh quan cao nhat qua cac nim tir
2013 dén 2019 chi xép thir nhi trong nam 2017, 2018 du hiéu qua binh quan giam
qua cac nam, cu thé ndm 2013 hiéu qua binh quan cia cac NHTM Brunie 13 0.902
va giam nhe vao nam 2014 con 0.886 qua cac nam 2015, 2016 va 2017 tuy co
giam nhung van duy tri mac hiéu qua trén 0.8 véi két qua lan luot 12 0.869, 0.849
va 0.827, sau d6 tang lén 0.902 va 0.908 nam 2018 va 2019. Cac NHTM
Cambodia ciing c¢6 hiéu qua rat cao trong thoi ky nghién cau va ludn xép vi tri thi
2 tir ndm 2013 dén 2016, xép thar 3 nam 2017, trong nam 2013 hiéu qua trung binh
ciia cac NHTM Cambodia & 0.866 dén nim 2014 hiéu qua dat 0.846 va giam nhe
trong nam 2015 1a 0.824 va duy tri mac hiéu qua trong 2 nam 2016 va 2017 lan
luot 12 0.799 va 0.827. Cac NHTM Thailand ciing c6 hiéu qua tét trong nhom cac
hé théng NHTM ASEAN trong thoi ki nghién cau véi 4 nam xép thir 3 va 1 nam
xép thar nhat vao nam 2017. Nam 2013 hiéu qua trung binh cua cac NHTM
Thailand la 0.859, hiéu qua trung binh nam 2014 1a 0.838, nam 2015 la 0.814 sau
d6 giam nhe vao nam 2016 vai hiéu qua dat 0.788 va tang manh vao nam 2017 vi
muc hiéu qua trung binh 12 0.835. Cac NHTM Indonesia c6 hiéu qua twong dbi tét
trong cac hé thbng NHTM ASEAN, trong ki nghién ciru cac NHTM Indonesia c6
hiéu qua trung binh xép thir 4 trong 4 nam lién tir 2013 dén 2016 va xép thi nam
trong nam 2017. Nam 2013 cac NHTM Indonesia cé hiéu qua trung binh la 0.836,
nam 2014 14 0.810, ndm 2015 1a 0.784 va giam nhe vé mac hiéu qua 0.775 va
0.736 vao cic ndm 2016 va 2017. Cac NHTM Philippines ¢ 4 nam xép thir 5/9 va
1 nam xé&p 6/9 vé hiéu qua trung binh so vai hé théng cac NHTM ASEAN, nim
2013 cac NHTM Philippines co6 hiéu qua trung binh dat 0.831, nam 2014 va 2015
lan luot 12 0.806 va 0.778, dén nam 2016, 2017 ca&c NHTM Philippines c6 muc
hiéu qua 0.748 va 0.714. Nam trong nhdm cac NHTM c6 hiéu qua thap trong khu
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vuc cung vai Viét nam con c6 Malaysia, Singapore va Lao. Cac NHTM Malaysia
c6 hiéu qua trung binh nam 2013 1a 0.850 cac nam 2014, 2015, 2016 lan luot &
0.779; 0.745; 0.712 va xép 7/9 hé théng NHTM ASEAN, dén nim 2017 thi hiéu
qua trung binh con 0.675 va chi xép 8/9 hé théng cac NHTM. Cac NHTM
Singapore trong ky nghién cau c6 hiéu qua rat thap, nim 2013 c¢6 hiéu qua trung
binh 0.788 sau d6 giam qua cac ndm lan luot 1a: hiéu qua trung binh nim 2014 13
0.758, nam 2015 la 0.726; nam 2016 va 2017 la 0.690 va 0.651. Cac NHTM Lao
trong giai doan nghién cau ludn c6 mic hiéu qua trung binh thap nhat trong céc
NHTM ASEAN véi 4 nam tir 2013 dén 2016, ndm 2013 hiéu qua trung binh cua
cac NHTM Lao la 0.784, 2014 dat 0.736 va con duy tri & mac hiéu qua 0.694 va
0.657 trong 2 nim 2015 va 2016. Pén nam 2017 hiéu qua trung binh cua cac
NHTM Lao c6 su ting Ién dang ké dat 0.767, toc do ting 16.7% so V4i nim 2016
va xép 4/9 hé thong NHTM ASEAN (bang 5.20).

Bang 5.20: Xép hang hiéu qua NHTM Viét Nam so véi ASEAN qua cac nim
2013 - 2017 theo két qua mé hinh biang SFA

Xép Niam 2013 Niam 2014 Niam 2015 Niam 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nédm 2019

Hang | Q.G TE Q.G TE Q.G TE Q.G TE Q.G TE QG TE QG TE

1 BRU 0.902 BRU 0.886 BRU 0.869 BRU 0.849 THA 0.835 BRU 0.902 BRU 0.908

CAM | 0.866 CAM 0.846 | CAM 0.824 CAM 0.799 BRU 0.827 CAM 0.856 CAM 0.865
THA | 0.859 THA 0.838 THA 0.814 | THAI 0.788 CAM 0.772 | THAI 0.852 THA 0.861
IND 0.836 IND 0.810 IND 0.784 IND 0.775 LAO 0.767 IND 0.817 IND 0.828
PHI 0.831 PHIL 0.806 PHIL 0.778 PHI 0.748 IND 0.736 VN 0.817 VN 0.828

VN 0.812 VN 0.785 VN 0.755 VN 0.722 PHI 0.714 MAL 0.815 MAL 0.826

MAL | 0.805 MAL 0.779 | MAL 0.745 MAL 0.712 VN 0.687 SIN 0.811 SIN 0.822

SIN 0.788 SIN 0.758 SIN 0.726 SIN 0.690 MAL 0.675 PHI 0.786 PHI 0.798

© |0 [N (o (0 [~ W N

LAO | 0.784 LAO 0.736 LAO 0.694 LAO 0.657 SIN 0.651 LAO 0.686 LAO 0.698

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Tir phan tich trén cho thay, cac NHTM Viét Nam c6 hiéu qua rat thap so véi
cac NHTM trong cong dong kinh t&¢ ASEAN. Trong giai doan 2013 — 2019 cac
NHTM Viét Nam c6 4 nam xép 6/9 hé thbng NHTM ASEAN, 1 nim xép 7/9 vao
nam 2017, 2 nam xép 5/9 vao nam 2018 va 2019.
Bang 5.21: Phan phdi hiéu qua cia NHTM Viét Nam so véi ASEAN - Két qua
woc lwong mo hinh bang SFA
09-10 | 08-<09| 0.7-<0.8 | 0.6-<0.7 | 05-<06 <05

VN [ ASEAN | VN [ ASEAN | VN [ ASEAN [ VN [ ASEAN | VN | ASEAN [ VN | ASEAN
2013 | 5 35 13 53 9 31 4 7 0 2 0 2
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2014 | 3 26 11 50 12 37 5 12 0 1 0 4
2015 | 1 14 10 48 11 35 5 22 4 6 0 5
2016 | 1 8 9 48 9 34 8 25 4 11 0 4
2017 | 1 8 7 45 7 28 9 28 3 12 4 9
2018 | 6 29 12 53 10 31 3 13 0 0 0 4
2019 | 7 34 13 54 10 29 1 9 0 0 0 4
Tong | 24 | 154 | 75 | 351 68 225 | 35 116 |11 ] 32 4 32

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Két qua tir md hinh SFA dugc md ta trong bang 5.21 cho thay, nam 2013 viét
Nam c6 5 trong s6 35 NHTM ASEAN c6 muc hiéu qua tir 0.9, tuy nhién con sé
nay giam con 3/26 nam 2014 va chi duy tri s luong 1 NHTM trong muc hiéu qua
nay trong 3 nam 2015, 2016 va 2017 truéc khi tang manh vao nam 2018 va 2019
véi s6 luong 1an luot 12 6 va 7. G mirc hiéu qua tir 0.8 nim 2013 Viét Nam c6 13
trong s6 53 NHTM sau d6 giam dan qua cic nam dat 11/50 nam 2014, 10/48 nim
2015, 8/48 nam 2016 va 7/45 nam 2017 va cai thién tot trong nam 2018 va 2019
Vi s6 lugng 1a 12 va 13. Trong khi d6 véi mirc hiéu qua tir 0.7 va 0.6 NHTM Viét
Nam chiém sé luong twong ddi 16n, cu thé & mac 0.7 ndm 2013 c6 9 trong tong s6
31 NHTM ASEAN, con s6 nay qua cac nam lan lugc 1a 12/37 nam 2014, 11/35
nam 2015, 9/34 nam 2016 va 7/27 nam 2017, vai muc hiéu qua tir 0.6 nam 2013
NHTM Viét Nam c6 4/7 NHTM ASEAN, nam 2014 1a 5/12, nam 2015 c6 5/22
ngan hang, cac nam 2016, 2017 1an luoc 1a 8/25 va 9/28, nam 2018 va 2019 c6 10
NHTM.
Bang 5.22: Xép hang hiéu qua cac NHTM Viét Nam so véi NHTM cac quéc
gia ASEAN giai doan 2013 — 2019 (Két qua md hinh SFA)

Xép hang Quac gia Hiéu qua binh quan

1 Brunie 0.908
2 Thailand 0.861
3 Cambodia 0.856
4 Viét Nam 0.828

Indonesia 0.828
5 Malaysia 0.826
6 Singapore 0.822
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7 Philippine 0.798
8 Lao 0.698

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Note: Két qua udc lugng tir md hinh cho ra s liéu timg ngan hang theo timg nam, dang phan mém
Stata 12 thong ké két qua wdc lugng trung binh theo tirng québc gia trong 5 nam tir 2013 - 2017
Trong giai doan nghién cau, két qua uéc luong méd hinh bang phuwong phap
SFA ciing cho thay hiéu qua trung binh trong thoi ky nghién ciu caa cac NHTM
Brunie |a cao nhat dat 0.908, xép th 2 1a Thailand véi hiéu qua k¥ thuat binh quan
dat 0.861. Cac NHTM Cambodia ciing c6 hiéu qua binh quan rat tbt, voi hiéu qua
binh quan trong giai doan nghién ctru 12 0.856 chi xép sau cac NHTM Brunie va
cac NHTM Thailand. Xép & vi tri thtr 4 12 ca&c NHTM Indonesia va Viét Nam Vi
hiéu qua binh quan trong ki nghién ctu la 0.828, cac NHTM Singgapore xép tht 5
véi hiéu qua binh quan dat 0.826, cAc NHTM Philippine vai hiéu qua binh quan la
0.798 xép vi tri thtr 7. Xép cudi cing trong 9 hé théng NHTM ASEAN trong giai
doan nghién ctru la cac NHTM Lao véi hiéu qua k¥ thuat binh quén la 0.698. H¢
théng NHTM Viét Nam vai hiéu qua ky thuat trong thoi ky nghién ctu thap trong
c4c nam tir 2013 dén 2017 nhung cai thiét manh trong 2 nam 2018 va 2019 nén c6
muc hiéu qua binh quan 13 828, xép thir 4 trong 9 qudc gia ASEAN (Bang 5.22)
Két qua trén cho thay hé thong NHTM Viét Nam tuy c6 cai thién hiéu qua
qua cac ndm nhung c6 hiéu qua thap so v4i nhiéu NHTM tai cac qudc gia ASEAN
dan dén ning lyc canh tranh thap. Két qua uwéc lwong moé hinh bang DEA, hiéu qua
ctia hé thong NHTM Viét Nam trong thoi ky nghién ctiu dat 0.578, Xép hang 7
trén 9 hé thong ngan hang ASEAN, két qua mo hinh bang phuong phap SFA Ia
0.828, dong xép hang 4 trén 9 hé thong ngan hang thuong mai ASEAN trong thoi
ky mau nghién ctru. Tir két qua nay, hé théng ngin hang thuong mai Viét Nam can
cai td manh mé hon dé nang cao hiéu qua hoat dong, nang cao nang luc canh tranh

v6i hé thong cac ngan hang thwong mai trong cong dong kinh té ASEAN.
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TOm tit chwong 5

Trong chuong 5 luan an d3 danh gia nang lec canh tranh va cac yéu té tac
dong dén nang lyc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam, danh gia so sanh ning
lyc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam véi NHTM cac qudc gia ASEAN trong
giai doan 2013 — 2019 bang phuong phép do luong ning suat va hiéu qua ky thuat.

Téc gia d4 trinh bay két qua udc luong hiéu qua ky thuat cua 31 NHTM Viét
Nam va 130 NHTM ASEAN bing 2 phuong phap DEA va SFA. Tir két qua nay,
tac gia danh gia, so sanh nang luc canh tranh cua c&c NHTM Viét Nam va NHTM
cac nudc ASEAN. Két qua cho thay, so véi cac NHTM trong khu vyc, ning luc
canh tranh cua cac NHTM Viét Nam 1a rat thap, day 1a thach thac Ion cho cac
NHTM Viét Nam trong cong dong kinh t& ASEAN. Véi két qua nay, hé thdng
NHTM Viét Nam can tai co cau manh mé sau thoi ky khang hoang va khé khan da
qua, dic biét theo dé an 112 va quyét dinh 254 cua Ngan hang nha nudc, ¢o nhu
vay hé théng NHTM Viét Nam méi nang cao hiéu qua hoat dong va nang cao
nang luc canh tranh véi hé théng NHTM trong ASEAN.

Nhitng két qua nghién ciru dugc rit ra caa chwong nay sé 1am co so khoa hoc
cho viéc dwa ra nhitng giai phap nham nang cao nang luc canh tranh cua cac ngan
hang thuong mai Viét Nam trong bdi canh gia nhap cong dong kinh té ASEAN,
cling nhu dua ra nhitng dé xuat cho cac nghién ctu tiép vé nang luc canh tranh cua

ngan hang thuong mai duoc trinh bay trong chuong 6 va chuong 7.
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CHUONG 6
PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC NHTM VIET NAM TRONG AEC
6.1 Co hoi va thach thirc cia NHTM Viét Nam trong ASEAN
6.1.1 Co hgi cho cac NHTM Viét Nam

Khi cac myc tiéu caa AEC duoc hoan tat, AEC s& mang lai nhitng co hoi 16n
cho nén kinh té va cac NHTM Viét Nam, dic biét Ia;

AEC m¢ ra méot khu vuc thi truong chung rong 16n: véi gan 100% hang hoa
duoc tu do luu chuyén trong noi khdi, AEC tao ra mot khu vuc thi trudng hang
héa chung gitta cac nuéc ASEAN, mo ra co hdi lam an kinh doanh 16n cho céc
doanh nghiép néi chung va NHTM trong khu vuc.

AEC mé ra co hoi thu hat dau tu nude ngoai vao Viét Nam: méi truong kinh
doanh dugc mé rong theo hudng minh bach va binh dang hon sé 1a diéu kién dé
thu hut dau tu nuéc ngodi khdng nhing tir cac nudc ASEAN ma ca tir cac nudc
ngoai khoi, dac biét 1a cac nuéc doi tac FTA cua ASEAN vao Viét Nam dé tham
gia va chudi gia tri khu vuc.

AEC tao ra suc ép, nang cao nang luc canh tranh cia cic NHTM Viét Nam:
tham gia vao mot san choi chung va chiu &p luc canh tranh tir cac di tac khu vuc
ca vé trinh d6 quan Iy, cong nghé va nhan lyc s& budc cac NHTM Viét Nam phai
tu cai to, thay do6i, nang cao ning luc canh tranh dé c6 thé ton tai va phat trién.

AEC tao ra khi thé va dong luc cho NHTM Viét Nam: Véi tinh than chuan bi
cho viéc hinh thanh AEC vao cudi nam 2015 va nhiing trong doi vé mot khu vuc
thi truong chung nang dong véi nhiéu co hoi ma ra, cac NHTM Viét Nam dudng
nhu da dugc thic tinh dé chuan bi tu thé va hanh trang cho tién trinh hdi nhap
manh mé sap téi. (VCCI, 2016)

6.1.2 Thach thac véi cac NHTM Viét Nam

Théch thic 16n nhat trong AEC d6i véi Viét Nam hién tai 1a suc ép canh
tranh tir hang hoa tir cac nugc ASEAN: véi co cau san pham tuong ddi giéng nhau
& ca 10 nuéc ASEAN, viéc mé cura thi truong sé tao ra &p luc canh tranh rét 16n

d6i vai cac doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a cac doanh nghiép c6 suc canh
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tranh yéu va & cac nganh vén dugc bao ho cao tir trude téi nay, dic biét nhiéu
NHTM trong AEC vai lich sir hoat dong, tiém luc tai chinh, kinh nghiém ciing
nhu ning lyc quan tri tét s& tham nhap sau rong vao thi truong Viét Nam tranh
gianh thi phan s& day nhiéu NHTM Viét Nam vao tinh thé kho khin tham chi bi
mua lai, sap nhap hoac pha san.

Trong tuwong lai, khi cac muc tiéu AEC dugc hoan tat, nhitng swc ép tir cac
khia canh khac s& xuat hién, thach thuc vi vay s& mo rong ra cac van dé khac nhu:
Thach thirc vé ngudn nhan luc ngan hang: Khi AEC hoan tat muc tiéu ty do luu
chuyén lao dong, néu khong c6 sy chuan bi day da cac NHTM Viét Nam s& bi
chay mau chat xam, vi cic NHTM hang dau AEC khi thAm nhap vao thi truong
Viét Nam s& thu hat nguén luc chat luong cao diy NHTM Viét Nam vao tinh thé
thiéu hat nhan lyc chat luong dé duy tri va 6n dinh cho hoat dong va canh tranh
véi cac ngan hang ngoai.

6.2 Quan diém va dinh hwéng nang cao ning luc canh tranh cia NHTM Viét
Nam

Quan diém va dinh huéng dé nang cao ning luc canh tranh ctia cac ngan
hang thuong mai Viét Nam trong phan nay dua vao két qua phan tich thuc trang,
bdi canh hién tai va tam nhin twong lai dé phét trién hé thong cac NHTM Viét
Nam, dong thoi dya vao chu truong, chinh sach caa nha nuée duoc quy dinh tai
(1) Quyét dinh 254/QD-TTg Phé duyét Dé an “Co cau lai hé thong cac to chic tin
dung giai doan 2011 — 2015” (2) Quyét dinh 986/QD-TTg vé viéc phé duyét chién
lwoc phét trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2025 va dinh huéng dén nam
2030 cua tha tuéng chinh pha va (3) Quyét dinh s6 34/QD-NHNN vé viéc ban
hanh chuong trinh hanh dong ciia nganh ngan hang thuc hién chién lugc phat trién
nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030 caa Thong
d6¢ Ngan hang Nha nuéc.

6.2.1 Quan diém nang cao niing lwc canh tranh cia NHTM Viét Nam

On dinh hoat dong cua hé théng NHTM dong vai tro cha chét trong 6n dinh

tién té va on dinh tai chinh, 1a diéu kién tién quyét dé 6n dinh kinh té vi mé va ting

truong bén viing, va phai duoc bao dam bang su phdi hop dong bo, hiéu qua giira
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chinh sach tién té vai chinh sach tai khéa va cac chinh sach kinh té vi md khac,
cuing su phat trién hai hoa, can ddi giira khu vuc ngan hang, chiang khoan va bao
hiém.

Hoan thién thé ché trong linh vuc tién té, ngan hang dong vai trd quan trong
g6p phan hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia.
Khuén khd phap Iy lién quan téi tién té, ngan hang phai phi hop véi nguyén tic
thi truong, bao dam giit an toan, lanh manh va 6n dinh cua hé théng, ting cuong
tinh minh bach, cong khai, canh tranh va phu hop véi nhiing thdng 1é qubc té tét
nhat.

Hé théng cac NHTM, gém moi thanh phan kinh té, duoc ddi xu binh dang va
canh tranh theo phap luat, hoat dong tu chu, tu chiu trach nhiém. Trong dé, cac to
chtrc tin dung trong nudc dong vai tro chu luc, chu dao trong viéc huy dong va
phan b vén tin dung, cung tng san pham, dich vu ngan hang phuc vu cho su phat
trién kinh té xa hoi cia dat nudc.

Nha nudc, thong qua vai trd cia Ngan hang Nha nuéc, kién tao méi truong
kinh doanh tién té, ngan hang 6n dinh, an toan, khuyén khich canh tranh lanh
manh, bao dam ky luat, ky cuong, thuong tén phap luat va ton trong cac quy luat
thi truong. Nha nudc can thiép chi yéu bang cong cu thi truong, hoac théng qua
nguén luc tai chinh nha nuéc; tao moi diéu kién thuan loi dé khu vuc tu nhan phéat
trién trén co so tuan tha phap luat. Nha nudc chi can thiép hanh chinh tryuc tiép
trén thi truong tién té va hoat dong ngan hang khi phat sinh nguy co mat 6n dinh
thi truong tién té, de doa an toan hé thdng, c6 kha ning de doa dén su 6n dinh kinh
té vi mo.

Kip thoi nam bat co hoi va thach thic tir tac dong cua cach mang cong
nghiép dé dinh hudng hoat dong cua nganh Ngan hang. Nhan thac siu sic tng
dung khoa hoc, cong nghé hién dai va di mai sang tao di d6i vai phat trién nguon
nhan lyc c6 chat lwong cao 1a nhiing thanh té chinh, then chét cho sy phét trién
nhanh va bén viing, nang cao sic canh tranh, rdt ngan khoang cach vé trinh do

phét trién ciia nganh Ngan hang Viét Nam so vai khu vuc va thé gidi.
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6.2.2 Pinh hwong nang cao nang luc canh tranh cia NHTM Viét Nam
6.2.2.1 Phat trién h¢ théng NHTM di ning luc canh tranh trén thi troeong noi
dia, tirng buéc nang cao ning luc canh tranh quéc té

The nhat, Tun tha cac chuan muc, thong 1é qudc té trong quan tri va hoat
dong cua cac to chuc tin dung & muc cao hon; tiép tuc hoan thién va trién khai céc
chinh sach va quy trinh noi bd lanh manh; ra soat, danh gia, bd sung, chinh stra cac
phuong thac quan tri, diéu hanh tién tién dya trén cac chuan muc, théng Ié qudc té
va phi hop véi quy dinh caa phap luat Viét Nam; tong két viéc trién khai thuc
hién Basel 11 theo phuong phap tiéu chuan; ap dung Basel II theo phuong phap
nang cao d6i véi hé thdng céc ngan hang thuong mai theo 16 trinh do Ngan hang
Nha nudce ban hanh;

Thet hai, Cac NHTM chua dong xay dung/diéu chinh Chién lugc kinh doanh
phl hop véi giai doan méi; trong 6 hoach dinh chién lugc phét trién dich vu rd
rang, chd trong phat trién cac kénh cung tng dich vu hién dai, tng dung cong nghé
s6; da dang hoa san pham dich vu ngan hang, phéat trién manh céc kénh dich vu phi
tin dung nham ting ty trong thu nhap tir hoat dong dich vy phi tin dung va cam két
tham gia tich cuc, hiéu qua vao viéc thuc thi tai chinh toan dién;

Thit ba, Céc ngan hang thuong mai Nha nuéc tiép tuc dong vai tro la hec
luong chu luc, chi dao vé quy md, thi phan, kha ning diéu tiét thi truong; di dau
trong viéc trién khai va p dung Basel II theo phuong phap nang cao va hoi nhap
qudc té; dam bao ty 1 s¢ hiru Nha nudc ¢ mic 51%:; thuc hién niém yét c6 phiéu
trén thi truong ching khoadn nudc ngoai (riéng dbi vai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién néng thon Viét Nam, thuc hién niém yét c6 phiéu caa trén thi truong
chung khoan trong nudc);

Thit fu, Céc ngan hang thuong mai c6 phan dam bao cac diéu kién vé von, co
s& dir liéu va ngudn nhan luc dé ap dung day du Basel 1l theo phuong phap tiéu
chuan; lya chon ngan hang thuong mai c6 phan da hoan thanh &p dung Basel I
theo phuwong phap tiéu chuan va cd chit lwong quan tri tét dé ap dung thi diém
Basel II theo phuong phap nang cao; khuyén khich ngan hang thwong mai c6 phan

du diéu kién thyc hién niém yét trén thi treong ching khoan nuéc ngoai;
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6.2.2.2 Chu trong phat trién, &ng dung khoa hec cdng nghé

The nhdt, Tiép can tng dung cua khoa hoc cng nghé, nhan thic sau sic vé
tac dong cua cach mang cong nghiép lan thir tu trong dinh huéng ddi mai hoat
doéng cuaa nganh Ngéan hang:

Tiép tuc ddy manh d6i méi va ¢ing dung cac céng nghé hién dai thong qua
viéc tang cuong tich hgp cong nghé théng tin trong quy trinh quan ly va quan tri
cua ca Ngan hang Nha nudc va hé théng cac td chic tin dung;

Tang cudng cac bién phap dam bao an toan d6i véi hé thng céc td chirc tin
dung, ting cudng c4c bién phap dam bao an ninh, an toan cho hé théng thanh toan
dién tur lién ngédn hang; tang cuong cac quy dinh va bién phap dam bao an ninh, an
toan, bao mat trong linh vuc thanh toan thé, ATM, POS va cac phuong thirc thanh
toan sir dung cdng nghé cao; giam sat than trong ludng tién phat sinh trong cac
hoat dong thanh toan xuyén bién gisi, thanh toan quoc té;

Tiép tuc hoan thién khuén khd phap Iy cho viéc phat trién cac dich vu cong
nghé méi, phuong tién thanh toan méi va hoat dong caa cac nha cung tng dich vu
méi, dap tng yeu cau quan ly trong bdi canh cach mang coéng nghiép lan tha tu;
xay dung co ché va khudn kho phap ly rd rang dé cho phép thanh lap cac té chic
xur Iy bu trir tap trung céc giao dich thanh toan trén nguyén tic canh tranh, tao co
s& phat trién thanh toan trén bé rong va nang cao chat luong dich vu thanh toén;

Ther hai, ChU trong phat trién khoa hoc cong nghé:

Tang quyén tu cha cho cac to chuc khoa hoc va cong nghé, cac to chic
nghién ctru va dao tao trong nganh; Tang cudng dau tu cho khoa hoc cong nghé
nganh Ngan hang: chd trong chit legng cdng tac nghién ciu va quan ly khoa hoc,
tang cuong nghién ciu khoa hoc tng dung; Khuyén khich sang kién, cai tién; mo
rong cac hoat dong hop tac, thanh 1ap quy tai tro cua to chic tin dung dbi véi hoat
d6ng nghién ciu khoa hoc caa nganh. Gan két cac hoat dong nghién ciru khoa hoc
véi thuc tién, cung cap luan cir khoa hoc cho viéc xay dung chién luoc, quy hoach,
ké hoach hoat dong, kinh doanh ngan hang.

6.2.2.3 Phat trién ngudn nhan luc cia nganh Ngan hang
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Xay dung cac tiéu chuan nghé nghiép, &p dung chang chi hanh nghé ddi voi
mot s6 vi tri cdt 16i trong nganh Ngan hang; d¢6i méi manh mé cong tac can bo;
Tang cuong hop tac gitta don vi dao tao va don vi st dung lao dong trong nganh
Ngan hang; Chl trong dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao dap wng yéu cau
phat trién cua nganh Ngan hang va cua hoi nhap kinh té quéc té, dic biét Ia doi
ngil 1anh dao, chuyén gia dau nganh dé dat trinh d6 ngang tim khu vuc va quéc té.
Bo6i dudng, dao tao doi ngii chuyén gia, chuyén sau trong cac linh vuc cia nganh
Ngan hang nhu: Chinh sach tién t&, quan Iy du trit ngoai hdi, thanh toan, thanh tra,
giam sat ngan hang, phan tich, du bao, quan tri rui ro...;

Dao tao luc lwgng can bo nam bét duoc tién bo khoa hoc cdng nghé va ung
dung vao thyc tién cta nganh, déng thoi trang bi, dio tao k§ nang mai cho d6i ngii
can b hién hitu, dam bao cac can bo nghiép vu cta Ngan hang Nha nudc cd kha
nang ung dung cdng nghé thong tin, phuong thuc lam viéc tién tién, co ning luc
dé xuat, tham muu xay dung chinh sach, thuc hién quan 1y nha nuéc vé hoat dong
tién té, tin dung, ngan hang, phii hop véi nhitng doi hoi cia nén kinh té trong diéu
kién hoi nhap kinh té quéc té su rong va su phat trién manh mé cua khoa hoc
cbng nghé; tang cuong tinh tu chu va trach nhiém caa ca nhan; xay dung doi ngii
can bo cong nghé thong tin tai cac to chic tin dung, c6 trinh do nghiép vu gioi,
tinh chuyén nghiép cao, dap ung nhu cau quan tri van hanh va lam chu cac hé
théng cong nghé hién dai;

Tang cuong hop tac, tan dung hd tro, chuyén giao ki thuat, dao tao nghiép
vu chuy@n sau tir cac to chiic quéc té nhu Ngan hang Thé gidi, Quy Tién té Qubc
té, Co quan Hop tac Quéc té Nhat Ban, Ngan hang Phat trién Chau A, ngan hang
trung wong cac nudc phét trién... dé nang cao trinh do, kinh nghiém, k¥ ning
chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngti cdn bg, cong chuc, vién chace, doi ngii quan ly
va nhan vién cua nganh;
6.2.2.4 Ting cwdng hop tac qudc té va day manh tién trinh hgi nhap quéc té
trong linh vuc ngén hang

Thet nhdt, Tiép tuc thuc hién chuong trinh hanh dong caa Chinh phu, cua

Ngan hang Nha nuéc thyc hién Nghi quyét cua DPang va Nha nuéc vé hdi nhap
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kinh té quéc té. Phdi hop véi cac bd, co quan lién quan trién khai c6 hiéu qua Nghi
quyét s6 06-NQ/TW vé thuc hién c6 hiéu qua tién trinh hoi nhap kinh té qubc té,
giir vitng 6n dinh chinh tri - x4 hoi trong béi canh nudc ta tham gia cac hiép dinh
thuong mai ty do thé hé mai.

Thet hai, Tiép tuc trién khai thuc hién cac cam két trong linh vuc tai chinh,
ngan hang theo khuén khé céc hiép dinh thuong mai tu do di ky.

Thet ba, Tang cudng ma rong quan hé hop tac qudc té da phuong, day manh
quy md va chiéu sdu cac hoat dong trong khudn khé ASEAN, ASEAN+3,
SEACEN, ASEM, APEC, va cac dién dan vé tai chinh ngan hang va tai chinh toan
dién...; duy tri, phat trién va ting cudng hop tac song phuong véi ngan hang trung
wong, co quan quan ly tién té/ngan hang cac nudc trong khu vuc va trén thé gigi;
tham gia tich cuc vao cac dién dan hop tac song phuong cia Chinh pha (Uy ban
hén hop/Uy ban lién Chinh pht) nham thuc day hop tac trong linh vuc ngan hang,
qua d6 tao diéu kién thuan loi cho thuong mai, dau tu gitra Viét Nam va cac ddi
tac; nang cao hiéu qua va phét trién theo chiéu sau cac quan hé véi cac ddi tac
truyén thdng va mé rong quan hé vai cac dbi tac méi nham ting cuong hiéu qua
d6i ngoai trong linh vuc ngan hang.

Thit i, Tang cudng quan hé, nang cao vi thé, tiéng noi cua Viét Nam va
Ngan hang Nha nudc tai cac to chuc tai chinh, tién té ngan hang quéc té, cac dién
dan khu vuc/thé gii va cac ddi tac qudc té khéac thong qua viéc thuc hién tét vai
tro dai dién cho Nha nudc, Chinh phu Viét Nam va nang tim méi quan hé cua Viét
Nam véi cac to chic tién té, ngan hang qudc té; tham gia tich cuc vao cac hoat
dong, xay dung chinh sach, sang kién, chuong trinh ting vén, co cau lai va cai
cach cua cé&c to chuc tién té, ngan hang quéc té nham nang cao vi thé caa Viét
Nam.

Thet nam, Huy dong téi da va st dung hiéu qua ngudn luc tai chinh va ky
thuat tir cac ddi tac quédc té cho phat trién kinh té - xa hoi cua Viét Nam noi chung
va cta ngan hang noi riéng; chii dong tim kiém céac déi tac mai, tham gia vao céac
thé ché, dién dan tai chinh, tién té khu vuc va thé gigi dé ting cuong ngudn lc tai

chinh va k¥ thuat phuc vu cho muc tiéu phat trién qudc gia.
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Thet sau, Cha dong ndm bét va chia sé thong tin véi cac to chuc tai chinh,
tién té qudc té va ngan hang trung wong cac nudce dé co bién phap ang pho kip thoi
vé6i nhitng khé khan, rui ro tai chinh toan cau.

Thet bay, Phat trién ning luc hoi nhap qudc té, chuan bi ngudn luc vé con
nguoi, ky thuat va quan 1y dap ang tiéu chuan quéc té nham chuan bi tét nhan sy
dé cu, tién cir va gidi thiéu vao 1am viéc tai cac t6 chuc qudc té.

6.3 Giai phap nang cao nang luc canh tranh caia NHTM Viét Nam trong AEC
6.3.1 Co sé dé dwa ra cac giai phap

Co s dé dua ra cac giai phap ning cao ning lyc canh tranh cta cadc NHTM
Viét Nam trong cong dong kinh t&¢ ASEAN duoc dua trén co so ly thuyét, viéc xay
dung mé hinh nghién ctu, phuong phap ude lugng md hinh va két qua nghién cau
thuc trang ning luc canh tranh caa cac NHTM trong cong dong kinh té ASEAN va
quan diém, dinh huéng nang cao ning lyc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam
trong thoi gian toi. Trong phan nay cua luan &n s& tom luoc két qua nghién cau
chinh lam co s dua ra cac giai phdp nang cao nang lyc canh tranh cua cac
NHTM.
6.3.1.1 Két qua tir nghién cieu dinh tinh

Phén tich dinh tinh trong luan an nay tac gia danh gia nang luc canh tranh
cua cac NHTM Viét Nam bang céch tiép can nguon luc véi md hinh Camels va
cau tric canh tranh nganh theo mé hinh nam &p luc canh tranh cia Michael Porter.

Két qua cho thay buc tranh tong thé vé nang luc tai chinh va céc ap luc canh
tranh ma cac NHTM Viét Nam phai d6i dién trong quéa trinh hoat dong cia minh.
Qua trinh phan tich cho thay, trong bi canh gia nhap cong dong kinh t&¢ ASEAN
cua hé théng NHTM Viét Nam téc gia da nhan dién mot sé két qua sau:

Mgt 13, ap luc dén tir cac NHTM méi 1a khong dang ké nhung ap luc dén tur
cac nha dau tu méi trong va ngoai nudc s& lam ting ap luc canh tranh 1én céac
NHTM hian tai.

Hai 1a, mirc do canh tranh ciia cac NHTM 1a tuong ddi thap so vai thi truong

ngan hang cac nudc trong khu vuc, tuy nhién vai sy tham gia cua nhiéu nha dau tu
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méi thi du béo trong twong lai &p luc canh tranh gitta cic NHTM s& ting 1én rat
nhiéu.

Ba 13, cac san pham thay thé cho c4c san pham ngan hang hién con it, tuy
nhién véi sy phat trién cua thi trueong trai phiéu doanh nghiép thi day sé la san
pham de doa dén thi phan san pham tin dung danh cho doanh nghiép. Trong phan
khc tin dung tiéu dung, voi su phat trién cac cong ty tai chinh, dich vu cho vay
ngang hang s& 1a mdi de doa cho cac ngan hang.

Bon 13, nha cung cap chua yéu caa cac NHTM hién nay la ngudn tién giri dan
cu cua cac khach hang ca nhan vai san pham tién gui tiét kiem, véi dic diém chi
phi chuyén doi thap va khdng c6 san pham thay thé s& 1a quyén lec cao nhit de
doa dén kha ning mac ca cua ngan hang.

Nam la, véi cac khach hang c6 qui mo 16n, gom céac tap doan, cac to chirc 16n
V6i du no va cac goi san pham di kém Ién, chiém ty trong thu nhap cao trong co
cau thu nhap cua ngan hang sé& 1a nhitng khach hang cé quyén luc 16n ting ap luc
I6n 18n ngan hang, nhu mac ca, ép gia, doi chat luong cao....

S&u 13, nang luc tai chinh (vén CSH, tong tai san) cua cac NHTM Viét nam
con rat thap so voi cac NHTM trong ASEAN sé 1a thach thtc 16n vé canh tranh
khi cac NHTM nudc ngoai tham nhap sau vao thi truong Viét Nam.
6.3.1.2 Két qua tir nghién ciru dinh hrong
M6 hinh va két phan tich NLCT ciza NHTM Vigt Nam

Ning lec canh tranh cua cac NHTM Viét Nam theo céch tiép can hiéu qua ky
thuat. Mau nghién ctu 1a 31 NHTM hoat dong Viét Nam trong giai doan 2013 —
2019. M6 hinh nghién ctu duoc xay dung véi 4 bién dau vao 1a: (1) Voén chu so
hitu; (2) Tién gui cia khach hang; (3) Vén khac; (4) Chi phi hoat dong va bién dau
ra: Tong thu nhap hoat dong.

Phuong phap udc lugng md hinh nghién cuau: Nghién cau sir dung hai
phuong phap 1a (1) Phuong phap phi tham sb voi cach tiép can phan tich bao di
licu (DEA) dinh huéng dau vao va (2) Phuwong phap tham sé véi cach tiép can
phan tich bién ngau nhién (SFA).
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Két qua udc luong hiéu qua cac ngan hang thwong mai Viét Nam bang
phuong phap DEA va SFA cho thiy hiéu qua cia cac ngan hang thuong mai cua
Viét Nam trong giai doan 2013 — 2019 1a twong d6i thip, dan dén ning luc canh
tranh thap. Két qua wdc luong mo hinh biang phuong phap DEA hiéu qua trung
binh cua cac NHTM Viét Nam 14 0.771 , trong khi d6 két qua wdc luong mo hinh
bang phuong phap SFA hiéu qua trung binh cua hé thong 1a 0.701 két qua cao
nhat dat 0.945, két qua thap nhat 1a 0.433.

Trong ky nghién cau, nhom cac NHTM Lién doanh va nudc ngoai co hiéu
qua binh quan cao nhat, nhém cac NHTM nha nuéc ¢é hiéu qua binh quan xép thi
2 va 2 nhém nay cach xa nhdm cac NHTM c6 phan c¢6 hiéu qua binh quan trong
ky nghién ciu. Két qua trén phan anh ddng thuc tién tai Viét Nam, nhom céc
NHTM nha nuéc véi lich st hinh thanh 1a phat trién 1au doi nhat, gom nhiing ngan
hang thuong mai ¢4 qui md 16n, nhan dugc nhiéu wu dai tir nha nude nhu dau tu
vén, chinh sach, con nguoi....nén c6 hiéu qua cao hon nhiéu so véi cac NHTM ¢
phan. Nhém cac NHTM lién doanh va 100% vén nudc ngoai, nhém nay la ngan
hang con cua cac tap doan tai chinh ngan hang hang dau thé gisi va chau lyc véi
vu thé vuot troi vé kinh nghiém, cdng nghé, nhan luc, von... nén viéc dan dau vé
hiéu qua so vai cac nhom con lai. Trong khi 6, nhém cac NHTM c6 phan, ngoai
mot s6 NHTM c6 tinh hinh hoat dong tét nén cé hiéu qua cao nhu ACB,
Techcombank, Mbbank, VPBank... thi hau hét cac NHTM c6 qui md nho, céc
NHTM yéu kém trong dién tai co cau... déu nim trong nhdm nay nén hiéu qua
binh quan thap.

M6 hinh va két qud phan tich cac yéu té tic déng dén NLCT cia cac NHTM
Viét Nam.

M6 hinh hdi quy Tobit trong nghién ciru nay dung dé danh gia tac dong cua
cac nhan té anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thwong mai
Viét Nam. M6 hinh nghién ctu gom cac bién doc lap: (1) SIZE — Tong tai san;
(2) EQT - Vén chu s6 hitu; (3) DPRR - Ty Ié du phong rui ro trén tong du no;
(4) TNL - Ty Ié thu ngoai l4i trén tong thu nhap; (5) VN - Ty Ié von ngoai trén
téng ngudn vén CSH; (6) GDP — Téc d6 ting GDP/nam; (7) LPH - Ty 18 lam
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phat hang nam; Bién phu thudc 1a diém hiéu qua trong md hinh nghién ctu danh
gié hiéu qua cua cac NHTM Viét Nam véi phuong phap udc lugng DEA.

Két qua tr mé hinh hdi quy Tobit cho thay cac yéu té nhu vén cha sé hitu
cua ngan hang; ty 1& du phong rui ro trén téng du no; ty 1é thu ngoai lai trén tong
thu nhap; ty & vn ngoai trén tong ngudn vén, GDP cé tac dong dén hiéu qua hoat
dong cua cac NHTM Viét Nam trong thoi ky nghién cau. Cy thé nhu sau: (1) Yéu
t6 vén chu so hitu cua ngan hang (EQT) cd tac dong hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang thuong mai Viét Nam tai mac vy nghia 1%. (2) Ty 1€ du phong rai ro
trén tong du ng (DPRR) ¢6 anh huong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang thuong mai tai mac y nghia 10%. (3) Ty I¢ thu ngoai lai trén tong thu
nhap (TNL) co6 tac dong gia tang hiéu qua hoat dong cua cac ngén hang thuong
mai Viét Nam tai muc y nghia 1%. (4) Ty Ié von ngoai trén téng nguon von (VN)
c6 anh huong tich cuc dén viéc gia ting hiéu qua hoat dong cia cac ngan hang
thuong mai tai mac y nghia 1%, (5) Téc do ting truong GDP tac dong dén hiéu
qua cta cac NHTM Viét Nam ¢ mac y nghia 10%.

M6 hinh va két qud phan tich NLCT cia cac NHTM Viét Nam trong céng dong
kinh té ASEAN (AEC)

Véi mau nghién cau 130 NHTM tai 9 qudc gia trong cong dong kinh té
ASEAN trong giai doan 2013 - 2019. Két qua nghién ciu cho thay hé thong
NHTM Viét Nam c6 hiéu qua rat thiap din dén ning luc canh tranh thap so véi hé
thdng NHTM céc quéc gia ASEAN. Két qua wéc lugng md hinh bang DEA, hiéu
qua cia hé thong NHTM Viét Nam trong thoi ky nghién ciru dat 0.578, xép 7 trén
9 hé thdng ngan hang ASEAN, két qua mo hinh bang phuong phap SFA l1a 0.828
xép thir 4 trong 9 hé thong ngan hang thuong mai ASEAN trong thoi ky mau
nghién cuu.

Tur két qua ndy, tac gia dé xuit cac giai phap dé cac NHTM Viét Nam nang
cao hiéu qua hoat dong, nang cao ning lyc canh tranh véi hé thong céc ngan hang

thuong mai trong cong ddng kinh té ASEAN.
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6.3.2 Cac giai phap nang cao nang luc canh tranh caa NHTM Viét Nam

Dua vao két qua nghién ctu, dudi day 1a nhimg giai phap nang cao ning luc
canh tranh ctia cic ngan hang thuong mai Viét Nam trong béi canh gia nhap cong
d6ng kinh té ASEAN.
6.3.2.1 Nang cao nang lwc tai chinh

Tir két qua nghién ctru cho thiy, von chu so hitu cia cac ngan hang thuong
mai tdc dong dén hiéu qua hoat dong va ning luc canh tranh cia cac ngan hang
thuong mai. Theo két qua tir mo hinh hoi qui Tobit thi yéu t6 von chii so hiru cua
ngan hang cé tac dong tich cuc Ién hiéu qua hoat dong ctia ngan hang vai mac y
nghia 1%. Vi vay ting vén chu so hitu s& gitip cac NHTM Viét Nam ting hiéu qua
hoat dong giup nang cao nang luc canh tranh.

Hon nira, theo Almekinders va cong sy (2015), quy m6 ngan hang theo gia
trj tai san thi Viét Nam ciing nam trong nhém ¢ quy mé ngan hang nhé trong khu
vuc véi gid tri tai san trung binh 4,8 ty USD, thap hon nhiéu lan so v6i Thai Lan
13,2 ty USD, Singapore 22,1 ty USD va Malaysia 17,7 ty USD. Trong bdi canh
Viét Nam gia nhdp cong dong kinh t&¢ ASEAN, cac NHTM Viét Nam khéng chi
tang quy md ma can phai dam bao cac chi s an toan theo tiéu chuan qubc té. Dé
tang von chu so hitu, cic ngan hang thuong mai Viét Nam can thuc hién cac cong
viéc sau:

Thir nhdt, voi quy md von nhu hién nay cac NHTM sé& gip rat nhiéu kho
khan khi ca&c NHTM nudc ngoai xuat hién ngdy cang nhiéu trén thi truong Viét
Nam. Ting vdn can phai dam bao ty 1& an toan von tbi thiéu theo thong tu
41/2016/TT-NHNN, ngay 30/12/2016 “quy dinh ty 1é an toan vén d6i voi ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai”. Theo d6 c&c NHTM hoat dong trén lanh
thd Viét Nam can tuan thi cac quy dinh vé an toan hoat dong quy dinh tai thong tu
nay. Vi vay dé ting niang lyc tai chinh, ting von cac NHTM Viét Nam trude tién
phai dam béo cac hé sb an toan von.

Thir nhi, tang doanh thu va lgi nhuan: Tang doanh thu giup cA&c NHTM tang

loi nhuan, tang loi nhuan gitp ngan hang thuong mai tang vén diéu bang cach chia
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¢b tirc bang cb phiéu, ting cac quy du trit, ting von tuw co. Mit khac, khi ngan hang
hoat dong hiéu qua gilp ngan hang d& dang thu hat cic nha dau tu mdi cling nhu
tao dong luc cho cac c6 dong hién hiru ting von gdp vao ngan hang, va ciing thu
hit khach hang giri tién vao ngdn hang nhiéu hon. Pay 1a co s& cho viée ting ning
luc tai chinh cua ngédn hang.

Thir ba, tang cudng mua ban, sap nhap: trong nhirng nam vira qua, thi truong
ngan hang Viét Nam di trai qua giai doan tai co cdu manh mé& véi nhiéu vu mua
ban, sap nhap va hau hét trong sb d6 cac cac NHTM cd quy mé nho. Khi cac ngin
hang tu than mdt minh hoat dong khong hiéu qua thi viéc cac ngan hang hiéu qua
hon mua lai, hoac né sap nhap vao mot ngan hang khac hiéu qua hon s€ 1a cach tbt
nhat dé nang cao von chu so hitu, timg budc nang cao nang luc tai chinh, cai thién
hiéu qua hoat dong dé nang cao nang lyc canh tranh.
6.3.2.2 Phat trién manh cdc san pham phi tin dung

Ngay nay, hoat dong cua ngan hang thuong mai di chuyén dich dan tir hoat
dong tin dung sang cac hoat dong phi tin dung, thu nhdp cua ngan hang thuong
mai trude kia chu yéu 14 14i tir hoat dong cho vay va bao 1anh thi dén nay trén 30%
thu nhip cuia NHTM Viét Nam dén tir thu ngoai 13i, & nhiéu NHTM ty 18 nay la
50%. Theo két qua nghién ctru cta luan an ndy thi yéu to thu ngoai 13i trén tong
thu nhdp cua ngan hang c6 tic dong twong ddi manh véi p = 0.147 1én hiéu qua
hoat dong cta ngan hang. Vi vdy, dé tang thu nhap ngoai li, cac ngan hang
thuong mai cin ting cudng phat trién c4c san pham, dich vu phi tin dung. Céc san
pham, dich vu phi tin dung mang lai thu nhap cha yéu cho cac NHTM hién nay
gdém: Dich vu thé, thanh toan trong nudc va qudc té, tu van tai chinh - dau tu, ngan
hang dién tir. Dé dat dugc diéu do, cac ngan hang thuong mai can chi y thuc hién
cac viéc sau:

Thir nhat, nang cao nhan thurc vé vai tro phat trién dich vu phi tin dung: Mac
du vai trd cta dich vu phi tin dung d6i véi sy phat trién ciia ngan hang da duoc
nang cao, nhung chwa di. Ban lanh dao cac NHTM can quan triét vai tro cta phat
trién dich vu phi tin dung bé’mg cach xay dung mot ty trong thu nhap hop 1y trong

tong thu nhap cua ngan hang va thuong xuyén kiém soat ty trong nay theo hudng
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ngay cang giam su phu thudc vao dich vu tin dung. Thong qua viéc phan tich hiéu
qua cua tung loai hinh dich vu trén cac goc d¢ doanh s6, loi nhuén, rdi ro sé gitp
cac ngan hang xay dung ty trong gitra hai loai hinh dich vu phi tin dung va tin
dung. Tt nhan thuc do, can hoach dinh chién lugc phat trién dich vu phi tin dung
v6i tam nhin dai han. C6 thé thiy, diém yéu cia NHTM Viét Nam la thiéu chién
lugc kinh doanh dai han, nén cac NHTM chua han ché duoc nhitng rui ro phat
sinh tir sy bién dong ctia mdi truong kinh té vi mé.

Thir hai, da dang héa san pham dich vu phi tin dung cung cip trén thj truong
theo hudng nang cao chét lugng dich vu truyén thdng, phat trién cac dich vu méi.
Déi voi cac dich vu phi tin dung truyén thdng: Py 1a yéu tb nén tang tao ra thu
nhap 16n nhat cho ngan hang. Vi vay, NHTM can duy tri va nang cao chat luong
theo huéng: Hoan thién qua trinh cung cap dich vu, dam bao tinh coéng khai, minh
bach, don gian thu tuc, dé tiép can va hap dan khach hang; Hoan thién co ché huy
dong tiét kiém voi 13i suat phu hop dé huy dong tdi da von nhan rdi trong xi hoi
vao ngan hang. P6i voi dich vu phi tin dung méi, thi can nang cao ning luc
marketing ctua cac NHTM, gilp cac doanh nghiép va cong ching hiéu biét, tiép
can va str dung c6 hiéu qua cac dich vu ngan hang. Bén canh do, can ting tinh tién
ich cua cac dich vy ngan hang, sir dung linh hoat céng cu phong chéng rii ro gan
véi dam bao an toan trong kinh doanh ngéan hang.

Thit ba, phat trién cong nghé ngan hang: Cac ngan hang can xdy dung mot
chién luoc phat trién cong nghé dai han, di doi véi phat trién ngudn lyc hién co.
Viéc thay doi cdng nghé ngan hang kha t6n kém, vi thé néu khong co chién luge
phét trién cong nghé dung dan co thé tao ra sy lang phi 16n. Chién luge cong nghé
can di sdu vao cac mit, nhu: trinh d6 cong nghé, k¥ thuat, kha ning cai tién,
nghién ctru va phat trién san pham dich vu, img dung, khai thac cong ngh¢ thong
tin, k¥ thuat sd, dién tir va vién thong trong hoat dong kinh doanh (giao dich, thanh
toan, quan tri diéu hanh...) ciia ngan hang. Phét trién cong nghé ngan hang phai
dam béo tinh an toan trong van hanh cong nghé 13 vu tién hang dau, vi tat ca cac

thong tin dit liéu duoc luu trit trén mang, mot su ¢6 vé cong nghé théng tin c¢d thé
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mét dit liéu, hodc lam cho hoat dong cia ngan hang ngung tré anh huéng dén
khach hang, dong thoi gy ton hai dén uy tin ciia ngan hang.

Thir tr, nang cao chat luong ngudn nhan luc, dic biét chil ¥ phat trién ngudn
nhan luc c6 trinh d6 k¥ thuat cao. Do dich vu phi tin dung hién dai c6 sir dung céc
cong nghé cao, nén doi hoi ngudi cung cap dich vu phai c6 trinh d6 hiéu biét va
lam chil cong nghé. Cung véi do, can xdy dung chinh sach thu hit nhan tai va giir
ngudn nhan lyc gidi, gan bo va cong hién cho sy phét trién ctia ngan hang.
6.3.2.3 Ting cuong thu hit cac ngudn von ngoai

Trong nhitng ndm qua, véi su hién dién cua cdc Ngan hang thuong mai va
c4c nha dau tu nude ngoai di va dang gop phan tao nén su da dang céac loai hinh
NHTM trén thi trudng tai chinh - ngan hang Viét Nam, lam gia ting yéu t6 canh
tranh, tao strc ép budc cac ngan hang trong nude phai doi méi, nang cao va ty chu
vé cong nghé, ting cudng nang luc quan tri ngan hang va chat lugng ngudn nhan
luc, qua do6 ting budce tao ra stitc ép canh tranh gitra cac NHTM trong va ngoai
nudc, tao 1ap moi trudng canh tranh binh dang va minh bach hon. Theo két qua
nghién ctru cta luan an, yéu t6 ty 1& von ngoai trén tong ngudn vén cé anh hudng
dén hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam, v&i B = 0.195, & mirc y nghia 1%. Piéu nay cho thiy rang viéc tham gia cia
c4c nha dau tu nudc ngoai vao cac NHTM Viét Nam trong thoi gian qua d4 cai
thién rat nhiéu vé ning luc canh tranh cho cac NHTM va cho toan hé thong ngan
hang Viét Nam. Trong thoi gian toi, dé tang cuong su hién di¢n cua cac nha dau tu
ngoai vao hé théng NHTM Viét Nam can thuc hién mot sd viée sau:

Thir nhat, viéc cap phép thanh lap méi cac NHTM nudc ngoai trong thoi
gian toi tiép tuc dugc thuc hién chit ché, thin trong, ndng cao cé4c tiéu chuan cap
phép thanh lap cac NHTM nudc ngoai ¢ Viét Nam trén co s& Cac nguyén tic va
cac tiéu chi hop 1y, gin véi cong cude co ciu lai hé thong cac TCTD, véi xtr 1y no
xau, phat trién bénh viing hé thong ngan hang, pht hop véi chién lugc phat trién
kinh té-x3 hoi cta dit nude. Can wu tién va tao co ché cho viée cac td chuc tai
chinh nuéc ngoai mua lai cdc ngan hang yéu kém trong dién tai co cdu, NHTM da

duoc nha nude mua lai khong dong hon 1a cho thanh 1ap moi, didu nay khong 1am
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tang thém sb lugng NHTM trong nuéc ma gitp hé théng hoat dong lanh manh
hon.

Thir hai, can hoan thién co so phap 1y lién quan dén to chirc, hoat dong, quan
trj rti ro phu hop voi thuc tién hoat dong va thdng 1& qudc té vé thanh tra, giam sat
ngan hang dé lam nén tang cho hoat dong cua h¢ théng cac TCTD nudc ngoai;
nang cao tinh minh bach théng tin, xay dung moéi truong canh tranh lanh manh,
dap ung yéu cau hoi nhap qubc té va cac cam két Viét Nam gia nhap (WTO,
AFTA...). NHNN s& ting cuong vai trd va két hop chit ch& véi Bo Tai chinh trong
viéc giam sat dong bo 3 linh vuc ngin hang -bao hiém - chimg khoan nhim dam
bao an toan hé thdng tai chinh - tién té qubc gia.

Thit ba, Chinh phii Viét Nam can xem Xét theo hudng tang ty 1& so hitu cia
nha dau tu nudc ngoai ddi véi cac NHTM trong nude, phi hop véi cac cam két
quéc té da ky két nham tao nguon luc vé von, cong nghé, quan tri cua nha dau tu
nudc ngoai. Hién nay theo nghi dinh theo quy dinh tai Nghi dinh 01/2014/ND-CP
ciia Chinh phu, ty 1& sé hitu c¢6 phan ciia mot nha dau tu chién lugc nudc ngoai
hién nay khong duogc vugt qua 20% von diéu 18 cua mot td chirc tin dung Viét
Nam, va téng ty 1€ s& hiru cd phﬁn clia cac nha dau tu nude ngoai tai mot td chirc
tin dung trong nudc khong duoc vuot qua 30%. Quy dinh nay hién dang lam kho
nha dau tu nude ngoai va cac NHTM trong nudc, vi cac nha dau tu nudc ngoai
mong mudn duoc sé hiru véi ty 18 co phan nhiéu hon, gitp ho c6 thé tham gia sau
hon vao viéc quan tri, didu hanh cac NHTM gitp cho cac NHTM hoat dong tot
hon ciing nhu nang cao hiéu qua vén gop cua ho. Trong khi dé6 cac NHTM trong
nuée cling mong mudn huy dong duoc nhiéu hon céc ngudn von tir nha dau tu
nudc ngoai. Vi vy, Chinh phu cdn sém xem xét nang ty 18 gop von ciia cac nha
dau tu nude ngoai tai cac NHTM trong nudc, gitp hé thong NHTM Viét Nam ¢
nguén von manh hon va hoat dong hi¢u qua va canh tranh hon, déng thoi khuyén
khich nha dau tu nudc ngoai tham gia xtr Iy TCTD yéu kém theo tinh than Quyét
dinh s6 1058/QD-TTg ngay 19/7/2017 cua Thi tuéng Chinh phu phé duyét dé an
“Co cau lai h¢ thong cac TCTD gan véi xtr Iy ng xau giai doan 2016-2020.
6.3.2.4 Téi ciu trlc hoat dong
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Theo Claudia Dziobek & Ceyla Pazarbasioglu (1998) tai cu tric ngan hang
Ia bién phép hudng t6i muyc tiéu nang cao hiéu suat hoat dong cia ngan hang. Tai
c4u tric hoat dong hudng dén muc tiéu nang mirc loi nhuan bang cach chi trong
dén chién luoc hoat dong, cai thién hiéu qua, ning luc quan 1y va hé théng ké toan,
nang cao nang luc tham dinh tin dung.

Theo két qua phan tich & chuong 4 cua luan an, trong bdi canh hoi nhap qudc
té ap luc tir c4c nha dau tu tai chinh va tac t6 chic tai chinh nudc ngoai 1én hé
théng NHTM Viét Nam 1a rat 16n, vi vay cdc NHTM Viét Nam can lién tuc ti ciu
trdc hoat dong dé cai hiéu hiéu qua hoat dong va nang cao nang lyc canh tranh
trong tinh hinh mé&i. Mot s bién phép tai cdu tric hoat dong NHTM, gom:

Thit nhat: P6i méi chién luge kinh doanh, nang cao ning luc quan tri diéu
hanh, cai thién quan ly va danh gié tin dung va hé thong ké toan, ting cudng cac
yéu té ky thuat. Cac NHTM co cau lai cac linh vuc hoat dong, tap trung vao cac
linh vyec it rti ro va c6 loi nhuan bién cao, cit bo cac linh virc hoat dong tiém 4n
qua nhiéu rii ro va tap trung trg lai vao cac linh vuc kinh doanh truyén thong, dic
biét 1a cac hoat dong co thé mang lai muc lgi nhuan bién cao. Trong do, mdt s6
linh vuc nhu cho vay ban 1¢, cac hoat dong thu phi dich vu nhu kinh doanh bao
hiém, phat trién cac hoat dong thanh toan, quan 1y tai san... M6 hinh ngan hang sd
(hoan toan) va ngan hang chuyén dbi s, ddy manh dau tu md hinh ngan hang
khéng chi nhanh.

Thi# hai: Giam chi phi hoat dong bang céch giam chi phi va nhan vién. Cac
NHTM can thudng xuyén, lién tuc cai tién quy trinh hoat dong, dao tao nang cao
nang luc cho d6i ngi can bo nhan vién, sd hda cac quy trinh tac nghiép va van
hanh, nang cao nang suat cia timg can bo nhan vién, timg bd phan va don vi trong
toan hé théng tir d6 cit giam s lwong nhan vién. Dan dan s6 hoa cac san pham
dich vu ngan hang nhu: Guri tiét kiém online, cho vay truc tuyén, cac san pham
dich vu dugc giao dich thdng qua cac thiét bi két ndi internet thay vi thuc hién
théng qua céc chi nhanh ngan hang. Chuyén déi tu duy dua san pham va dich vu
ngan hang dén khéach hang bang hé thong kénh phan phéi 1a chi nhanh san céc kén

s, tir d6 cat giam dan sb luong chi nhanh, giam chi phi hoat dong.
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Thet ba: Tang cuong gidm sat va quan tri rai ro. Cac NHTM can hoan thién
co cau quan tri ndi bd va ting cuong cic cong cu nham gia tang nang luc quan tri
rti ro: Thiét 1ap hé thdng ba tuyén phong thu tai cic ngan hang, thong qua d6 thuc
hién quan trj rui ro toan ngan hang, yéu cau tat ca cic thanh vién déu phai tham gia
VA0 qUA trinh quan tri rai ro. Tap trung nang cao hiéu qua cta tuyén phong thu thir
nhat va tht hai v6i nhitng hanh dong cu thé nhu ting cudng sb lwong nhan vién
trén hai tuyén nay, thiét 1ap cac quy trinh cu thé va chit ché. Cac quy trinh hoat
dong van can tiép tuc nghién ctru va hoan thién. Déng thoi, nhiém vy quan tri rai
ro tir cap quan 1y cao cip can duoc ting cuong thong qua nhirng thay d6i vé co cau
t6 chirc, thiét 1ap Gy ban gidm sat rui ro va ting cuong hop tac gitta ty ban giam
sat rai ro v&i cac bo phan khac trong ngan hang. Bén canh viéc hoan thién co cau
t6 chirc, viée sir dung cac cong cu dé nang cao ning luc quan tri ri ro ciing can
duoc quan tdm; trong d6, van dé vé nhan dién va minh bach hoa rui ro phai duoc
dit 1én vi tri quan trong. Ap dung cac quy trinh kiém dinh strc cing (stress test) dé
nhan dién rui ro toan dién hon bao g6m ca nhitng thach thac tu bdi canh vi mo
cling nhu nhiing van dé tir bén trong ngan hang.
6.3.2.5 Co cau danh muc khach hang, san phim

Thiét 1ap hé sinh thai chung, trong d6 ngan hang doéng vai trd trung tam cung
cap dich vu tai chinh, diéu phdi dé dap ung cac nhu cau cia cudc song. Tai thiét
1ap vai tro 13 to chitc cung cip va tu van dich vu tai chinh dang tin cdy, dinh hudng
ldy khach hang lam trung tdm, cic ngan hang dang c gang quay trd lai véi vi tri
trung tAm truyén thong ctia minh - t6 chitc cung cap dich vu tai chinh dang tin cay
nhit. Trong d6, mod hinh cung cip dich vu cta ngan hang can chuyén dbi theo
hudng tap trung vao nhém khach hang muc tiéu va cac san pham dich vu cét 16i;
thay vi muc tiéu ban timg san pham riéng 1¢ nhu trudc day thi hién nay, cac ngan
hang can tap trung hudng téi cung cap cho khach hang goi giai phap tot nhat (bang
viéc két hop nhiéu san pham dé giai quyét tot nhat cac van dé cia khach hang);
ddng thoi, c4c san pham can dugc c4 nhan hoa, tip trung vao trai nghiém cua timg

khach hang.
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Triét 1y 14y khach hang lam trung tdm, duéi tac dong cua cac cong nghé moi
c4c ngan hang can trién khai muc tiéu nay theo nhiing cach thirc hoan toan khac
biét. Pac biét, théng qua tng dung dir lidu 16n, cic ngan hang can thu thap, phan
tich dir liéu va qua d6, c6 thé hiéu rd vé khach hang ciia minh hon rat nhiéu. Trén
co s& hiéu biét d6, ngan hang co thé thuc hién ca nhan hoa timg san pham dich vu,
thiét k& hanh trinh trai nghiém cta khach hang theo cach thirc hiéu qua nhit va
phan tich dir liéu thuc dé dap Gmg ttrc thi cac nhu cau cua khach hang.
6.3.2.6 Ap dung cac chuin muc ké toan tai chinh quéc té trong quan tri diéu
hanh

Pé som ap dung ké toan cong cu tai chinh theo chuan muc qudc té tai cac
NHTM Viét Nam, can tap trung trién khai dong bo cac giai phap sau:

Thir nhdt, tao stc ép bat budc cac NHTM phai 4p dung ké toan cong cu tai
chinh (CCTC) theo chuan muc qudc té, cy thé:

Déi v6i Chinh phii: Can cong bd chinh thirc trén phuong dién quéc té, dua ra
cam két cu thé dé dua Viét Nam vao danh sach cac qudc gia va ving lanh tho ap
dung cac IAS/IFRS néi chung va cac 1AS/IFRS vé CCTC noéi riéng; Chi dao day
manh tuyén truyén, quang bé cho viéc ap dung cac IAS/IFRS va cac IAS/IFRS vé
CCTC trén c4c phuong tién thong tin bao chi. Pong thoi, phai xac dinh viéc hoa
hop hay hoi tu voi ké toan qudc té khong phai 13 viéc riéng cua B Tai chinh ma
can ¢6 sy vao cudc cua cac bo, ban nganh lién quan.

boi véi Bo Tai chinh: Sém quyét dinh va tuyén bd 10 trinh cling nhu lya
chon mé hinh 4p dung IAS/IFRS ndi chung va cac IAS/IFRS vé CCTC ndi riéng
phu hop véi diéu kién cua Viét Nam. Bén canh d6, can xay dung chuan muc ké
toan vé CCTC trén co s& cac IAS/IFRS vé CCTC va chuan muc vé gia tri hop 1y;
Chinh stra cac VAS cho phu hop véi cac chuan myc méi ban hanh; Pay manh
tuyén truyén, phé) bién, dao tao, tang cuong cac hoi thao nham nang cao nhan thue,
tao sy dong thudn vé viéc phat trién va sir dung cac IFRS vé CCTC.

Dbi voi NHNN: Phéi hop véi Bo Tai chinh trong qué trinh nghién ctu, ban
hanh va chuan bi trién khai ap dung cac IAS/IFRS noi chung va cac IAS/IFRS vé
CCTC néi riéng; Chu dong td chirc cac hoat dong trién khai 4p dung cac IAS/IFRS
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vé CCTC theo linh vuc quan ly; Dé xuit cac giai phap hoan thién khung phap Iy
va t6 chirc thyc hién dé dam bao tinh kha thi cac hoat dong c6 lién quan dén viéc
ap dung IFRS.

Thir hai, cic NHTM nang cao nhan thirc vé viéc ap dung ké toan CCTC theo
chuin muc quéc té, cu thé:

Xéc dinh viéc ap dung cac IAS/IFRS vé& CCTC nhu 13 xu thé ma cac NHTM
Viét Nam can hudong téi va manh dan nghién ciru van dung cac IAS/IFRS vé
CCTC, nhét 1a khéi NHTM niém yét dé minh bach théng tin tai chinh.

Xac dinh cac nguén luc san co (dir liéu, cac hé théng, cac quy trinh... vi du
cac md hinh da xay dung theo Basell 1l — rui ro tin dung, rui ro thi truong, thir
nghiém strc chiu dyng...) va kha nang tan dung cac ngudn luc d6 khi trién khai ap
dung cac IAS/IFRS vé CCTC trong hoat dong ctia minh.

Panh gia thuc trang nhan su nhu ¢ san sang chap nhan su thay d6i, c6 kha
nang thich nghi véi sy thay doi...; Chit dong nang cao trinh d6 chuyén mén vé ké
toan, vé thi truong cho ca ngudi quan 1y ngan hang, quan 1y tai chinh ciing nhu
nhan vién ké toan.

Nang cip hé thong, cip nhat quy trinh van hanh hé théng dé thich nghi véi
yéu cau khi ap dung cac IAS/IFRS vé CCTC, vi khi 4p dung cac IAS/IFRS vé
CCTC doi hoi nhitng xtr 1y vé& mit ki thuat dé c6 thé do luong, ghi nhan va trinh
bay cac CCTC trén BCTC.

Thir ba, nang cao nhan thirc cac IAS/IFRS va IAS/IFRS vé CCTC: Céc co s
dao tao va hiép hoi nghé nghiép can c6 chuong trinh ddo tao vé ké toan theo cic
IAS/IFRS néi chung va IAS/IFRS vé CCTC néi riéng; Xay dung gido trinh va
phuong phap giang day phu hop dé IFRS dé sir dung va mang tinh ing dung cao.
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TOm tit chwong 6

T nhitng két qua rat ra trong qua trinh nghién cau, trong churong 6 cua luan
an tac gia da trinh bay nhiing quan diém va dinh huéng va giai phap nang cao
nang luc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam trong bbi canh hoi nhap kinh té
qudc té.

Quan diém va dinh huéng nang cao ning luc canh tranh cua NHTM Viét
Nam dua vao két qua phan tich thyc trang, hé théng cac NHTM Viét Nam, dong
thoi dwa vao chu trwong, chinh sach cua nha nude duoc quy dinh tai (1) Quyét
dinh 254/QB-TTg Phé duyét Dé an “Co cau lai hé thong cac to chuc tin dung giai
doan 2011 — 2015 (2) Quyét dinh 986/QD-TTg vé viéc phé duyét chién lugc phat
trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030 cta
thi tudng chinh pha va (3) Quyét dinh sé 34/QB-NHNN Vé viéc ban hanh chuong
trinh hanh dong cua nganh ngan hang thuc hién chién lugc phét trién nganh ngan
hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua Thong déc Ngan
hang Nha nudc. Trong d6, tap trung vao cac dinh huéng sau: (1) Phat trién hé
théng NHTM du nang luc canh tranh trén thi truong ndi dia, ting buéc nang cao
ning luc canh tranh quéc té; (2) Cha trong phat trién, tng dung khoa hoc cong
nghé; (3) Phaét trién ngudn nhan luc cua nganh Ngan hang; (4) Tang cuong hop tac
qudc té va day manh tién trinh hoi nhap quéc té trong linh vuc ngan hang.

Tir két qua nghién cau vé thuc trang ning luc canh tranh va cac yéu tb tac
dong dén nang luc canh tranh cta caic NHTM Viét Nam, tac gia dé xuat mot sb
giai phap dé nang cao ning lyc canh tranh ciia c4c ngan hang thuong mai Viét
Nam trong cong dong kinh t¢ ASEAN (AEC), nhdém céc giai phap bao gom: (1)
Nang cao ning luc tai chinh; (2) Phét trién manh céc san pham dich vu phi tin
dung; (3) Tang cudng thu hat cac ngudn vén ngoai; (4) Tai cau tric hoat dong cua
NHTM:; (5) Co cau danh muc khach hang va san pham; (6) Ap dung céc chuan

muc ké toan tai chinh quéc té trong quan tri diéu hanh.
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CHUONG 7
KET LUAN VA PINH HUONG NGHIEN CUU TIEP
7.1. Két ludn vé két qua nghién ctru

Lu4n 4n nghién ctru ning lyc canh tranh va yéu té tic dong dén niang luc
canh tranh ctia ngan hang thuong mai bang phuong phép dinh tinh két hop voi
dinh lugng.

Trong phuong phép dinh tinh tac gia sir dung m6 hinh Camels dé danh gia
nang luc canh tranh cia NHTM theo cach tiép cin ngudn luc va st dung md hinh
nam 4p luc canh tranh cua Michael Porter dé danh gia nang luc canh tranh theo
cau trdc canh tranh nganh.

Trong phuong phap dinh luong tac gia danh gia nang lyc canh tranh va cac
yéu t tac dong theo cach tiép can ning suit va hiéu qua k¥ thuat va hoi qui Tobit.
Véi mau nghién ctru 1a 31 NHTM Viét Nam va 130 NHTM ASEAN (Gom Viét
Nam) trong giai doan 2013 — 2019, tac gia da (1) danh gia nang lyc canh tranh cua
cac NHTM Viét Nam (2) danh gia cac nhan t6 tic dong dén niang luc canh tranh
cua hé théng NHTM Viét Nam (3) Panh gia, so sanh nang luc canh tranh cta cac
NHTM Viét Nam va cac NHTM ASEAN.

Qua qua trinh nghién ctru cta ludn an, két qua nghién ctru tir bude duoc két
luan nhirng thach thic d6i voi cdc NHTM Viét Nam trong cong dong kinh té
ASEAN.

7.1.1 Két luan tir két qua nghién ciru dinh tinh

Phén tich dinh tinh trong luan an nay tac gia danh gia nang luc canh tranh
ciia cac NHTM Viét Nam bang cach tiép can ngudn lyc v6i mé hinh Camels va
cAu triic canh tranh nganh theo mé hinh nam ap luc canh tranh ciia Michael Porter.

Két qua cho thdy birc tranh tong thé vé ning lyc tai chinh va cac ap luc canh
tranh ma cac NHTM Viét Nam phai ddi dién trong qua trinh hoat dong cta minh.
Qua trinh phan tich cho thdy, trong bdi canh gia nhap cong dong kinh t&¢ ASEAN

cua hé thé)ng NHTM Vi¢t Nam tac gia da nhan dién mot s6 két qua sau:
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Mot 13, &p luc dén tir cic NHTM méi 1a khong dang ké nhung ap luc dén tir
cac nha dau tu moi trong va ngoai nudc s& 1am ting 4p luc canh tranh 1én cac
NHTM hién tai.

Hai 13, mirc do canh tranh cua cdc NHTM Ia twong d6i thip so voi thi trudng
ngan hang cac nude trong khu vuc, tuy nhién voi sy tham gia cta nhiéu nha dau tu
méi thi du bao trong tuong lai ap lyc canh tranh giita cac NHTM sé& ting 1én rat
nhiéu.

Ba 13, cac san pham thay thé cho cac san phim ngan hang hién con it, tuy
nhién v&i su phét trién cua thi truong trai phiéu doanh nghiép thi day s& 1a san
pham de doa dén thi phan san pham tin dung danh cho doanh nghiép. Trong phan
khuc tin dung tiéu dung, v&i sy phat trién cac cong ty tai chinh, dich vu cho vay
ngang hang s& 13 mbi de doa cho c&c ngan hang.

B4 13, nha cung cép chu yéu ciia cac NHTM hién nay 13 ngudn tién gui dan
cu cua cac khach hang cé nhan voi san phém tién gui tiét kiém, véi dic diém chi
phi chuyén doi thap va khong co san pham thay thé s& 1a quyén luc cao nhat de
doa dén kha ning mic ca cta ngan hang.

Nam 14, v6i cac khach hang c6 qui mé 16n, gdm céc tip doan, cac td chirc 16n
v6i du no va cac goi san pham di kém 16n, chiém ty trong thu nhap cao trong co
cAu thu nhap cua ngin hang s& 13 nhitng khach hang c6 quyén luc 16n ting &p luc
16n 1én ngan hang, nhu mic ca, ép gia, doi chat luong cao....

Sau 13, ning lyc tai chinh (von CSH, tong tai san) cia cac NHTM Viét nam
con rét thap so voi cac NHTM trong ASEAN sé 14 thach thirc 16n vé canh tranh
khi cdc NHTM nudc ngoai tham nhap sau vao thi truong Viét Nam
7.1.2 Két luan vé két qua nghién ciru dinh lwong
Két qua danh gid ning lwc canh tranh ciia NHTM Viét Nam

Véi dir lidu nghién ctru 1 31 trong tong sb 44 NHTM dang hoat dong tai
Viét Nam trong giai doan 2013 — 2019. V&i cach tiép can ning lyc canh tranh theo
tiéu chi hiéu qua hoat dong, luadn an da danh gia nang luc canh tranh cta cac
NHTM Viét Nam bang hai phuong phap 1a DEA va SFA. Két qua udc luong hi¢u
qua cic ngan hang thuong mai Viét Nam bang phuwong phap DEA va SFA cho
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thiy hiéu qua cua cac ngan hang thwong mai cta Viét Nam trong giai doan 2013 —
2019 1a twong ddi thap, dan dén ning lyc canh tranh thap.

Trong ky nghién cttu, nhdm cac NHTM Lién doanh va nudc ngoai co hiéu
qua binh quan cao nhat, nhém cac NHTM nha nuéc ¢d hiéu qua binh quan xép thi
2 va 2 nhdm nay cach xa nhém cac NHTM c¢6 phan trong ky nghién cuu..

Két qua danh gid cdc yéu t6 tac ddng dén néing luc canh tranh cia NHTM Viét
Nam

Két qua udc lugng cac yéu té anh hudng dén hiéu qua caa cac ngan hang
thuong mai cia Viét Nam bang ki thuat hoi qui Tobit. Theo d6, cac yéu té nhu
tong tai san cua ngan hang, ty Ié du phong rai ro trén tong du no, ty 1¢ thu ngoai
|4i trén tong thu nhap, ty 1é von ngoai trén tong ngudn von, GDP ¢6 tac dong dén
hiéu qua hoat dong cia cac NHTM Viét Nam.

Két qua danh gid nang lwc canh tranh ciia NHTM Viét Nam trong céng dong kinh
té ASEAN

Két qua udc lugng mo hinh DEA cho thdy hiéu qua toan bd cua hé thong
NHTM Viét Nam trong thdi ky nghién ctru 12 0.578 xép thir 7/9 hé théng NHTM
ASEAN. Vi két qua nay, hé thong NHTM Viét Nam can tai co cAu manh mé sau
thoi ky khing hoang va kho khin da qua, dic biét theo dé an 112 va quyét dinh
254 cta Ngan hang nha nudc, ¢ nhu viy hé théng NHTM Viét Nam méi ning
cao hiéu qua hoat dong va nang cao niang luc canh tranh véi hé théng NHTM cac
qudc gia trong ASEAN. Két qua ude lwong md hinh bang SFA thi hiéu qua trung
binh ctia ca&c NHTM qua cac nam tir 2013 -2019 la 0.828 xép thu 4/9 hé thong
NHTM ASEAN

Tir két qua nghién ciru cho thay hé théng NHTM Viét Nam c6 hiéu qua thap
dan dén ning luc canh tranh thap so véi hé thong NHTM cac qubc gia ASEAN.
Tir két qua nay, hé thong ngan hang thuwong mai Viét Nam can cai t6 manh mé hon
dé nang cao hi€u qua hoat dong, nang cao nang lyc canh tranh véi hé théng cac
ngan hang thuong mai trong cong dong kinh té ASEAN.

7.2. Han ché cia dé tai va huwéng nghién ciru tiép

7.2.1 Han ché vé cach tiép can
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Nang luc canh tranh cia mdt doanh nghi€p, cia mot nganh la khai niém da
chiéu. Trong nghién ctru vé ning luc canh tranh ctia doanh nghiép ciing c¢6 nhiéu
phuong phép va cach tiép can khac nhau nhu: Tiép cin theo ngudn luc; Tiép cin
theo qui trinh; Tiép can theo hiéu qua hoat déng. Trong nghién ctru cua ludn an
nay tac gia tiép can nang lyc canh tranh ciia ngan hang thuong mai theo hudng
ngudn luc tai chinh va hiéu qua hoat dong. Trong danh gia hiéu qua hoat dong
cling c6 nhiéu hudng tiép can, nhiéu phuong phap do lugng, nhidu cach danh gia
nhu: Hiéu qua tai chinh, Hiéu qua san pham, hiéu qua so sanh.... Trong ludn &n
nay tac gia danh gia hiéu qua hoat dong bang cach do ludong ning suat va hiéu qua
k¥ thuat vi vdy chua danh gia hét nhitg khia canh khac trong qué trinh hoat dong
clia C&4c ngan hang thuong mai. Trong cac nghién ciru tiép can xem xét danh gia
nang lyc canh tranh theo nhiéu cach tiép can khac nhau dé phan anh chinh xéac va
day du hon va c6 cach nhin tong quan hon vé ning luc canh tranh ciia caich NHTM
trong boi canh hoi nhap qudc té.

7.2.2 Han ché vé mé hinh nghién ciru

Trong md hinh nghién ctru nang lyc canh tranh dugce xay dung trong ludn an.
Tac gia tiép can hiéu qua k¥ thuat theo hudng trung gian giira cac dau ra va dau
Va0 ciia ngan hang thuong mai, v4i bon bién dau vao 1a (1) Vén chu sé hitu; (2)
Tién giri (3) Von khac caa NHTM; (4) Chi phi hoat dong va mot bién dau ra la
Tong thu nhap hoat dong, trong khi cac yéu t6 dau vao va dau ra caa NHTM Ia rat
da dang, vi viy chua phan anh diy du hoat dong cua cic ngin hang. Mic du,
khong c6 cach khong cé cach nao 1a hoan hao trong viée xac dinh dau vao va dau
ra ctia ngan hang vi khong co céch tiép can nao co6 thé phan anh hét duoc tit ca cac
hoat dong, vai tro cua ngan hang véi tu cach 1a to chirc cung cip cac dich vu tai
chinh. Vi vay, han ché ctia mé hinh nghién ciru nay la chi tiép can theo huéng
trung gian va chi gidi han & 4 bién dau vao va mot bién dau ra, trong khi d6 cach
tiép can san xuat cling dem lai goc nhin da chiéu va day du hon, mat khach dau
vao va dau ra cia NHTM ngay cang da dang, viéc han ché 4 bién dau vao va 1
bién dau ra trong mo6 hinh nghién ctru 1a chua phan anh hét moi khia canh cua hoat

dong NHTM. Vi vay céac nghién ciru tiép can xem xét bo sung thém cac bién dau
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vao, dau ra va tiép can theo nhiéu huéng khac nhau nhiam gitp hoan thién hon mé
hinh danh gid ndng luc canh tranh cuia NHTM.

M6 hinh nghién ctru cac yéu té tac dong trong luan an nay, tac gia chi xem
xét 7 yéu t6 gdm (1) Tong tai san; (2) Vén chu sé hiru (3) Ty 1é du phong rui ro;
(4) Ty 1¢ thu ngoai 13i; (5) Ty 1& von ngoai; (6) GDP va (7) Ty 1¢ lam phat. Trong
khi d6 hoat dong cia NHTM chiu tac dong tir rit nhiéu yéu tb, ca bén trong lan
bén ngoai, vi vay chua danh gia hét cac tic dong ma NHTM gip phai trong qué
trinh hoat dong. Mit khéc, cac yéu td anh hudng nay ludn luén van dong va thay
d6i theo thoi gian va khdng gian nén cac nghién ciru tiép theo can xem xét day du
& nhiéu khia canh khac nhau tir bén trong 13n bén ngoai, tir d6 x&c dinh thém nhiéu
yéu t6 c6 anh hudng dén nang luc canh tranh ciia cac NHTM Viét Nam.

7.2.3 Han ché vé quy md miu

Nghién ctru chi thyc hién trén mau 31 trén tong sd 44 ngan hang thuong dang
hoat dong tai Viét Nam va s6 lugng ngan hang dai dién cho cac loai hinh so hitu 12
c6 su chénh léch rat 1on nhu: 3 ngan hang lién doanh va 100% vén nudc ngoai; 4
ngan hang thuong mai nha nudc (gdm NHTM nha nude nim 100% vén va NHTM
nha nuéc nim c6 phan chi phéi) va 24 ngan hang thuong mai cd phan. Véi su
chénh léch vé miu d6i véi cac loai hinh ngan hang nén két qua chua phan anh hét
dugc birc tranh tong thé vé hiéu qua ctia cac NHTM theo ting loai hinh s& hitu
khac nhau. Vi vay c&c nghién ciru tiép theo c6 thé chon mau véi sé lwong mau
bang nhau giita cac loai hinh s hiru.

Pé danh gia nang luc canh tranh cta cic ngan hang thuong mai Viét Nam
trong cong dong kinh té ASEAN, luan an sir dung mau nghién ciu 1a 130 trong
tong s6 trén 200 ngan hang thuong mai cua 9 trén 10 qubc gia ASEAN (ngoai trir
Myanmar). Mat khéac s6 lwgng NHTM cua tirng qudc gia ¢6 sy chénh léch 16n nhu
Viét Nam c6 31 NHTM trong tong sé mau 130 NHTM, trong khi d6 Brunie chi c6
2 NHTM. Vi vay chua phan anh hét btic tranh tong thé va chi tiét vé hiéu qua va
ning luc canh tranh ctia cac NHTM Viét Nam va ASEAN. Céc nghién ctru tiép
theo can cé kich thudc mau 16n hon véi cac NHTM va qudc gia trong cong dong
kinh t& ASEAN.
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7.2.4 Pinh hwéng nghién ciru tiép

Tt nhitng han ché néu trén nhu: han ché vé cach tiép can; han ché vé md
hinh nghién ctru; han ché vé phuong phép; han ché vé qui md mau. Dinh hudng
cac nghién ctru tiép s& tap trung vao cac van dé sau:

Thir nhat, trong cic nghién ciru tiép cin xem xét danh gia ning lyc canh
tranh theo nhiéu cach tiép can khac nhau dé phan anh chinh xac va day du hon va
c6 cach nhin tong quan hon vé nang lyc canh tranh ctia cac NHTM Viét Nam.

Tht hai, cac yéu t6 anh hudng nay lubn ludn van dong va thay doi theo thoi
gian va khdng gian nén cac nghién ctru tiép theo can xem xét ddy da ¢ nhiéu khia
canh khéc nhau tir bén trong 13n bén ngoai, tir d6 xac dinh thém nhiéu yéu t6 c6
anh huong dén nang luc canh tranh ctiia cac NHTM Viét Nam.

Thir ba, cac nghién ctru tiép theo cén ¢ kich thuéc mau 16n hon véi céc

NHTM va qudc gia trong cong dong kinh té ASEAN.
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Tém tat chwong 7

Trong chuong 7 tac gia két luan nhirng két qua nghién ciru dat duoc cua luan
an nhu (1) Panh gia dugc thuc trang nang luc canh tranh ctia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam; (2) Xé4c dinh cac nhan t6 va muc do tac dong cia cac nhan
t6 dén ning luc canh tranh cia cdc NHTM Viét Nam; (3) Déanh gi4, so sanh ning
luc canh tranh ciia cac NHTM Viét Nam véi NHTM ciia cac qubc gia trong cong
dong dong kinh t& ASEAN.

Két qua nghién ctru cho thdy nang luc canh tranh ciia cac NHTM Viét Nam
1a twong dbi thap, dong thoi phat hién yéu té thu ngoai 14i tac dong manh dén ning
luc canh tranh cua cac ngan hang thwong mai Viét Nam. Két qua ciing cho thiy
rang nang luc canh tranh ctia cac NHTM Viét Nam con thap so voi NHTM cua
cac quoc gia trong cong dong kinh t& ASEAN.

Véi han ché vé ngudn lec nhu thoi gian, nguén dit liéu... nén dé tai nay con
mot han ché nhu: Han ché vé céch tiép can; Han ché vé mé hinh nghién cau; Han
ché vé phuong phéap; Han ché vé quy md mau. Pinh hudng cho cac nghién ctu
tiép can tiép can nghién ciru nang luc canh tranh theo nhiéu cach va phuong phap
khéc nhau, m& rong qui md mau ciing nhu cac bién trong mé hinh nghién ctu

nang luc canh tranh va céc yéu té tac dong.
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PHU LUC
Phu luc 01: Chi s6 Malmquist ciia cac NHTM Viét Nam giai doan 2013 — 2019

STT Bank Effch Techch Pech Sech tfpch
1 ACB 0.996 1.084 0.997 0.999 1.043
2 AGB 1.000 1.017 1.000 1.000 1.017
3 ABB 0.988 1.039 1.022 0.967 1.027
4 BAB 0.953 1.057 0.950 1.003 1.008
5 BVB 0.939 1.042 1.000 0.939 0.978
6 BIDV 1.000 1.028 1.000 1.000 1.028
7 EIB 1.016 0.996 1.008 1.007 1.012
8 HDB 1.064 1.027 1.080 0.985 1.093
9 HSC 1.000 1.110 1.000 1.000 1.110
10 IVB 1.015 1.041 1.000 1.015 1.056
11 KLB 0.849 1.001 0.996 0.852 0.850
12 LVB 1.016 1.019 1.027 0.990 1.036
13 MSB 0.971 1.051 0.987 0.984 1.020
14 MBB 0.960 1.006 0.962 0.998 0.965
15 NAB 1.016 1.011 1.003 1.012 1.027
16 NCB 0.987 1.026 1.000 0.987 1.013
17 OoCB 0.929 1.045 0.959 0.968 0.971
18 PGB 1.056 1.009 1.000 1.056 1.065
19 STB 0.882 0.966 0.887 0.995 0.852
20 SGB 0.904 0.715 1.000 0.904 0.646
21 SCB 0.951 1.047 0.989 0.962 0.996
22 SEA 1.027 1.040 1.043 0.985 1.068
23 SHB 1.097 1.046 1.069 1.026 1.147
24 SHI 0.996 0.980 1.000 0.996 0.976
25 TCB 1.086 1.055 1.082 1.004 1.146
26 TPB 0.957 1.017 0.974 0.983 0.973
27 VIB 0.943 1.079 0.987 0.955 1.018
28 VAB 1.027 1.055 0.984 1.043 1.083
29 VCB 0.970 1.038 0.957 1.014 1.008
30 CTG 0.958 1.092 0.955 1.003 1.046
31 VPB 1.000 1.111 1.000 1.000 1.111
Mean 0.984 1.024 0.997 0.987 1.007

Nguon: T&c gid tinh toan véi su tror gilp cia pham mém DEAP 2.1
Phu luc 02: Danh sach 130 NHTM Viét Nam va NHTM céc quoc gia ASEAN

STT | QUOCGIA TEN NGAN HANG VIET TAT

1 Viét Nam | Ngan hang TMCP A Chéu ACB
2 Viét Nam | Ngén hang N6ng nghiép v PTNT Viét Nam AGB
3 Viét Nam | Ngan hang TMCP An Binh ABB
4 Viét Nam | Ngan hang TMCP Béc A BAB
5 Viét Nam | Ngan hang TMCP Bao Viét BVB
6 Viét Nam | Ngan hang TMCP Pdu tu va Phét trién Viét Nam BIDV
7 Viét Nam | Ngan hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam EIB

8 Viét Nam | Ngan hang TMCP Phét trién Tp.HCM HDB
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9 Viét Nam | Ngan hang TNHH MTV HSBC Viét Nam HSC

10 Viét Nam | Ngén hang TNHH INDOVINA VB

11 Viét Nam | Ngén hang TMCP Kién Long KLB

12 Viét Nam | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét LVB

13 Viét Nam | Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam MSB

14 Viét Nam | Ngén hang TMCP Quén doi MBB

15 Viét Nam | Ngan hang TMCP Nam A NAB

16 Viét Nam | Ngan hang TMCP Quéc dan NCB

17 Viét Nam | Ngan hang TMCP Phuong Péng oCB

18 Viét Nam | Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex PGB

19 Viét Nam | Ngén hang TMCP Sai Gon Thuong tin STB

20 Viét Nam | Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong SGB

21 Viét Nam | Ngén hang TMCP Sai Gon SCB

22 Viét Nam | Ngan hang TMCP Péng Nam A SEA

23 Viét Nam Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi SHB

24 Viét Nam | Ngén hang TNHH SHINHAN Viét Nam SHI

25 Viét Nam | Ngan hang TMCP Ky Thuong TCB

26 Viét Nam | Ngén hang TMP Tién Phong TPB

27 Viét Nam | Ngan hang TMCP Qudéc té Viét Nam VIB

28 Viét Nam | Ngan hang TMCP Viét A VAB

29 Viét Nam | Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam VCB

30 Viét Nam | Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam CTG

31 Viét Nam Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh vuong VPB

32 Brunei Baiduri Bank Berhad Baiduri
33 Brunei Bank Islam Brunei Darussalam Berhad BIBD

34 Cambodia | ABA Bank ABA

35 Cambodia | ACLEDA Bank cam ACLEDA
36 Cambodia | ANZ Royal Bank ANZRoyal
37 Cambodia | Booyoung Khmer Bank (BKB) BKB

38 Cambodia | Cambodian Public Bank CPB

39 Cambodia | Canadia Bank Plc Cambodia CanadiaBank
40 Cambodia | CIMB Bank cambodian CIMBBank
41 Cambodia | MAYBANK Cambodia MAYBANK
42 Cambodia | Phillip Bank PLC PhillipBank
43 Cambodia | Phnom Penh Commercial Bank PPCB

44 Cambodia | SATHAPANA BANK PLC SATHAPANA
45 Cambodia | Vattanac Bank Cambodia VattanacBank
46 Indonesia | Bank BNI BNI

47 Indonesia | Bank BRI indo BRI

48 Indonesia | PT Bank Rakyat Indo Agroniaga Briagro
49 Indonesia | Bank Bukopin Bank Bukopin
50 Indonesia | Bank Bumi Arta BBA

51 Indonesia | Bank central Asia indo BCA
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52 Indonesia | Bank CIMB Niaga indo CIMB

53 Indonesia | Bank Ina Perdana Bank INA
54 Indonesia | Bank Mandiri indo Mandiri

55 Indonesia | Bank Mayapada indo Mayapada
56 Indonesia | Bank Mega Indo Bank Mega
57 Indonesia | Bank Muamalat Indonesia Muamalat
58 Indonesia | Bank OCBC NISP OCBC

59 Indonesia | Bank Permata Permata

60 Indonesia | Bank Tabungan Negara BTN

61 Indonesia | Bank Tabungan Pensiunan Nasional BTPN

62 Indonesia | Bank Victoria Victoria

63 Indonesia | China Construction Bank Indo CCB

64 Indonesia | Bank Woori Saudara BWS

65 Indonesia | Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Bank Jatim
66 Indonesia | Danamon Bank indo Danamon
67 Indonesia | Eximbank Indonesia Eximindo
68 Indonesia | J Just bank indonesia J Just bank
69 Indonesia | Maybank indo Maybank
70 Indonesia | MNC Bank indo MNC

71 Indonesia | UOB Indo UuoB

72 Laos ACLEDA Bank Lao ACLEDA
73 Laos ANZ Laos ANZ

74 Laos BCEL - Banque pour le Commerce Exterieur Lao BCE

75 Laos BIC Bank Lao BIC Bank
76 Laos BOOYOUNG LAO BANK CO.,LTD BOOYOUNG
77 Laos Indochina Bank Lao Indochina Bank
78 Laos Lao Construction Bank Limited LCB

79 Laos MARUHAN Japan Bank Lao Co., Ltd MARUHAN
80 Laos PHONGSAVANH BANK LIMITED PHONGSAVANH
81 Laos STBank Lao STBank

82 Mailaysia | Affin Bank Malay Affin Bank
83 Mailaysia | Alliance Bank Malaysia Alliance Bank
84 Mailaysia | Ambank Group Malaysia Ambank Group
85 Mailaysia | Bangkok Bank Malaysia Bangkok Bank
86 Mailaysia | Bank Rakyat Malay Bank Rakyat
87 Mailaysia | CIMB Bank Malay CIMB Bank
88 Mailaysia | Hongleongbank Malay Hongleongbank
89 Mailaysia | Mybank Malay Mybank

90 Mailaysia | OCBC malaysia OCBC

91 Mailaysia | Public Bank Malaysia Public Bank
92 Mailaysia | RHB Bank Malaysia RHB Bank
93 Mailaysia | The Bank of Nova Scotia Berhad Scotiabank
94 Mailaysia | Standard Chartered Bank Malaysia SCBank
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95 Mailaysia | United Overseas Bank UoB

96 Mailaysia | Industrial and Commercial Bank of China Berhad ICBC

97 Philippines | Bank of Commerce BOC

98 Philippines | Bank of the philipine island BPI

99 Philippines | BDO unibank Philippines BDO

100 Philippines | China Bank Philippines ChinaBank
101 Philippines | Development Bank of the Philippines-DBP DBP

102 Philippines | EastWest Bank Philippines EastWest Bank
103 Philippines | Maybank philippine Maybank
104 Philippines | Philippine Bank of Communications PBCOM
105 Philippines | Philippine National Bank PNB

106 Philippines | Philippines Veterans Bank PVB

107 Philippines | Rizal Commercial Banking Corporation RCBC
108 Philippines | Security Bank Philippines SecurityBank
109 Philippines | Union Bank of Philippines UNIONBank
110 Philippines | United Coconut Planters Bank UCPB

111 Singapore | The Development Bank of Singapore Limited DBS

112 Singapore | OCBC Bank Singapore OCBC
113 Singapore | Standard Chartered Singapore SC

114 Singapore | UOB Singapore UoB

115 Thailand Bangkok Bank Thailand BangkokBank
116 Thailand Bank of Ayudhya Thailand Krungsri bank
117 Thailand CIMB Thai CIMB

118 Thailand EXIM Thailand EXIM

119 Thailand Industrial and Commmercial Bank of China Thailand ICBC

120 Thailand Kasikornbank Thailand Kasikornbank
121 Thailand Kiatnakin Bank Thailand KiatnakinBank
122 Thailand Krungthai Bank Thailand Krungthai Bank
123 Thailand Land and Houses Bank Thailand LHBank
124 Thailand Siam Commmercial Bank SCB

125 Thailand SME Bank Thailand SME

126 Thailand Standard Chartered Bank (Thai) SChank
127 Thailand Thanachart Bank Thailand ThanachartBank
128 Thailand Tisco Bank Thailand TiscoBank
129 Thailand TMB Bank Thailand TMB Bank
130 Thailand United Overseas Bank (Thai) UoB

Nguon: Téng hop cua tac gia
Phu phuc 03: Hiéu qua k§ thuat cac NHTM Viét Nam va ASEAN — Két qua
wée lwgng mo hinh bang phwong phap DEA

STT | Qudc gia BANK 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 ViétNam | ACB 0.438 | 1.000 | 0.541 | 0.541 | 0.611 | 0.873 | 0.701
2 ViétNam | AGB 0.437 | 0.809 | 0.725 | 0.720 | 0.767 | 1.000 | 0.906
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3 ViétNam | ABB 0.249 | 0.519 | 0.474 | 0.438 | 0.460 | 0.634 | 0.668
4 | VietNam | BAB 0.323 | 0.644 | 0.393 | 0.467 | 0.514 | 0.635 | 0.614
5 ViétNam | BVB 0.327 | 0.432 | 0.383 | 0.433 | 0.460 | 0.514 | 0.568
6 ViétNam | BIDV 0.462 | 1.000 | 0.728 | 0.677 | 0.843 | 1.000 | 0.985
7 ViétNam | EIB 0.251 | 0.493 | 0.447 | 0.410 | 0.370 | 0.538 | 0.543
8 ViétNam | HDB 0.207 | 0.515 | 0.661 | 0.480 | 0.515 | 0.689 | 0.813
9 ViétNam | HSC 0.376 | 0.640 | 0.545 | 0.529 | 0.491 | 1.000 | 0.901
10 | ViétNam IVB 0.414 | 0.567 | 0.501 | 0.647 | 0.732 | 0.774 | 0.889
11 | VietNam | KLB 0.318 | 0.539 | 0.430 | 0.341 | 0.538 | 0.483 | 0.427
12 | VietNam | LVB 0.289 | 0.525 | 0.439 | 0.503 | 0.530 | 0.632 | 0.591
13 | VietNam | MSB 0.234 | 0.503 | 0.375 | 0.506 | 0.397 | 0.599 | 0.613
14 | VietNam | MBB 0.454 | 1.000 | 0.629 | 0.592 | 0.596 | 0.832 | 0.902
15 | VietNam | NAB 0.267 | 0.496 | 0.495 | 0.431 | 0.496 | 0.574 | 0.580
16 | VietNam | NCB 0.184 | 0.373 | 0.318 | 0.337 | 0.373 | 0.480 | 0.483
17 | ViétNam | OCB 0.340 | 0.604 | 0.513 | 0.453 | 0.479 | 0.934 | 0.920
18 | Viét Nam PGB 0.246 | 0.492 | 0.432 | 0.441 | 0.467 | 0.775 | 0.684
19 | ViétNam | STB 0.535 | 0.805 | 0.515 | 0.298 | 0.361 | 0.620 | 0.582
20 | ViétNam | SGB 1.000 | 0.757 | 0.525 | 0.419 | 0.411 | 0.650 | 0.560
21 | VietNam | sCB 0.218 | 0.528 | 0.430 | 0.397 | 0.316 | 0.530 | 0.566
22 | VietNam | SEA 0.210 | 0.412 | 0.293 | 0.419 | 0.404 | 0.534 | 0.888
23 | VietNam | SHB 0.214 | 0.668 | 0.500 | 0.485 | 0.506 | 0.637 | 0.812
24 | ViéetNam | SHI 0.471 | 0.785 | 0.716 | 0.539 | 0.553 | 0.863 | 0.810
25 | VietNam | TCB 0.291 | 0.766 | 0.764 | 0.711 | 0.772 | 0.944 | 0.814
26 | VietNam | TPB 0.350 | 0.573 | 0.496 | 0.451 | 0.535 | 0.795 | 0.903
27 | VietNam | vVIB 0.278 | 0.791 | 0.563 | 0.455 | 0.503 | 0.878 | 0.842
28 | VietNam | VAB 0.195 | 0.341 | 0.431 | 0.458 | 0.387 | 0.589 | 0.632
29 | ViétNam | vCB 0.388 | 0.791 | 0.636 | 0.621 | 0.614 | 0.932 | 0.968
30 | VietNam | CTG 0.365 | 0.712 | 0.574 | 1.000 | 0.552 | 0.640 | 0.890
31 | VietNam | vPB 0.356 | 0.777 | 0.958 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
32 | Brunei Baiduri 0.393 | 0.730 | 0.626 | 1.000 | 1.000 | 0.927 | 0.747
33 | Brunei BIBD 0.353 | 0.637 | 0.615 | 0.691 | 0.654 | 0.767 | 0.819
34 | Cambodia | ABA 1.000 | 0.700 | 0.654 | 0.654 | 0.642 | 0.996 | 1.000
35 | Cambodia | ACLEDA 0.597 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.974 | 0.724 | 0.605
36 | Cambodia | ANZRoyal 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.545 | 0.516 | 0.796 | 0.610
37 | Cambodia | BKB 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
38 | Cambodia | CPB 0.770 | 1.000 | 0.918 | 1.000 | 0.853 | 1.000 | 1.000
39 | Cambodia | CanadiaBank 0.482 | 0.860 | 0.761 | 0.738 | 0.737 | 1.000 | 1.000
40 | Cambodia | CIMBBank 0.301 | 0.470 | 0.506 | 0.459 | 0.447 | 0.770 | 0.753
41 | Cambodia | MAYBANK 0.409 | 0.688 | 0.585 | 0.463 | 0.461 | 0.800 | 0.789
42 | Cambodia | PhillipBank 0.646 | 0.342 | 0.320 | 0.378 | 0.449 | 0.578 | 0.638
43 | Cambodia | PPCB 0.368 | 0.630 | 0.459 | 0.402 | 0.557 | 0.843 | 0.404
44 | Cambodia | SATHAPANA 0.843 | 1.000 | 1.000 | 0.606 | 0.700 | 0.725 | 0.672
45 | Cambodia | VattanacBank 0.856 | 0.769 | 0.467 | 0.394 | 0.412 | 0.625 | 0.819
46 | Indonesia | BNI 0.616 | 0.694 | 0.725 | 0.717 | 0.665 | 0.718 | 0.619
47 | Indonesia | BRI 1.000 | 1.000 | 0.904 | 0.848 | 0.828 | 0.803 | 0.627
48 | Indonesia | Briagro 0.463 | 0.671 | 0.645 | 1.000 | 0.731 | 0.541 | 0.376
49 | Indonesia | Bank Bukopin 0.416 | 0.679 | 0.651 | 0.607 | 0.559 | 0.557 | 0.365
50 | Indonesia | BBA 1.000 | 0.818 | 0.652 | 1.000 | 1.000 | 0.671 | 0.556
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51 | Indonesia | BCA 0.975 | 0.937 | 0.881 | 0.822 | 0.782 | 0.989 | 0.874
52 | Indonesia | CIMB 0.590 | 0.797 | 0.650 | 0.621 | 0.593 | 0.743 | 0.635
53 | Indonesia | Bank INA 1.000 | 0.506 | 0.494 | 0.452 | 0.680 | 0.656 | 0.591
54 | Indonesia | Mandiri 0.945 | 1.000 | 1.000 | 0.865 | 0.991 | 0.917 | 0.756
55 | Indonesia | Mayapada 1.000 | 0.884 | 0.820 | 0.470 | 0.407 | 0.540 | 0.462
56 | Indonesia | Bank Mega 1.000 | 0.709 | 0.629 | 0.749 | 0.691 | 0.720 | 0.637
57 | Indonesia | Muamalat 0.932 | 0.913 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.577 | 0.450
58 | Indonesia | OCBC 1.000 | 0.688 | 0.570 | 0.541 | 0.523 | 0.740 | 0.697
59 | Indonesia | Permata 0.555 | 0.767 | 0.643 | 0.520 | 0.605 | 0.564 | 0.483
60 | Indonesia | BTN 0.411 | 0.665 | 0.679 | 0.524 | 1.000 | 0.613 | 0.565
61 | Indonesia | BTPN 0.947 | 1.000 | 0.838 | 1.000 | 0.920 | 1.000 | 1.000
62 | Indonesia | Victoria 0.391 | 0.462 | 0.361 | 0.286 | 0.341 | 0.462 | 0.334
63 | Indonesia | CCB 0.510 | 0.525 | 0.443 | 0.415 | 0.377 | 0.617 | 0.433
64 | Indonesia | BWS 0.902 | 0.484 | 0.517 | 0.505 | 0.526 | 0.682 | 0.561
65 | Indonesia | Bank Jatim 0.847 | 0.842 | 0.740 | 0.805 | 0.710 | 0.824 | 0.633
66 | Indonesia | Danamon 1.000 | 0.781 | 0.734 | 0.891 | 0.989 | 0.812 | 0.564
67 | Indonesia | Eximindo 0.701 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.824 | 0.533
68 | Indonesia | JJust bank 0.296 | 0.177 | 0.246 | 0.330 | 0.462 | 0.348 | 0.386
69 | Indonesia | Maybank 1.000 | 0.718 | 0.756 | 0.610 | 0.627 | 0.607 | 0.507
70 | Indonesia | MNC 0.424 | 0.410 | 0.330 | 0.371 | 0.424 | 0.841 | 0.783
71 | Indonesia | UOB 0.609 | 0.689 | 0.001 | 0.001 | 0.001 | 0.611 | 0.505
72 | Laos ACLEDA 0.422 | 0.437 | 0.556 | 0.970 | 1.000 | 0.695 | 0.582
73 | Laos ANZ 0.295 | 0.541 | 0.509 | 0.517 | 1.000 | 0.442 | 0.714
74 | Laos BCE 0.377 | 0.675 | 0.561 | 0.549 | 0.590 | 1.000 | 1.000
75 | Laos BIC Bank 0.347 | 0.527 | 1.000 | 0.465 | 0.399 | 0.605 | 0.491
76 | Laos BOOYOUNG 0.794 | 0.988 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.880 | 0.873
77 | Laos Indochina Bank 0.677 | 0.525 | 0.471 | 0.327 | 0.364 | 0.858 | 0.492
78 | Laos LCB 0.149 | 0.017 | 0.009 | 0.003 | 0.023 | 1.000 | 1.000
79 | Laos MARUHAN 0.010 | 0.069 | 0.187 | 0.322 | 0.375 | 0.558 | 0.414
80 | Laos PHONGSAVANH | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.736 | 0.453
81 | Laos STBank 1.000 | 0.793 | 0.716 | 0.457 | 0.561 | 0.609 | 0.525
82 | Mailaysia | Affin Bank 0.311 | 0.567 | 0.428 | 0.649 | 0.365 | 0.589 | 0.484
83 | Mailaysia | Alliance Bank 0.365 | 0.721 | 0.475 | 0.489 | 0.465 | 0.632 | 0.647
84 | Mailaysia | Ambank Group 0.520 | 0.790 | 0.605 | 0.706 | 0.419 | 0.506 | 0.541
85 | Mailaysia | Bangkok Bank 0.279 | 0.436 | 0.467 | 0.386 | 0.342 | 0.431 | 0.444
86 | Mailaysia | Bank Rakyat 0.499 | 0.889 | 0.709 | 0.656 | 0.678 | 0.673 | 0.651
87 | Mailaysia | CIMB Bank 0.230 | 0.614 | 0.479 | 0.471 | 0.494 | 0.609 | 0.585
88 | Mailaysia | Hongleongbank 0.337 | 0.836 | 0.532 | 0.527 | 0.574 | 0.670 | 0.647
89 | Mailaysia | Mybank 0.210 | 0.678 | 0.540 | 0.630 | 0.536 | 0.713 | 0.785
90 | Mailaysia | OCBC 0.350 | 0.709 | 0.514 | 0.492 | 0.461 | 0.679 | 0.663
91 | Mailaysia | Public Bank 0.515 | 0.718 | 0.471 | 0.773 | 0.861 | 0.900 | 0.877
92 | Mailaysia | RHB Bank 0.322 | 0.631 | 0.434 | 0.486 | 0.464 | 0.613 | 0.598
93 | Mailaysia | Scotiabank 0.543 | 0.822 | 0.757 | 0.612 | 0.691 | 0.580 | 0.449
94 | Mailaysia | SCBank 0.329 | 0.686 | 0.556 | 0.467 | 0.415 | 0.656 | 0.541
95 | Mailaysia | UOB 0.443 | 0.902 | 0.544 | 0.604 | 0.565 | 0.814 | 0.770
96 | Mailaysia | ICBC 0.235 | 0.481 | 0.430 | 0.638 | 0.552 | 0.700 | 0.634
97 | Philippines | BOC 0.496 | 0.533 | 0.426 | 0.324 | 0.329 | 0.499 | 0.491
98 | Philippines | BPI 1.000 | 0.989 | 0.953 | 1.000 | 1.000 | 0.723 | 0.681
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99 | Philippines | BDO 0.714 | 0.686 | 0.386 | 0.446 | 0.417 | 0.697 | 0.600
100 | Philippines | ChinaBank 0.491 | 0.671 | 0.563 | 0.415 | 0.402 | 0.634 | 0.551
101 | Philippines | DBP 0.311 | 0.664 | 0.508 | 0.425 | 0.408 | 0.533 | 0.543
102 | Philippines | EastWest Bank 0.704 | 0.794 | 0.622 | 0.699 | 0.752 | 0.702 | 0.534
103 | Philippines | Maybank 0.393 | 0.597 | 0.609 | 0.572 | 0.571 | 0.571 | 0.440
104 | Philippines | PBCOM 0.494 | 0.630 | 0.759 | 0.671 | 0.514 | 0.558 | 0.510
105 | Philippines | PNB 0.384 | 0.526 | 0.447 | 0.374 | 0.381 | 0.595 | 0.486
106 | Philippines | PVB 0.533 | 0.641 | 0.443 | 0.413 | 0.501 | 0.868 | 0.621
107 | Philippines | RCBC 0.200 | 0.571 | 0.483 | 0.416 | 0.445 | 0.491 | 0.464
108 | Philippines | SecurityBank 0.265 | 0.778 | 0.578 | 0.457 | 0.463 | 0.558 | 0.538
109 | Philippines | UNIONBank 0.467 | 1.000 | 0.741 | 0.626 | 0.499 | 0.515 | 0.425
110 | Philippines | UCPB 0.373 | 0.886 | 0.927 | 0.567 | 0.582 | 0.785 | 0.605
111 | Singapore | DBS 0.293 | 0.597 | 0.353 | 0.398 | 0.409 | 0.721 | 0.755
112 | Singapore | OCBC 0.334 | 1.000 | 0.991 | 0.538 | 0.523 | 0.814 | 0.725
113 | Singapore | SC 0.382 | 0.715 | 0.423 | 0.362 | 0.367 | 0.455 | 0.481
114 | Singapore | UOB 0.335 | 0.890 | 0.680 | 0.815 | 0.773 | 0.693 | 0.685
115 | Thailand BangkokBank 0.367 | 0.722 | 0.558 | 0.496 | 0.515 | 0.733 | 0.755
116 | Thailand Krungsri bank 0.287 | 0.743 | 0.542 | 0.490 | 0.415 | 0.666 | 0.626
117 | Thailand CIMB 0.165 | 0.506 | 0.553 | 0.460 | 0.422 | 0.613 | 0.520
118 | Thailand EXIM 1.000 | 1.000 | 0.971 | 1.000 | 0.831 | 0.930 | 0.652
119 | Thailand ICBC 0.227 | 0.598 | 0.496 | 0.657 | 0.585 | 0.608 | 0.443
120 | Thailand Kasikornbank 0.387 | 0.888 | 0.707 | 0.602 | 0.563 | 1.000 | 0.727
121 | Thailand KiatnakinBank 0.396 | 0.707 | 0.726 | 0.776 | 0.633 | 0.745 | 0.665
122 | Thailand Krungthai Bank 0.383 | 0.802 | 0.585 | 0.592 | 0.540 | 0.748 | 0.661
123 | Thailand LHBank 0.297 | 0.787 | 0.545 | 0.650 | 0.540 | 0.661 | 0.685
124 | Thailand SCB 0.433 | 0.938 | 0.754 | 0.606 | 0.562 | 0.700 | 1.000
125 | Thailand SME 0.509 | 0.927 | 1.000 | 1.000 | 0.667 | 1.000 | 0.918
126 | Thailand SChank 0.432 | 0.761 | 0.269 | 0.502 | 0.514 | 0.628 | 0.482
127 | Thailand ThanachartBank 0.436 | 0.708 | 0.647 | 0.539 | 0.521 | 0.967 | 1.000
128 | Thailand TiscoBank 0.494 | 0.944 | 1.000 | 0.769 | 0.684 | 0.879 | 0.739
129 | Thailand TMB Bank 0.351 | 0.741 | 0.609 | 0.525 | 0.483 | 0.917 | 0.548
130 | Thailand uoB 0.313 | 0.679 | 0.530 | 0.444 | 0.407 | 0.643 | 0.564

Mean 0.496 | 0.703 | 0.605 | 0.578 | 0.582

Max 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Min 0.010 | 0.017 | 0.001 | 0.001 | 0.001

Nguon: T&c gid wde hrong bang phan mém DEAP 2.1
Phu luc 04: Higu qua k§ thuat NHTM Viét Nam va ASEAN - M hinh SFA

STT Quéc gia BANK 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 Viét Nam | ACB 0.893 | 0.876 | 0.857 | 0.836 | 0.812 | 0.881 | 0.889
2 Viét Nam | AGB 0.907 | 0.892 | 0.876 | 0.857 | 0.836 | 0.906 | 0.912
3 Viét Nam | ABB 0.799 | 0.769 | 0.737 | 0.701 | 0.661 | 0.788 | 0.800
4 Viét Nam | BAB 0.773 | 0.740 | 0.704 | 0.665 | 0.622 | 0.810 | 0.822
5 Viét Nam | BVB 0.733 | 0.695 | 0.654 | 0.610 | 0.562 | 0.739 | 0.754
6 Viét Nam | BIDV 0.922 | 0.910 | 0.895 | 0.879 | 0.861 | 0.932 | 0.936
7 Viét Nam | EIB 0.741 | 0.704 | 0.664 | 0.621 | 0.574 | 0.727 | 0.742
8 Viét Nam | HDB 0.826 | 0.799 | 0.770 | 0.738 | 0.703 | 0.823 | 0.833
9 Viét Nam | HSC 0.883 | 0.865 | 0.844 | 0.821 | 0.795 | 0.883 | 0.891
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10 Viét Nam | IVB 0.826 | 0.800 | 0.771 | 0.739 | 0.704 | 0.864 | 0.872
11 Viét Nam | KLB 0.767 | 0.733 | 0.696 | 0.656 | 0.613 | 0.727 | 0.743
12 ViétNam | LVB 0.808 | 0.779 | 0.747 | 0.713 | 0.675 | 0.796 | 0.808
13 Viét Nam | MSB 0.742 | 0.706 | 0.666 | 0.623 | 0.576 | 0.737 | 0.752
14 Viét Nam | MBB 0.906 | 0.890 | 0.873 | 0.854 | 0.833 | 0.920 | 0.925
15 Viét Nam | NAB 0.801 | 0.772 | 0.739 | 0.704 | 0.665 | 0.779 | 0.793
16 Viét Nam | NCB 0.652 | 0.606 | 0.558 | 0.506 | 0.452 | 0.613 | 0.634
17 Viét Nam | OCB 0.839 | 0.814 | 0.787 | 0.757 | 0.724 | 0.869 | 0.877
18 Viét Nam | PGB 0.767 | 0.733 | 0.696 | 0.656 | 0.612 | 0.775 | 0.788
19 Viét Nam | STB 0.774 | 0.741 | 0.705 | 0.666 | 0.623 | 0.780 | 0.793
20 Viét Nam | SGB 0.817 | 0.790 | 0.759 | 0.726 | 0.689 | 0.815 | 0.827
21 Viét Nam | SCB 0.651 | 0.605 | 0.556 | 0.504 | 0.450 | 0.684 | 0.702
22 Viét Nam | SEA 0.676 | 0.633 | 0.586 | 0.536 | 0.484 | 0.703 | 0.720
23 Viét Nam | SHB 0.794 | 0.763 | 0.730 | 0.693 | 0.653 | 0.810 | 0.822
24 Viét Nam | SHI 0.869 | 0.848 | 0.825 | 0.800 | 0.771 | 0.894 | 0.901
25 Viét Nam | TCB 0.924 | 0.912 | 0.898 | 0.882 | 0.864 | 0.917 | 0.923
26 Viét Nam | TPB 0.828 | 0.802 | 0.773 | 0.742 | 0.707 | 0.852 | 0.861
27 Viét Nam | VIB 0.854 | 0.832 | 0.807 | 0.779 | 0.748 | 0.863 | 0.872
28 Viét Nam | VAB 0.669 | 0.625 | 0.578 | 0.528 | 0.475 | 0.687 | 0.705
29 Viét Nam | VCB 0.889 | 0.871 | 0.852 | 0.830 | 0.805 | 0.912 | 0.918
30 ViétNam | CTG 0.897 | 0.880 | 0.862 | 0.841 | 0.818 | 0.888 | 0.895
31 Viét Nam | VPB 0.957 | 0.950 | 0.942 | 0.932 | 0.922 | 0.943 | 0.947
32 Brunei Baiduri 0.948 | 0.939 | 0.929 | 0.918 | 0.905 | 0.930 | 0.935
33 Brunei BIBD 0.855 | 0.832 | 0.808 | 0.780 | 0.749 | 0.873 | 0.881
34 Cambodia | ABA 0.933 | 0.920 | 0.909 | 0.895 | 0.879 | 0.947 | 0.950
35 Cambodia | ACLEDA 0.955 | 0.947 | 0.939 | 0.929 | 0.918 | 0.939 | 0.943
36 Cambodia | ANZRoyal 0.904 | 0.889 | 0.871 | 0.851 | 0.829 | 0.885 | 0.892
37 Cambodia | BKB 0.952 | 0.944 | 0.935 | 0.924 | 0.913 | 0.944 | 0.947
38 Cambodia | CPB 0.921 | 0.907 | 0.893 | 0.877 | 0.858 | 0.939 | 0.943
39 Cambodia | CanadiaBank 0.903 | 0.888 | 0.871 | 0.851 | 0.829 | 0.929 | 0.934
40 Cambodia | CIMBBank 0.797 | 0.767 | 0.734 | 0.698 | 0.658 | 0.775 | 0.788
41 Cambodia | MAYBANK 0.865 | 0.844 | 0.821 | 0.795 | 0.766 | 0.869 | 0.877
42 Cambodia | PhillipBank 0.660 | 0.615 | 0.567 | 0.516 | 0.462 | 0.605 | 0.626
43 Cambodia | PPCB 0.819 | 0.792 | 0.762 | 0.729 | 0.693 | 0.792 | 0.804
44 Cambodia | SATHAPANA 0.929 | 0.918 | 0.905 | 0.890 | 0.873 | 0.899 | 0.906
45 Cambodia | VattanacBank 0.751 | 0.716 | 0.678 | 0.635 | 0.590 | 0.749 | 0.763
46 Indonesia | BNI 0.924 | 0.911 | 0.898 | 0.882 | 0.864 | 0.901 | 0.907
47 Indonesia | BRI 0.920 | 0.907 | 0.892 | 0.876 | 0.857 | 0.925 | 0.929
48 Indonesia | Briagro 0.702 | 0.661 | 0.617 | 0.570 | 0.519 | 0.627 | 0.647
49 Indonesia | Bank Bukopin 0.808 | 0.780 | 0.748 | 0.714 | 0.676 | 0.787 | 0.800
50 Indonesia | BBA 0.884 | 0.866 | 0.846 | 0.823 | 0.797 | 0.822 | 0.833
51 Indonesia | BCA 0.925 | 0.913 | 0.899 | 0.883 | 0.866 | 0.909 | 0.915
52 Indonesia | CIMB 0.898 | 0.882 | 0.864 | 0.844 | 0.821 | 0.875 | 0.882
53 Indonesia | Bank INA 0.842 | 0.818 | 0.791 | 0.762 | 0.729 | 0.804 | 0.816
54 Indonesia | Mandiri 0.955 | 0.948 | 0.939 | 0.930 | 0.919 | 0.938 | 0.942
55 Indonesia | Mayapada 0.896 | 0.880 | 0.862 | 0.841 | 0.818 | 0.849 | 0.858
56 Indonesia | Bank Mega 0.893 | 0.877 | 0.858 | 0.837 | 0.813 | 0.833 | 0.843
57 Indonesia | Muamalat 0.922 | 0.910 | 0.896 | 0.879 | 0.861 | 0.836 | 0.847
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58 Indonesia | OCBC 0.884 | 0.867 | 0.847 | 0.824 | 0.798 | 0.867 | 0.876
59 Indonesia | Permata 0.819 | 0.792 | 0.762 | 0.729 | 0.693 | 0.745 | 0.760
60 Indonesia | BTN 0.922 | 0.910 | 0.896 | 0.880 | 0.862 | 0.874 | 0.882
61 Indonesia | BTPN 0.924 | 0.912 | 0.898 | 0.882 | 0.865 | 0.920 | 0.926
62 Indonesia | Victoria 0.713 | 0.673 | 0.631 | 0.584 | 0.535 | 0.670 | 0.688
63 Indonesia | CCB 0.758 | 0.724 | 0.686 | 0.645 | 0.600 | 0.700 | 0.717
64 Indonesia | BWS 0.832 | 0.807 | 0.779 | 0.748 | 0.714 | 0.841 | 0.851
65 Indonesia | Bank Jatim 0.915 | 0.902 | 0.887 | 0.869 | 0.850 | 0.879 | 0.887
66 Indonesia | Danamon 0.911 | 0.897 | 0.882 | 0.864 | 0.843 | 0.858 | 0.867
67 Indonesia | Eximindo 0.962 | 0.956 | 0.949 | 0.941 | 0.931 | 0.948 | 0.951
68 Indonesia | J Just bank 0.524 | 0.469 | 0.413 | 0.356 | 0.299 | 0.381 | 0.407
69 Indonesia | Maybank 0.920 | 0.907 | 0.893 | 0.876 | 0.858 | 0.879 | 0.887
70 Indonesia | MNC 0.711 | 0.671 | 0.628 | 0.581 | 0.532 | 0.681 | 0.699
71 Indonesia | UOB 0.382 | 0.218 | 0.113 | 0.524 | 0.213 | 0.075 | 0.090
72 Laos ACLEDA 0.889 | 0.872 | 0.853 | 0.831 | 0.806 | 0.791 | 0.804
73 Laos ANZ 0.765 | 0.732 | 0.695 | 0.654 | 0.611 | 0.708 | 0.725
74 Laos BCE 0.863 | 0.842 | 0.818 | 0.792 | 0.762 | 0.877 | 0.884
75 Laos BIC Bank 0.793 | 0.763 | 0.729 | 0.693 | 0.652 | 0.743 | 0.758
76 Laos BOOYOUNG 0.934 | 0.924 | 0.912 | 0.898 | 0.882 | 0.920 | 0.925
77 Laos Indochina Bank 0.766 | 0.733 | 0.696 | 0.655 | 0.612 | 0.775 | 0.788
78 Laos LCB 0.686 | 0.433 | 0.252 | 0.134 | 0.643 | 0.080 | 0.095
79 Laos MARUHAN 0.286 | 0.231 | 0.180 | 0.135 | 0.959 | 0.180 | 0.203
80 Laos PHONGSAVANH | 0.960 | 0.953 | 0.946 | 0.937 | 0.927 | 0.926 | 0.931
81 Laos STBank 0.894 | 0.878 | 0.860 | 0.838 | 0.815 | 0.856 | 0.865
82 Mailaysia | Affin Bank 0.762 | 0.729 | 0.692 | 0.651 | 0.607 | 0.762 | 0.776
83 Mailaysia | Alliance Bank 0.820 | 0.794 | 0.764 | 0.731 | 0.695 | 0.834 | 0.844
84 Mailaysia | Ambank Group 0.871 | 0.851 | 0.829 | 0.804 | 0.776 | 0.851 | 0.860
85 Mailaysia | Bangkok Bank 0.598 | 0.549 | 0.469 | 0.441 | 0.384 | 0.612 | 0.633
86 Mailaysia | Bank Rakyat 0.877 | 0.859 | 0.837 | 0.813 | 0.787 | 0.896 | 0.903
87 Mailaysia | CIMB Bank 0.784 | 0.753 | 0.719 | 0.681 | 0.639 | 0.784 | 0.797
88 Mailaysia | Hongleongbank 0.827 | 0.801 | 0.772 | 0.741 | 0.705 | 0.850 | 0.859
89 Mailaysia | Mybank 0.798 | 0.769 | 0.736 | 0.700 | 0.661 | 0.825 | 0.836
90 Mailaysia | OCBC 0.827 | 0.801 | 0.773 | 0.741 | 0.706 | 0.845 | 0.855
91 Mailaysia | Public Bank 0.850 | 0.827 | 0.802 | 0.773 | 0.742 | 0.900 | 0.906
92 Mailaysia | RHB Bank 0.767 | 0.734 | 0.697 | 0.657 | 0.614 | 0.789 | 0.802
93 Mailaysia | Scotiabank 0.824 | 0.797 | 0.768 | 0.736 | 0.700 | 0.821 | 0.832
94 Mailaysia | SCBank 0.847 | 0.840 | 0.798 | 0.769 | 0.738 | 0.826 | 0.836
95 Mailaysia | UOB 0.867 | 0.847 | 0.824 | 0.798 | 0.770 | 0.894 | 0.900
96 Mailaysia | ICBC 0.761 | 0.727 | 0.690 | 0.649 | 0.605 | 0.737 | 0.752
97 Philippines | BOC 0.743 | 0.707 | 0.667 | 0.624 | 0.578 | 0.677 | 0.695
98 Philippines | BPI 0.930 | 0.918 | 0.906 | 0.891 | 0.874 | 0.917 | 0.923
99 Philippines | BDO 0.801 | 0.771 | 0.739 | 0.703 | 0.664 | 0.780 | 0.793
100 Philippines | ChinaBank 0.806 | 0.778 | 0.747 | 0.712 | 0.674 | 0.785 | 0.798
101 Philippines | DBP 0.811 | 0.782 | 0.751 | 0.717 | 0.679 | 0.798 | 0.810
102 Philippines | EastWest Bank 0.887 | 0.870 | 0.850 | 0.828 | 0.803 | 0.815 | 0.826
103 Philippines | Maybank 0.843 | 0.819 | 0.793 | 0.763 | 0.731 | 0.748 | 0.763
104 Philippines | PBCOM 0.885 | 0.867 | 0.847 | 0.825 | 0.799 | 0.832 | 0.842
105 Philippines | PNB 0.748 | 0.712 | 0.673 | 0.631 | 0.585 | 0.697 | 0.715
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106 Philippines | PVB 0.753 | 0.718 | 0.679 | 0.638 | 0.592 | 0.682 | 0.699
107 Philippines | RCBC 0.775 | 0.743 | 0.707 | 0.668 | 0.625 | 0.711 | 0.728
108 Philippines | SecurityBank 0.834 | 0.809 | 0.781 | 0.750 | 0.716 | 0.803 | 0.815
109 Philippines | UNIONBank 0.918 | 0.905 | 0.890 | 0.873 | 0.854 | 0.883 | 0.890
110 Philippines | UCPB 0.901 | 0.885 | 0.867 | 0.847 | 0.825 | 0.873 | 0.881
111 Singapore | DBS 0.681 | 0.638 | 0.592 | 0.543 | 0.491 | 0.755 | 0.769
112 Singapore | OCBC 0.886 | 0.868 | 0.848 | 0.826 | 0.800 | 0.908 | 0.914
113 Singapore | SC bank 0.713 | 0.674 | 0.631 | 0.585 | 0.535 | 0.683 | 0.701
114 Singapore | UOB 0.872 | 0.853 | 0.831 | 0.806 | 0.778 | 0.897 | 0.903
115 Thailand | BangkokBank 0.830 | 0.805 | 0.776 | 0.745 | 0.710 | 0.855 | 0.864
116 Thailand | Krungsri bank 0.834 | 0.809 | 0.781 | 0.751 | 0.716 | 0.834 | 0.844
117 Thailand | CIMB 0.734 | 0.697 | 0.656 | 0.612 | 0.565 | 0.606 | 0.627
118 Thailand | EXIM 0.930 | 0.919 | 0.906 | 0.892 | 0.875 | 0.928 | 0.933
119 Thailand | ICBC 0.751 | 0.716 | 0.678 | 0.636 | 0.875 | 0.754 | 0.768
120 Thailand | Kasikornbank 0.911 | 0.897 | 0.881 | 0.862 | 0.875 | 0.910 | 0.915
121 Thailand | KiatnakinBank 0.902 | 0.887 | 0.870 | 0.850 | 0.875 | 0.889 | 0.896
122 Thailand | Krungthai Bank 0.883 | 0.865 | 0.845 | 0.822 | 0.875 | 0.885 | 0.892
123 Thailand | LHBank 0.826 | 0.800 | 0.771 | 0.739 | 0.875 | 0.847 | 0.857
124 Thailand | SCB 0.910 | 0.896 | 0.880 | 0.862 | 0.875 | 0.925 | 0.930
125 Thailand | SME 0.944 | 0.935 | 0.925 | 0.913 | 0.875 | 0.946 | 0.950
126 Thailand | SCbank 0.737 | 0.701 | 0.661 | 0.617 | 0.875 | 0.721 | 0.737
127 Thailand | ThanachartBank 0.891 | 0.874 | 0.855 | 0.834 | 0.875 | 0.907 | 0.913
128 Thailand | TiscoBank 0.935 | 0.925 | 0.913 | 0.899 | 0.875 | 0.934 | 0.938
129 Thailand | TMB Bank 0.882 | 0.864 | 0.844 | 0.821 | 0.875 | 0.875 | 0.883
130 Thailand 0.839 | 0.815 | 0.788 | 0.758 | 0.875 | 0.817 | 0.828

Mean 0.820 | 0.796 | 0.770 | 0.741 | 0.709 | 0.806 | 0.817

Max 0.962 | 0.956 | 0.949 | 0.941 | 0.959 | 0.948 | 0.951

Min 0.286 | 0.218 | 0.113 | 0.134 | 0.213 | 0.075 | 0.090

Nguon: Tinh toan cua tac gid
Phu luc 05: Chi s6 Malmquist cac NHTM ASEAN giai dean 2013 — 2019

STT Quéc gia BANK effch | techch pech sech tfpch
1 Viét Nam ACB 1.087 0.987 1.080 1.006 1.073
2 Viét Nam AGB 1.151 0.926 1.039 1.108 | 1.066
3 Viét Nam ABB 1.166 0.918 1.019 1.144 1.071
4 Viét Nam BAB 1.123 0.903 0.992 1.132 1.014
5 Viét Nam BVB 1.089 0.925 1.091 0.998 1.008
6 Viét Nam BIDV 1.162 0.894 1.002 1.160 1.039
7 Viét Nam EIB 1.102 0.947 0.975 1.131 1.044
8 Viét Nam HDB 1.256 0.929 1.150 1.092 1.167
9 Viét Nam HSC 1.069 0.918 0.985 1.085 | 0.981
10 Viét Nam 1IVB 1.153 0.907 1.120 1.029 1.046
11 Viét Nam KLB 1.030 0.930 0.961 1.071 0.958
12 Viét Nam LVB 1.164 0.921 1.030 1.130 1.072
13 Viét Nam MSB 1.141 0.916 0.981 1.163 1.045
14 Viét Nam MBB 1.070 0.967 0.968 1.105 | 1.035
15 Viét Nam NAB 1.168 0.933 1.147 1.018 1.089
16 Viét Nam NCB 1.193 0.909 1.176 1.015 1.085
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17 Viét Nam oCB 1.089 0.926 0.982 1.109 1.009
18 Viét Nam PGB 1.174 0.923 1.126 1.042 1.083
19 Viét Nam STB 0.915 1.025 0.926 0.988 | 0.938
20 Viét Nam SGB 0.805 1.117 0.804 1.001 | 0.899
21 Viét Nam SCB 1.097 0.932 0.983 1.116 1.023
22 Viét Nam SEA 1.178 0.930 1.057 1.115 1.096
23 Viét Nam SHB 1.240 0.933 1.123 1.105 1.157
24 Viét Nam SHI 1.041 0.914 0.938 1.109 | 0.951
25 Viét Nam TCB 1.276 0.918 1.137 1.122 1.171
26 Viét Nam TPB 1.112 0.924 1.055 1.054 1.028
27 Viét Nam VIB 1.160 0.901 1.004 1.155 1.045
28 Viét Nam VAB 1.187 0.909 1.191 0.997 1.080
29 Viét Nam VCB 1.122 0.928 1.001 1.121 1.040
30 Viét Nam CTG 1.109 0.836 0.988 1.122 | 0.927
31 Viét Nam VPB 1.295 0.895 1.093 1.185 1.159
32 Brunei Baiduri 1.264 0.934 1.117 1.132 1.181
33 Brunei BIBD 1.167 0.903 1.078 1.082 1.054
34 Cambodia ABA 0.895 0.933 0.896 0.999 | 0.835
35 Cambodia ACLEDA 1.130 0.856 1.000 1.130 | 0.967
36 Cambodia ANZRoyal 0.848 1.017 0.850 0.998 | 0.862
37 Cambodia BKB 1.000 1.140 1.000 1.000 1.140
38 Cambodia CPB 1.031 1.016 0.981 1.050 1.047
39 Cambodia CanadiaBank 1.112 0.889 0.986 1.128 | 0.989
40 Cambodia CIMBBank 1.117 0.960 1.093 1.022 1.073
41 Cambodia MAYBANK 1.032 0.948 1.053 0.979 | 0.978
42 Cambodia PhillipBank 0.913 0.980 0.951 0.960 | 0.895
43 Cambodia PPCB 1.109 0.924 1.074 1.032 1.024
44 Cambodia SATHAPANA 0.955 0.906 0.939 1.017 | 0.865
45 Cambodia VattanacBank 0.833 1.124 0.877 0.950 | 0.936
46 Indonesia BNI 1.035 0.974 1.004 1.030 1.008
47 Indonesia BRI 0.954 0.986 1.000 0.954 | 0.940
48 Indonesia Briagro 1.121 0.988 1.068 1.050 1.108
49 Indonesia Bank Bukopin 1.066 0.955 1.094 0.971 1.015
50 Indonesia BBA 1.000 0.991 1.000 1.000 | 0.991
51 Indonesia BCA 0.985 0.984 1.020 0.965 | 0.970
52 Indonesia CIMB 1.019 0.972 1.001 1.018 | 0.990
53 Indonesia Bank INA 0.908 0.871 0.909 0.999 | 0.791
54 Indonesia Mandiri 1.040 1.001 1.004 1.037 1.041
55 Indonesia Mayapada 0.799 1.051 0.842 0.949 | 0.840
56 Indonesia Bank Mega 0.912 0.920 0.941 0.969 | 0.838
57 Indonesia Muamalat 1.018 0.854 1.011 1.007 0.869
58 Indonesia OCBC 0.851 1.121 0.949 0.896 | 0.954
59 Indonesia Permata 1.032 1.037 1.064 0.970 1.071
60 Indonesia BTN 1.253 0.902 1.109 1.130 1.130
61 Indonesia BTPN 0.993 0.860 1.000 0.993 | 0.854
62 Indonesia Victoria 0.966 0.929 0.907 1.065 | 0.897
63 Indonesia CCB 0.950 1.009 0.940 1.011 0.958
64 Indonesia BWS 0.874 0.916 0.861 1.015 | 0.800
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65 Indonesia Bank Jatim 0.973 0.985 1.001 0.973 | 0.959
66 Indonesia Danamon 0.997 0.893 1.000 0.997 | 0.891
67 Indonesia Eximindo 1.093 0.983 1.000 1.093 1.074
68 Indonesia J Just bank 1.118 0.965 1.117 1.001 | 1.079
69 Indonesia Maybank 0.890 0.963 0.938 0.949 | 0.856
70 Indonesia MNC 1.000 1.016 1.056 0.947 | 1.016
71 Indonesia uoB 0.170 1.023 0.464 0.366 | 0.173
72 Laos ACLEDA 1.241 0.851 1.106 1.122 | 1.056
73 Laos ANZ 1.357 0.839 1.126 1.206 | 1.139
74 Laos BCE 1.118 0.893 0.998 1.120 | 0.998
75 Laos BIC Bank 1.035 0.993 0.993 1.043 | 1.028
76 Laos BOOYOUNG 1.059 1.107 1.000 1.059 | 1.173
77 Laos Indochina Bank 0.861 0.953 0.954 0.903 | 0.821
78 Laos LCB 0.634 1.123 1.000 0.634 | 0.712
79 Laos MARUHAN 2481 1.034 1.008 2.461 2.564
80 Laos PHONGSAVANH 1.000 0.642 1.000 1.000 | 0.642
81 Laos STBank 0.866 1.071 0.939 0.921 | 0.927
82 Mailaysia Affin Bank 1.041 0.900 0.939 1.109 | 0.937
83 Mailaysia Alliance Bank 1.063 0.929 1.017 1.045 | 0.987
84 Mailaysia Ambank Group 0.959 0.993 0.983 0.975 | 0.952
85 Mailaysia Bangkok Bank 1.052 0.915 1.058 0.994 | 0.962
86 Mailaysia Bank Rakyat 1.080 0.894 1.000 1.080 | 0.965
87 Mailaysia CIMB Bank 1.211 0.911 1.108 1.093 | 1.103
88 Mailaysia Hongleongbank 1.142 0.918 1.061 1.076 1.049
89 Mailaysia Mybank 1.264 0.894 1.143 1.106 | 1.130
90 Mailaysia OCBC 1.071 0.939 1.006 1.065 | 1.006
91 Mailaysia Public Bank 1.137 0.896 1.000 1.137 1.019
92 Mailaysia RHB Bank 1.096 0.908 0.975 1.123 | 0.995
93 Mailaysia Scotiabank 1.062 0.909 1.084 0.980 | 0.966
94 Mailaysia SCBank 1.060 0.903 0.952 1.114 | 0.957
95 Mailaysia UOB 1.063 0.923 0.986 1.078 | 0.981
96 Mailaysia ICBC 1.238 0.893 1.234 1.003 | 1.105
97 Philippines BOC 0.903 1.060 0.930 1.000 | 0.986
98 Philippines BPI 1.000 0.939 1.000 1.000 | 0.939
99 Philippines BDO 0.874 1.032 0.891 0.982 | 0.902
100 Philippines ChinaBank 0.962 1.069 1.029 0.935 1.028
101 Philippines DBP 1.070 0.977 0.996 1.074 1.045
102 Philippines EastWest Bank 1.017 0.946 1.063 0.956 0.962
103 Philippines Maybank 1.112 0.978 1.092 1.018 | 1.088
104 Philippines PBCOM 1.010 0.923 0.881 1.146 | 0.932
105 Philippines PNB 1.014 1.014 1.063 0.953 | 1.028
106 Philippines PVB 1.011 0.999 1.034 0.977 1.010
107 Philippines RCBC 1.221 0.871 1.040 1.174 1.063
108 Philippines SecurityBank 1.149 1.149 1.103 1.042 1.146
109 Philippines UNIONBank 1.026 1.028 1.024 1.001 | 1.054
110 Philippines UCPB 1.118 0.898 1.060 1.055 | 1.004
111 Singapore DBS 1.087 0.896 1.000 1.087 | 0.973
112 Singapore OCBC 1.118 0.903 1.000 1.118 1.010
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113 Singapore SC 0.990 1.063 1.000 0.989 | 1.052
114 Singapore UOB 1.232 0.874 1.000 1.232 | 1.077
115 Thailand BangkokBank 1.088 0.920 0.991 1.098 1.001
116 Thailand Krungsri bank 1.097 0.932 1.021 1.074 1.022
117 Thailand CIMB 1.263 0.889 1.168 1.081 | 1.135
118 Thailand EXIM 0.995 1.042 0.969 0.986 | 0.995
119 Thailand ICBC 1.267 0.909 1.144 1.108 | 1.152
120 Thailand Kasikornbank 1.098 0.941 1.003 1.095 | 1.034
121 Thailand KiatnakinBank 1.124 0.861 0.957 1.175 0.968
122 Thailand Krungthai Bank 1.090 0.948 1.017 1.071 1.033
123 Thailand LHBank 1.161 0.954 1.026 1132 | 1.108
124 Thailand SCB 1.068 0.941 0.997 1.071 | 1.005
125 Thailand SME 1.070 0.957 0.977 1.095 | 1.025
126 Thailand SChank 1.045 0.914 0.919 1.137 | 0.955
127 Thailand ThanachartBank 1.045 0.915 0.957 0.092 0.957
128 Thailand TiscoBank 1.085 0.912 0.941 1.153 | 0.989
129 Thailand TMB Bank 1.083 0.948 1.011 1.071 | 1.027
130 Thailand UOB 1.068 0.978 0.994 1.074 | 1.045

Mean 1.051 0.945 1.005 1.046 | 0.993

Max 2.481 1.140 1.234 2.461 | 2.564

Min 0.017 0.642 0.462 0.358 | 0.174

Nguodn: T4c gia tu tinh toan

Phu luc 06 : Két qua wéc lwgng cac tham sé cia md hinh Cobb — Douglas
bang phan mém Frontier 4.1 cho miu 31 NHTM Viét Nam
coefficient standard-error  t-ratio
beta O -0.43479367E+00 0.42129168E+00 -0.10320490E+01
beta 1 0.15300536E+00 0.33438965E-01 0.45756608E+01
beta 2 0.33869127E-01 0.47438073E-01 0.71396507E+00
beta 3 -0.42569255E-02 0.18584933E-01 -0.22905251E+00
beta 4 0.91267621E+00 0.52110391E-01 0.17514284E+02
sigma-squared 0.39412194E-01 0.10582285E-01 0.37243557E+01
gamma 0.54568697E+00 0.83246438E-01 0.65550789E+01
mu 0.29330340E+00 0.61544057E-01 0.47657469E+01
eta 0.51077185E-01 0.16090893E-01 0.31742916E+01
log likelihood function = 0.86737372E+02
LR test of the one-sided error = 0.11264579E+03

with number of restrictions = 3
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[note that this statistic has a mixed chi-square distribution]

number of iterations= 16

(maximum number of iterations setat : 100)

number of cross-sections = 31

number of time periods = 7

total number of observations = 217

Phu luc 07: Két qua wée lwgng cac tham sé ciia mé hinh Translog bang phan
mém Frontier 4.1 cho miu 31 NHTM Viét Nam
coefficient  standard-error t-ratio

beta 0 -0.30601564E+01 0.51527709E+01 -0.59388560E+00
beta 1 -0.40462689E+00 0.84160804E+00 -0.48077831E+00
beta 2 0.13074855E+01 0.10294787E+01 0.12700461E+01
beta 3 -0.81895910E+00 0.32257774E+00 -0.25387961E+01
beta 4 0.12007054E+01 0.12871490E+01 0.93284109E+00
beta 5 0.71664676E-01 0.33110433E-01 0.21644138E+01
beta 6 -0.85326343E-01 0.54585269E-01 -0.15631753E+01
beta 7 0.32588919E-02 0.80276605E-02 0.40595786E+00
beta 8 0.25900490E+00 0.10853967E+00 0.23862694E+01
beta 9 0.14037314E+00 0.10193625E+00 0.13770680E+01
betal0 0.58979209E-01 0.52263371E-01 0.11284999E+01
betall -0.35501338E+00 0.10462676E+00 -0.33931414E+01
betal2 0.26148349E-01 0.54418171E-01 0.48050768E+00
betal3 -0.79280646E-01 0.12556040E+00 -0.63141443E+00
betald -0.36804777E-01 0.62651723E-01 -0.58745036E+00
sigma-squared 0.25444261E-01 0.47923464E-02 0.53093535E+01
gamma 0.36460122E+00 0.11950227E+00 0.30509984E+01
mu 0.17705298E+00 0.17061760E+00 0.10377181E+01
eta 0.99091890E-01 0.44895976E-01 0.22071441E+01

log likelihood function = 0.10855201E+03
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LR test of the one-sided error = 0.81987334E+02

with number of restrictions = 3

[note that this statistic has a mixed chi-square distribution]

number of iterations = 36

(maximum number of iterations set at : 100)

number of cross-sections = 31

number of time periods = 7

total number of observations = 217

Phu luc 08: Két qua wée lwong ham Cobb — Douglas bang Frontier 4.1 cho
mau 130 NHTM ASEAN
coefficient ~ standard-error t-ratio

beta 0 -0.54817087E-01 0.18633728E+00 -0.29418208E+00
beta 1 0.26189238E+00 0.25715495E-01 0.10184225E+02
beta 2 0.10381024E+00 0.27003733E-01 0.38442922E+01
beta 3 0.17712823E-01 0.12411800E-01 0.14270955E+01
beta 4 0.62388658E+00 0.35036431E-01 0.17806796E+02
sigma-squared 0.73537658E+00 0.11265831E+00 0.65274953E+01
gamma 0.73558285E+00 0.50411146E-01 0.14591671E+02
mu -0.14709594E+01 0.28862467E+00 -0.50964437E+01
eta 0.71473487E-01 0.13559407E-01 0.52711365E+01

log likelihood function = -0.63649468E+03

LR test of the one-sided error = 0.39914757E+03

with number of restrictions = 3

[note that this statistic has a mixed chi-square distribution]

number of iterations = 15

(maximum number of iterations set at : 100)
number of cross-sections = 130

number of time periods = 7

total number of observations = 910
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Phu luc 09: Két qua wée lwgng ham Translog bang Frontier 4.1 cho miu 130
NHTM ASEAN

beta 0
beta 1
beta 2
beta 3
beta 4
beta 5
beta 6
beta 7
beta 8
beta 9
betal0
betall
betal?
betal3
betald

coefficient standard-error  t-ratio
0.51367207E+00 0.10995094E+01 0.46718299E+00
-0.36135528E-02 0.19547698E+00 -0.18485823E-01
0.47995328E+00 0.22790049E+00 0.21059774E+01
0.31964205E+00 0.11302202E+00 0.28281395E+01
-0.27010869E-01 0.27973649E+00 -0.96558260E-01
0.45042118E-01 0.15835789E-01 0.28443242E+01
0.51884155E-01 0.18710158E-01 0.27730474E+01
0.39199054E-02 0.38757942E-02 0.10113812E+01
-0.28647463E-01 0.29524803E-01 -0.97028464E+00
-0.98182204E-01 0.30137348E-01 -0.32578250E+01
-0.33358443E-01 0.15458768E-01 -0.21578979E+01
0.80311521E-01 0.40344783E-01 0.19906297E+01
-0.25830645E-01 0.10597275E-01 -0.24374799E+01
-0.18268974E-01 0.37572292E-01 -0.48623529E+00
0.37247593E-01 0.19246693E-01 0.19352724E+01

sigma-squared 0.70226921E+00 0.11177872E+00 0.62826737E+01

gamma

mu

eta

0.73392267E+00 0.44326591E-01 0.16557165E+02

-0.14358430E+01 0.27283264E+00 -0.52627245E+01
0.64997990E-01 0.13881299E-01 0.46824142E+01

log likelihood function = -0.61580455E+03
LR test of the one-sided error = 0.36232603E+03

with number of restrictions = 3

[note that this statistic has a mixed chi-square distribution]

number of iterations= 25

(maximum number of iterations set at : 100)

number of cross-sections = 130

number of time periods = 7
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total number of observations = 910

Phu luc 10: Két qua khao sat khach hang

Phu luc nay trinh bay, mau khao sét va thong ké két qua khao sat 152 khach hang
cua cac NHTM tai Viét Nam

MAu phiéu khao sat khach hang

N P

TEN KhACh NANG: ..o, TUG e,
Dia Chi €Mall: oooceeei e
. Anh/Chi la khach hang ca nhan/Khach hang doanh nghiép ?
Ca Nhan b. Doanh nghiép
. Anh/Chi dang str dung dich vu ngan hang nao?

Tindung b.Tién gri tiét kiém c. Tai khoan thanh toan va cac dich vu khac
d. Str dung a&b e. St dung a&c f. Str dung b&c g.Ca3

. Biéu gi quan trong nhat s& khién anh/chi chuyén quan hé tir ngan hang hién tai

sang mot ngan hang khac?

L&i suat va Phi  b. Chat luong dich vu a. Antoan  d. Khac

. Anh/chi c6 sin sang chuyén sang ngan hang khac néu cac yéu té trén khdng phu

hop (13 suat, phi; chat lwong dich vuy; st an toan)?
Co b. Khéng c. Khac

. Theo anh/chi néu chuyén sang ngan hang khac thi chi phi cho sy chuyén d6i

nay nhu thé nao?
Chi phiratcao  b. Chi phi cao c. Binh thuong d. Chi phi thap
e. Chi phi khong dang ke.

. Hién nay khi quan hé véi cac ngan hang anh/chi ¢ du théng tin vé i suat, phi,

chat lugng dich vu cua cac ngan hang khéng?
C6 day du b. Twong dbi day du c. C6 it thong tin
d. Rt it thong tin
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Théng ké két qua khao sat 152 khach hang caa cac ngan hang thwong mai
1. Tudi khéach hang

Tuoi S6 lwong Ty trong (%)
18 - 25 12 7.9
26 - 35 76 50
36 - 45 52 34.2
46 - 55 11 7.2
Trén 55 1 0.7

2. Phan loai khach hang

Phan loai khach hang S6 lwong Ty trong (%)
Khach hang ca nhan 111 73%
Khach hang doanh nghiép 41 27%

3. Dich vu ngéan hang str dung

Dich vu ngan hang S6 lwong Ty trong (%)
Tin dung (vay va bao lanh) 8 5.3

Tién gui (Tiét kiem) 5 3.3

Tai khoan va cac dich vu khac 48 315

Str dung ca 3 dich vu 22 14.5

Tin dung va tiét kiém 0 0

Tin dung va dich vu khac 27 17.8

Tiét kiem va dich vu khac 42 27.6

4. Van dé khach hang quan tam nhat khi lya chon/chuyén d6i ngan hang

Tiéu chi S6 lwong Ty trong (%)

L&i suat va phi 80 52.6

Chat lugng dich vu 58 38.2
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Su an toan 12 7.9

Khac 2 1.3

5. San sang chuyén doi ngan hang

Tiéu chi S6 lwong Ty trong (%)
San sang chuyén doi 141 92.8
Khéng 10 6.5
Khéac 1 0.7

6. Chi phi chuyén d6i ngan hang

Tiéu chi S6 lwong Ty trong
Chi phi rat cao 3 2
Chi phi cao 6 3.9
Binh thuong 35 23
Chi phi thap 13 8.6
Chi phi khong dang ké 94 61.8
Khéac 1 0.7

7. Muc d tiép can thong tin vé dich vu ngan hang

Tiéu chi S6 lwong Ty trong
Co day du théng tin 40 26.3
Tuong d6i day du 99 65.1

it thong tin 13 8.6
Rat it thong tin 0 0

Phu luc 11: Két qua phéng van chuyén gia
Phan nay trinh bay danh sach céc chuyén gia tham gia tra loi phong van va

két qua phong van tirng chuyén gia
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Danh sach 10 chuyén gia trong linh vic ngan hang gom: 1 chuyén gia la

ngudi lam cong tac quan Iy nha nudc vé ngan hang (NHNN), 4 chuyén gia la

nguoi lam l&nh dao, quan ly tai cac Ngén hang thuong mai, 5 chuyén gia la cac

nha nghién cuu, nha khoa hoc va giang vién giang day ngan hang thuong mai tai

cac truong dai hoc.

Danh sach chuyén gia tham gia phéng van

Marketing

STT Ho Tén Co quan Chirc vu Kinh
nghiém
01 | Nguyén Lgi NHNN Ba Ria — Giam doc 30 ndm
Viing Tau
02 | Nguyén Anh Tudn | MBbank Giam d6c chi nhanh | 15 nim
03 | Nguyén Quang Anh | Vietinbank P.Giam doc chi 15 nam
Quyén nhanh
04 | Nguyén Lwong Cr | Bic A Bank Giam d6c chi nhanh | 20 nim
05 | TS Bui Quang Tin PH Ngan hang | Giang Vién — 20 nam
P.Truong phong
truyén thdng
06 | PGS.TSPhan Dién |PH Nganhang | Giang Vién—P.Vién | 25 nam
Vy truong VNC KHNH
07 | Tran Thj Thanh Techcombank | Giam ddc chi nhanh | 15 nam
Tuyén
08 | Phan Thi Thay Vietinbank P.Giam déc chi 15 nam
nhéanh
09 | Cung Binh Bao Vietbank Giam doc chi nhanh | 15 nam
10 | TS Tran Vian Dat DPH Ngan hang | Truéng bo mon 20 nam

Nguon: Téng hop cua tac gid
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BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA - 01

Hinh thirc phong van: Bién thoai va Email

Thoi gian: ngay 19 & 21/11/2019

Nguoi duoc phong van: Ong Nguyén Lei

Co quan cOng tac: Ngan hang nha nudc Tinh Ba Ria Ving Tau - Chac vu: Giam
doc

Email: loi.nguyen@sbv.gov.vn - Dién thoai: 0918.018.067

Néi dung phéng van

Vi kinh nghiém nhiéu nam céng tac/nghién citu trong linh vuc Ngan hang tai Viét
Nam, xin anh cho mét sé y kién vé cac ap luc canh tranh sau (duwa trén mé hinh
nam dp luc canh tranh cia Michael Porter) dén cac NHTM tai Viét Nam trong boi
canh hi¢n nay.

Phan | - Cac NHTM thanh lap méi, nha dau tw (NHTM Trong nwéc, NH lién
doanh, NHTM 100% vén nuwéc ngoai, nha dau tw trong va ngoai nuwéc)

Cau héi 1: Dé thanh 1ap 1 NHTM mai doi hoi rat nhiéu vén va mat nhiéu thoi
gian dé gay dung uy tin, quy mé ... mé&i hoa von va kiém loi nhuan. Theo 6ng,
diéu nay c6 ngan can cac NHTM thanh 1ap méi, cac nha dau tu mai hay khdng ?
Tra loi: Trong boi canh hién nay thi sé rat kho cho viéc thanh lap méi doi véi cac
NHTM trong nuéc vi c6 qua nhiéu ngan hang, cé thé cac ngan hang ngoai V4i
tiém luc tai chinh va kinh nghiém lau doi méi 1am dugc. Tuy nhién, néu chon lra
viéc thanh 1ap mai va mua lai cac ngan hang yéu kém thi viéc mua lai s& hiéu qua
hon nhiéu nén cac nha dau tu trong va ngoai nudc sé chon mua lai cac ngan hang
yéu kém, khong hiéu qua.

Cau hgi 2: Theo 6ng, dy bao trong 3 nam tdi s6 lugng cac NHTM tai Viét Nam s&
tang, giam va thay d6i nhu thé ndo (thanh 1ap méi, c6 déng méi, chuyén doi loai
hinh, qui mo...) ?

Tra 1oi: Co ting nhung khong dang ké, c6 thé tang tir cAc ngan hang ngoai tir viéc
chuyén tir chi nhanh, lién doanh... 18n ngan hang 100% vén nuée ngoai..

Cau héi 3: Hién nay khéach hang cua cac NHTM (gém khach hang ca nhan va to
chuc) ho c6 sin sang chuyén sang NHTM khac va chi phi cho sy chuyén d6i nay
nhu thé nao ?
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Tra 1oi: Khach hang ho ludn can nhic khi chuyén d6i ngan hang, néu viéc chuyén
d6i d6 mang lai loi ich hon cho ho thi ho sin sang chuyén thdi. Con chi phi chuyén
dbi thi tly truong hop, nhung thuong khdng dang ké phu thudc vao san pham, va
chi phi nay thuong la chi phi khach hang di 1am thu tuc, chi phi thoi gian... con chi
phi tai chinh thi khéng dang ké.

Phan 11 - Canh tranh giira cac doi thi hién tai

Cau hdi 4: Theo Ong, tinh hinh canh tranh gitra cac NHTM hién tai, cic NHTM
véi cac to chuc tin dung (TCTD) khéac nhu thé nao ?

Tra loi: Chua bao gio nganh ngan hang chiu canh tranh khéc liét nhu hién nay,
dic biét 12 khi cac ngan hang ngoai xuat hién ngay cang nhiéu.

Cau hgi 5: Hién tai, cac TCTD tai Viét Nam da can bang nhau vé quy mo, von...
hay chua hay cac NHTM nha nuéc (NHTM nha nudce nam ¢ phan chi phéi) van
dang chiém wu thé 16n ?

Tra loi: Cac NHTM hién nay c6 thé chia thanh 3 nhém gém: nhém cac NHTM
nha nuéc; nhém cac NHTM cb phan I6n va nhém cac NHTM ¢ phan nho. Cac
ngan hang nho tuy da tét hon truéc nhung van con yéu , cac NHTM nha nudc tuy
nam wu thé vé quy md nhung hiéu qua van thu cac NHTM c¢o phan 16n.

Cau hdi 6: Trong nhitng nim qua ting truéng trong nganh ngan hang l1a tuong ddi
t6t 6ng du béo tinh hinh ting truéng trong 3 niam t&i vé: Tong tai san, tin dung,
huy dong vén, loi nhuan..?

Tra 10i: Nhitng ndm qua kinh té ting trueéng tét nhd thé nganh ngan hang ciing c6
buéc phuc hdi va phat trién, trong nhitng nam t6i tinh hinh s& con kha quan hon.
Phan 111 - Ap luc tir san pham thay thé

Cau hgi 7: Hién tai va trong tuong lai, cac san pham thay thé nao s& de doa dén thi
phan cia cac NHTM tai Viét Nam:

Tra 1oi: Tién dién tir trong twong lai c6 thé s& anh hudng dén thi phan thanh toan
va dich vu nhung ¢ Viét nam thi con lau, chua dang lo ngai bdi hanh lang phép
ly...Dbi véi tin dung thi hién tai va trong tuong lai gan s& bi tac dong nhiéu tir thi
truong ching khoan, doanh nghiép s& phét hanh cé phiéu, trai phiéu thay vi vay
ngan hang. Céac c& nhan cd nhiéu lya chon khac nhu: vay tir cac dich vu vay
online, mua hang tra gop...thay vi vay ngan hang mat thoi gian...

Phan IV — Sttc manh mic ca ciaa khach hang

Hién nay, khach hang dau ra cia ngan hang |1a nhing nguwoi vay (nguoi tra 13i) va
nguoi St dung cac dich vy ngan hang (nguoi tra phi)
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Cau hdi 8: Hién nay, khach hang vay thuong doi hoi va ap luc vé 1ai suat thap,
chat lwong phuc vu cao va cac doi hoi khac nhu thé nao ? Déi tuong nao gay &p
luc cho ngan hang nhiéu nhat ?

Tra loi: Nhirng nguoi mua si thuong co ap luc 16n, ho la cac tap doan, cong ty, ca
nhan sir dung nhiéu dich vu, mang nhiéu doanh thu va lgi nhuan cho ngan hang.
Cau hgi 09: Tai Viét Nam, hién nay cac NHTM nao c6 uu thé canh tranh vé l4i
suit vay, chat lwong dich vu, phi va ca&c NHTM nao gap kho khin nhat ? Vi sao ?
Tra oi: Puong nhién 1 cac ngan hang 16n c6 loi thé hon vi uy tin hon

Phan V — Sitc manh mic ca caa nha cung cap

Nha cung cap chinh cia cdc NHTM hién nay 1a khach hang guzi tién (Tiét kiém va
tien guri khac)

Cau hgi 10: Nguoi giri tién (Tiét kiem va tién gui khac) thuong gay ap luc cho
ngan hang nhu thé nao vé I4i suat, chat luong phuc vu va doi hoi khac ? Cac dbi
tuwong nao thuong gay ap luc nhat ?

Tra loi: Khach hang VIP

Cau hgi 11: Hién nay cac khach hang tién gui c6 dé dang chuyén sang giri tai cac
NHTM khac hoic kénh dau tu khac khéng? Cac kénh dau tu nao thuong dugc
khach hang lua chon thay vi guri tiét kiém?

Tra loi: Hét stc dé dang. Thuong KH chuyén sang ngan hang khéc c6 13i suét cao
hon hoac khuyen mai lon.

Cau_hgi 12: Nguyén nhan lam cho khach hang chuyén qua NHTM khac hoic
kénh dau tu khac chu yéu ? Chi phi cho su chuyén doi nay nhu thé nao ?

Tra loi: Hau nhu khéch hang khéng mat gi, vi ¢6 lgi hon ho méi chuyén doi

Cau _hai 13: Ngoai ngudn cung cap von tir tién gui, cac NHTM cd thém ngudn
cung cap von khac thay thé tién gui khong?

Tra loi: Tién gui dan cu twong ddi 16n va 6n dinh, ngan hang thuong mai can cé
chinh sach thu hat khach hang.

Cdm on éng dd trd loi cac cau hoi !
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BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA - 02

Hinh thirc phong van: Truc tiép

Thoi gian: 08/11/2019 Pia diém: CN s& GD 11- Ngan hang Quén doi
Nguoi duoc phong van: Nguy@&n Anh Tuin

Co quan cong tac: Ngan hang Quan doi Chuic vu: Giam dbc chi nhanh
Email: tuanna3@mbbank.com.vn - Dién thoai: 0945.320.678

Néi dung phéng van

Véi kinh nghiém nhiéu nam céng tac/nghién cizu trong linh viec Ngan hang tai Viét
Nam, xin anh cho mét sé y kién vé cac ap luc canh tranh sau (diwra trén mé hinh
nam dp luc canh tranh cia Michael Porter) dén cac NHTM tgi Viét Nam trong bai
canh hgi nhdp quaéc té.

Phan | - Cac NHTM thanh 1ap méi, nha dau tw (NHTM Trong nwéc, NH lién
doanh, NHTM 100% vén nwéc ngoai, nha diu tw trong va ngoai nwéc)
Cau_hgi 1: Bé thanh 1ap 1 NHTM méi doi hoi rat nhiéu von va mat nhiéu thoi
gian dé gay dung uy tin, quy mé ... mai hoa vén va kiém loi nhuan. Theo ong,
diéu nay c6 ngan can cac NHTM thanh 1ap méi, cac nha dau tu mai hay khdng ?
Tra 1oi: Thanh 1ap méi rat kho nén thuong ho s& mua lai hoiac gop von vao cac
ngén hang hi¢n co.

Cau hgi 2: Theo Ong, du béo trong 3 nam t6i sé lugng cac NHTM tai Viét Nam
s& tang, giam va thay doi nhu thé ndo (thanh Iap méi, c6 dong méi, chuyén doi
loai hinh, quy mé...) ?

Tra loi: C6 thé cac ngan hang ngoai c6 ting 1én con ngan hang trong nudc s&
giam thdng qua mua ban sap nhap.

Cau hgi 3: Hién nay khéach hang caa cac NHTM (gom khach hang ca nhan va to
chuc) ho ¢6 san sang chuyén sang NHTM khéac va chi phi cho sy chuyén d6i nay
nhu thé nao ?

Tra 10i: Néu thay khong hop Iy vé chinh séch, 14i suat...khach hang s& chuyén qua
ngan hang c6 vu dai hoac 14i suat tot hon, chi phi thuong khéng dang ke.

Phan 11 - Canh tranh giira cac doi thi hién tai

Cau héi 4: Theo Ong, tinh hinh canh tranh giita cac NHTM hién tai, cic NHTM
Vi cac t6 chuc tin dung (TCTD) Khéac nhu thé nao ?

Tra loi: Canh tranh rat Ion, nhung cac NHTM 16n van chiém uu thé
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Cau hgi 5: Hién tai, cac TCTD tai Viét Nam da can bang nhau vé quy mé, vén...
hay chua hay ca&c NHTM nha nuéc (NHTM nha nude nam ¢ phan chi phéi) van
dang chiém wu thé 16n ?

Tra loi : Tt nhién 1a khdng rdi, cac ngan hang quéc doanh (nha nuwdc nam quyén
chi phdi) va 1 s6 ngan hang tu nhan 16n van chiém wu thé rat 1on.

Cau héi 6: Trong nhitng nim qua ting truéng trong nganh ngan hang 13 twong ddi
t6t 6ng du bao tinh hinh ting trueéng trong 3 nam téi vé& vé: Tong tai san, tin dung,
huy dong von, loi nhuan..?

Tra loi: Trong nhirng ndm ti tinh hinh mua bén sap nhap s& 1a wu tién hang dau
nén co thé sé luong NHTM s& khong tang, tham chi giam.

Phan 111 - Ap luc tir san pham thay thé

Cau hgi 7: Hién tai va trong tuong lai, cac san pham thay thé nao s& de doa dén thi
phan cta cac NHTM tai Viét Nam:

Tra loi: Sy phat trién cua thi truong chiing khoan cliing véi céc dich vy cho vay
méi nhu P2P lending ciing nhu cac dich vy truyén thong nhu cam do, vay muon ca
nhan.... s& anh huong dén thi phan cac NHTM.

Phan IV — Sitc manh mic ca caa khach hang

Hién nay, khach hang dau ra cia ngan hang 1a nhitng nguoi vay (ngueoi tra 1ai) va
nguol St dung cac dich vu ngdn hang (nguoi tra phi).

Cau hgi 8: Hién nay, khach hang vay thuong doi hoi va ap luc vé ai suat thap,
chat luong phuc vu cao va cac doi hoi khac nhu thé ndo ? Déi tuong nao gay &p
lyc cho ngan hang nhiéu nhat ?

Tra loi: Chu yéu 1a khach hang 16n, hau hét hoa luon doi hoi vé 14i suat, phi, chat
luong phuc vu.....

Cau hgi 9: Tai Viét Nam, hién nay cac NHTM nao c6 vu thé canh tranh vé 13i suat
vay, chat luong dich vu, phi va cdc NHTM nao gap khé khin nhat ? Vi sao ?

Tra loi: Cac NHTM nha nudc c6 uu thé vé 13i suat nho co nguon vén khong ki
han cua c4c cty nha nudc... con phi thi thy san pham nén rat khé so sanh.

Phan V — Sttc manh mic ca cia nha cung cap

Nha cung cdp chinh ciia cadc NHTM hién nay 1a khach hang gei tién (Tiét kiém va
tien gui khac).

Cau_hgi 10: Nguoi giri tién (Tiét kiém va tién gui khac) thuong gay ap luc cho
ngan hang nhu thé ndo vé 14i suat, chat lwong phuc vu va doi hoi khac ? Céc ddi
tugng nao thudng gay &p luc nhat ?
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Tra loi: Thuong khach hang cé tién guai 16n, duoc nhiéu ngan hang san don.

Cau hgi 11: Hién nay cac khach hang tién gui c6 dé dang chuyén sang giri tai cac
NHTM khéc hoic kénh dau tu khac khong? Céac kénh dau tu nao thuong duoc
khach hang lva chon thay vi guri tiét kiém?

Tra loi: Nhung khoan tiét kiém tam thoi thi khach hang thudng chuyén qua mua
bit dong san, chuyén di nuéc ngoai, con céc khoan giri 1au dai thong thuang khach
hang chi chuyén qua ngan hang khac khi doi hoi vé i suat ...khéng dugc dap tng.
Cau_hgi 12: Nguyén nhan lam cho khach hang chuyén qua NHTM khac hoic
kénh dau tu khac chu yéu ? Chi phi cho su chuyén ddi nay nhu thé nao ?

Tra loi: Khi céc nhu cau khong dugc dap ang thi ho chuyén qua ngan hang khac.
Con chi phi thi chu yéu céc khach hang vay bi anh huéng nhu phi cong ching, chi
phi co hoi do anh huong dén hoat dong kinh doanh tam thoi do dong tién tam
ngung...nhung thuang chi phi chap nhan duoc.

Cau hgi 13: Ngoai ngudn cung cap von tur tién gui, cic NHTM c¢é thém ngudn
cung cap von khac thay thé tién gui khoéng?

Tra loi: khéng vi khdng c6 tién giri ngan hang sé phé san.

Cdm on éng dd trd loi cac cau hoi !
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BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA - 03

Hinh thirc phong van: Email

Thoi gian: 07 — 14/11/2019 Dja diém:

Ngudi dugc phong van: Ong Nguyén Quang Anh Quyén

Co quan cbng tac: Vietinbank — chi nhanh 1 Chtic vu: P.Giam dc
Email: quyennga@gmail.com Dién thoai: 0933500287

Néi dung phéng van

Véi kinh nghiém nhiéu ndm céng tac/nghién cizu trong linh viec Ngan hang tai Viét
Nam, xin anh cho mét sé y kién vé cac ap luc canh tranh sau (diwra trén mé hinh
nam dp luc canh tranh cia Michael Porter) dén cac NHTM tgi Viét Nam trong bai
canh hgi nhdp quaéc té.

Phan | - Cac NHTM thanh 1ap méi, nha dau tw (NHTM Trong nwéc, NH lién
doanh, NHTM 100% vén nwéc ngoai, nha diu tw trong va ngoai nwéc)
Cau_hgi 1: Bé thanh 1ap 1 NHTM méi doi hoi rat nhiéu von va mat nhiéu thoi
gian dé gay dung uy tin, quy mo ... mai hoa vén va kiém loi nhuan. Theo éng,
diéu nay c6 ngan can cac NHTM thanh 1ap méi, cac nha dau tu moi hay khéng ?
Tra |oi: Pay la rdo can 16n dbi vai viéc gia nhap nganh Ngan hang Viét Nam
trong giai doan hién tai, hoic theo tdi it nhat 1a trong vong 5 nim nita. Boi I8 mot
s6 1i do sau:

- Hién tai Viét Nam ¢ qua nhiéu Ngan hang, do dé su canh tranh hét sic
khoc liét.

- Nha nuée dang kiém soat chit ché hoat dong cua nganh nay sau nhiéu bién
cd, su kién rui ro xay ra.

- Cé4c thi truong khic dang ngdy cang phat trién nhu thi truong chiing
khoan...theo d6, cac chung nang truyén thong cua Ngan hang s& ngay cang giam
quy mé, tir d6 thi truong s& bao hda va khéng con tiém ning nhu trudc.

Cau hgi 2: Theo Ong, du béo trong 3 nam t6i s6 lugng cac NHTM tai Viét Nam
s& tang, giam va thay doi nhu thé ndo (thanh lap méi, c6 déng méi, chuyén doi
loai hinh, quy mé...) ?

Tra |oi: Theo ti, trong vong 3 nam t6i, s6 lugng NHTM s& giam hoac giir nguyén
dé phl hop cung cau thi trudng, va nang cao chat lugng hoat dong théng qua cac
lan song:

- Mua ban, sat nhap.
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- P6i chu sé hitu
Cau héi 3: Hién nay khéach hang cua cac NHTM (gém khach hang ca nhan va to
chtc) ho ¢6 sin sang chuyén sang NHTM khac va chi phi cho su chuyén dbi nay
nhu thé ndo ?
Tra loi: Theo tdi, ngoai nhitng khach hang cé rang budc qua chat ché vi 1 TCTD
thong qua quan hé so hitu, c6 dong, lién két...hoac cac hoat dong phu thudc rat
Ién vao Ngan hang (nhu Nganh BBS, nganh xay dung...) thi con lai ho san sang
chuyén d6i khi do luong duoc chi phi cho sy chuyén d6i ndy, va sin sang lam viéc
nay ngay khi lgi ich trong twong lai caa viéc chuyén doi da bu dap chi phi bo ra.
NGi V& loai chi phi nay, & Viét Nam tdi nghi 1a khong cao, chua ké do sy canh
tranh gay gat dé gianh khach hang, gianh thi phan, ma cac Ngan hang sin sang bo
chi phi thay cho khach hang bang céch nay hay cach khac.
Phan 11 - Canh tranh giira cac doi thi hién tai
Cau héi 4: Theo Ong, tinh hinh canh tranh giita cic NHTM hién tai, cac NHTM
Vi cac td chuc tin dung (TCTD) khéac nhu thé nao ?
Tra loi: CO thé tom tat trong 2 tir “gay gat”. Cac NHTM khdng chi canh tranh voéi
nhau ma con canh tranh véi cac TCTD khac, cac Cty vé Fin-Tech 1a ndi sg hai
I6n, doi hoi cac NHTM phai canh giac va thic tinh, doi méi.
Cau hgi 5: Hién tai, cac TCTD tai Viét Nam d3 can bang nhau vé& qui md, von...
hay chua hay ca&c NHTM nha nuéc (NHTM nha nudc nam ¢ phan chi phéi) van
dang chiém wu thé 16n ?
Tra loi : Ca hé théng NHTM ¢6 su phan hda quy md hién rat I6n. C6 khoang 15
ngan hang, c6 quy md tong TS duéi 100.000 ty dong, c6 nhitng Ngan hang quy
md chi von ven hon 21.000 ty, tic chi bang khoang 1/65 lan so vai Ngan hang 16n
nhat va trong d6 cac NHTM nha nuéc van chiém ty trong 1on.
Cau hgi 6: Trong nhitng nim qua ting truong trong nganh ngan hang 1a tuong doi
t6t, 6ng dy bao tinh hinh ting truéng trong 3 niam toi v&: Tong tai san, tin dung,
huy dong von, loi nhuan..?
Tra loi: Theo t6i, dudi ap luc vé BASEL 2, trong 3 nim t6i, viéc ting trudng cla
cac Ngan hang vé tong tai san, quy md tin dung sé& c6 su phan hoa rd, va co hoi sé
danh cho nhitng NHTM d3 dat duoc chuan Basel 2. Theo d¢6, nhém NHTM con lai
can tang toc dé theo kip thi truong.
Phan 111 - Ap luc tir san pham thay thé
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Cau hdi 7: Hién tai va trong tuong lai, cac san pham thay thé nao s& de doa dén thi
phan dau ra (tin dung) cua cac NHTM tai Viét Nam:

Tra loi: Toi cho rang, voi thi phan tin dung cho doanh nghiép thi cac cong cu tai
chinh nhu Tréi phiéu, ¢ phiéu, con cac cong ty tai chinh....s& ¢6 nhirng san pham
tin dung tiéu dung canh tranh v&i cac NHTM.

Phan 1V — Sttc manh mic ca cia khach hang

Hién nay, khach hang dau ra cia ngan hang 1a nhitng ngueoi vay (ngueoi tra 1i) va
nguol St dung cac dich vu ngdan hang (nguoi tra phi)

Cau hdi 8: Hién nay, khach hang vay thuong doi hoi va ap luc vé 1ai suat thap,
chat luong phuc vu cao va cac doi hoi khac nhu thé nao ? Pi twong nao gay ap
lyc cho ngan hang nhiéu nhat ?

Tra loi: Phan khac kinh doanh KH kha da dang, theo d6, phan khic KHDN léon da
dbi tuong chiu canh tranh gay gat boi 13i suat, phi dich vu. Bén canh d¢6, SME va
Ban Lé ciing 1a 2 phan khlc cac Ngan hang TM canh tranh bang cac SP mai, khac
biét, chat lwong dich vu vai gi4 ca phai chang.

Cau hgi 9: Tai Viét Nam, hién nay cac NHTM nao c6 vu thé canh tranh vé 14 suat
vay, chat luogng dich vu, phi va cdc NHTM nao gap kho khin nhat ? Vi sao ?

Tra 1oi: Nhém NHTM NN thuong c¢6 uu thé hon vé gié (tic vé L&i suat vay, phi..).
Tuy nhién, nhém NHTM CP top dau lai c6 lgi thé vé cong ngh¢, vé CLDV. Nhin
chung, cac Ngan hang TM tai Viét Nam trong vai nam tro lai day thay doi kha
nhiéu vé tu duy, vé cong nghé qua d6 dap ung nhu cau ngay cang cao cua thi
truong.

Phan V — Sttic manh mic ca cia nha cung cap

Nha cung cap chinh cia cac NHTM hién nay 1a khach hang gz tién (Tiét kiém va
tien guri khac)

Cau hgi 10: Nguoi giri tién (Tiét kieém va tién gui khac) thuong gay ap luc cho
ngan hang nhu thé nao vé I4i suat, chat luong phuc vu va doi hoi khac ? Cac dbi
tugng nao thudng gay &p luc nhat ?

Tra loi: Mac LS tai Viét Nam chénh Iéch kha 16n, dugc phan dinh rd rang gitra 2
nhém: NHTM NN va NHTM tu nhan. Theo d6, nhom NHTM NN ludn phai canh
tranh gay gat vé LS HPV ddi vi nhom TMCP tu nhan.

Dic biét, nhdm KHCN lubn 1a ddi tuong c6 yéu cau va doi hoi khé khat khe vé i
suat va chat luong dich vu.
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Cau hgi 11: Hién nay cac khach hang tién gui c6 dé dang chuyén sang giri tai cac
NHTM khéc hoic kénh dau tu khac khong? Cac kénh dau tu nao thuong duoc
khéch hang lra chon thay vi gui tiét kiem?
Tra 1oi: CO. Su dich chuyén vé KHTG khé Ién gitta cac TCTD. Ngay ca nhitng
kénh dau tu khac nhu Trai phiéu Doanh nghiép, BPS, Vang, chiing khoan, Bao
hiém Nhan tho...ciing 12 nhitng kénh dau tu canh tranh hién nay, khi ma Iai suat
Ngan hang mang lai khéng du bu dap lam phat thuc té hay ty suat loi nhuan ma
Khach hang mong doi.
Cau_hgi _12: Nguyén nhan lam cho khach hang chuyén qua NHTM khac hoic
kénh dau tu khac chii yéu ? Chi phi cho sy chuyén doi nay nhu thé nao ?
Tra loi: Mot sé nguyén nhan chinh ¢ thé ké dén la:

- L&i suit cao hon

- Chat luong dich vu tét hon

- Quan hé than nhan

- Rang budc vé cac cam két tin dung (vv phai chuyén tién vé...)

- Khéach hang thiéu thong tin
Chi phi chuyén d6i khéng cao/mién phi ddi voi cac khoan dén han. Con lai théng
thuong khach hang s& cho tgi han méi dich chuyén sau khi can ddi lgi ich — chi
phi co lién quan.
Cau _hai 13: Ngoai ngudn cung cap von tir tién gii, cac NHTM c¢6 thém nguon
cung cap von khac thay thé tién giri khong?
Tra loi: Thi truong 2, 3 ciing 1a kénh huy dong vén cia Ngan hang. Dac biét,
trong thoi gian gan day, cic NHTM dang chay dua phat hanh trai phiéu, day la
kénh huy dong ngudn vén gia tuong ddi ré, 6n dinh va c6 thé tang dugc vén cap 1
cho Ngén hang.
Cdam on 0ng dd trd loi cac cau hai !
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BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA - 04

Hinh thirc phong van: Bién thoai/email

Thoi gian: 05/11/2019  Pia diém: NH Bac A — CN Théng Nhat

Nguoi duoc phong van: Nguyén Luwong Cir

Co quan c6ng tac: Ngan hang Bic A Chuc vu: Giam déc chi nhanh

Email: cunguyenluong@gmail.com Dién thoai: 0938.866.596

Néi dung phéng van

Véi kinh nghiém nhiéu nam cong tac/nghién cizu trong linh viec Ngan hang tai Viét
Nam, xin anh cho mét sé ¥ kién vé cac ap luc canh tranh sau (dya trén md hinh
nam dap luc canh tranh cua Michael Porter) den cac NHTM tai Viét Nam trong bai
canh hi¢n nay.

Phan | - Cac NHTM thanh l1ap méi, nha dau tw (NHTM Trong nwéc, NH lién
doanh, NHTM 100% von nwéc ngoai, nha dau tw trong va ngoai nuwoc)
Cau_hgi 1: Bé thanh 1ap 1 NHTM méi doi hoi rat nhiéu von va mat nhiéu thoi
gian dé gay dung uy tin, quy mé ... méi hoa von va kiém loi nhuan. Theo 6ng,
diéu nay c6 ngan can cac NHTM thanh 1ap méi, cac nha dau tw mai hay khdng ?
Tra loi: Thay vi mé ngén hang méi, cac nha dau tu ho s€ chon mua lai cac ngéan
hang nho, yéu kém.

Cau hdi 2: Theo Ong, du bao trong 3 nim t&i s6 lwong cac NHTM tai Viét Nam
s& tang, giam va thay doi nhu thé ndo (thanh lap méi, c6 déng méi, chuyén doi
loai hinh, quy mé...) ?

Tra loi: S& khong tang, vi hién nay dang trong qua trinh co cau lai hé théng.

Cau hgi 3: Hién nay khéach hang cua cac NHTM (gém khach hang ca nhan va to
chac) ho ¢6 san sang chuyén sang NHTM khac va chi phi cho sy chuyén d6i nay
nhu thé nao ?

Tra 1oi: Trir 1 s6 khach hang chién lugc, khach hang c6 quan hé vai c6 dong ..
con lai ho san sang chuyén néu khéng dap ang nhu cau caa ho, chi phi thi ho can
nhic giira chi phi va loi ich khi chuyén d6i, c6 thé thap, khéng dang ké hoac khdng
cd, tham chi duoc cac ngan hang khac chao moi véi nhidu wu dai hon.

Phan Il - Canh tranh giira cac doi thi hién tai
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Cau héi 4: Theo Ong, tinh hinh canh tranh giita cic NHTM hién tai, cic NHTM
Vi cac td chuc tin dung (TCTD) khéac nhu thé nao ?

Tra |oi: Pang rat gay gat..

Cau hgi 5: Hién tai, cic TCTD tai Viét Nam di can bang nhau vé qui mo, vén...
hay chua hay ca&c NHTM nha nuéc (NHTM nha nude nam ¢ phan chi phéi) van
dang chiém wu thé 16n ?

Tra loi: Van con rat nhiéu wu thé cho cac ngan hang thuong mai ¢6 vén nha nudéce.
Cau hdi 6: Trong nhitng nam qua tang truéng trong nganh ngan hang 1a twong ddi
t6t, 6ng dy bao tinh hinh ting truong trong 3 nam tdi vé: Tong tai san, tin dung,
huy dong von, lgi nhuan..?

Tra |oi: S& tang nhung toc 6 khdng bang nhimg nam qua, c6 thé kho khan tir thi
truong bat dong san....

Phan I11 - Ap luc tir san pham thay thé

Cau héi 7: Hién tai va trong twong lai, cac san pham thay thé nao s& de doa dén thi
phan cta cac NHTM tai Viét Nam:

Tra 1oi: Khach hang c6 thé tim ngudn von tir thi trudng chang khoén thay vi vay
vbn ngan hang hoac cac kénh khac nhu vay ngang hang...

Phan IV — Sitc manh mic ca cia khach hang

Hién nay, khdch hang dau ra cia ngan hang 1a nhitng nguoi vay (ngueoi tra 1ai) va
nguoi su dung cac dich vu ngan hang (nguoi tra phi).

Cau hgi 8: Hién nay, khach hang vay thuong doi hoi va ap luc vé 1ai suat thap,
chat luong phuc vu cao va cac doi hoi khac nhu thé nao ? Dbi tuong nao gay &p
lyc cho ngan hang nhiéu nhat ?

Tra loi: Khach hang 16n, khach hang dang quan hé nhiéu ngan hang, khach hang
c6 hiéu biét sau rong vé dich vu ngan hang.

Cau hgi 9: Tai Viét Nam, hién nay cac NHTM ndo c¢6 uu thé canh tranh vé i suat
vay, chat lugng dich vu, phi va cdc NHTM nao gap kho khin nhat ? Vi sao ?

Tra loi: Cac ngan hang Ion, ngan hang nha nuéc (NHTM nha nudc ndim c6 phan
chi phdi) c6 lich str 1au doi, nhiéu khach hang truyén thong... c6 dau vao lai suat
thap nén co nhiéu vu thé vé 14i suat cho vay.

Phan V — Stic manh mic ca ciia nha cung cap

Nha cung cdp chinh ciia cdc NHTM hién nay 1a khach hang gei tién (Tiét kiém va
tién guri khac)
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Cau_hgi 10: Nguoi giri tién (Tiét kiém va tién gui khac) thuong gay ap luc cho
ngan hang nhu thé ndo vé 14i suit, chat lwong phuc vu va doi hoi khac ? Cac ddi
tugng nao thudng gay &p luc nhat ?

Tra 1oi: Thuong khach hang co tién gui 16n, khach hang giri nhiéu ngan hang,
khach hang kho tinh, khach hang c6 hiéu biét.

Cau hagi 11: Hién nay céc khach hang tién guri c6 dé dang chuyén sang giri tai cac
NHTM khéc hoic kénh dau tu khac khong? Cac kénh dau tu nao thuong duoc
khach hang lua chon thay vi giri tiét kiém?

Tra loi: Khach thuong chuyén qua ngan hang lai suit cao va nhiéu khuyén mai,
chuyén sang mua trai phiéu, bao hiém nhan tho, dau tu chirng khoan hozc bat dong
san.

Cau_hgi 12: Nguyén nhan lam cho khach hang chuyén qua NHTM khac hoic
kénh dau tu khac chu yéu ? Chi phi cho su chuyén ddi nay nhu thé nao ?

Tra loi: Do nhu cau tai chinh ca nhan, do I3 suat thap, do nguoi than 1am ngan
hang khéc va chi phi chuyén doi hau nhu khong c6 ma nhiéu khi con dugc ting
qua, tién.

Cau hgi 13: Ngoai ngudn cung cap von tur tién gui, cic NHTM c¢é thém ngudn
cung cap vén khac thay thé tién gai khéng?

Tra Ioi: Ngan hang thuong tim ngudn von tir thi truong thir cap khi huy dong vén
gap kho khan.

Cdm on éng da trd loi cac cau hai !
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BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA - 05

Hinh thirc phong van: Truc tiép

Thaoi gian: 03/11/2019 bia diém: PH Ngan hang Tp.HCM

Nguoi duoc phong van: TS Bui Quang Tin

Co quan cong tac: BPH Ngén hang Tp.HCM Chuc vu: Giang vién

EMaili. . bién thoai: 0936909192

N@i dung phéng van

Véi kinh nghiém nhiéu nam cong tac/nghién cizu trong link viec Ngan hang tai Viét
Nam, xin anh cho mét sé y kién vé cac ap luc canh tranh sau (diwra trén mé hinh
nam dp luc canh tranh cia Michael Porter) dén cac NHTM tgi Viét Nam trong bai
canh hién nay.

Phan | - Cac NHTM thanh 1ap méi, nha dau tw (NHTM Trong nwéc, NH lién
doanh, NHTM 100% vén nwéc ngoai, nha diu tw trong va ngoai nwéc)
Cau_hgi 1: Pé thanh 1ap 1 NHTM méi doi hoi rat nhiéu von va mat nhiéu thoi
gian dé gay dung uy tin, quy mé ... mai hoa vén va kiém loi nhuan. Theo ong,
diéu nay c6 ngan can cac NHTM thanh Iap méi, cac nha dau tw méi hay khong ?
Tra 1oi: N6 chi ¢d thé kho khan cho nhitng nguoi méi tham gia nganh ngan hang
thdi, con cac tap doan ngan hang lén trén thé gisi thi khdng phai 12 van d& qua lon,
van dé 12 ho c6 nhiéu phwong 4n tét hon nhu dau tu vao mot ngan hang hién tai
hoac mua lubn mot ngan hang.

Cau hgi 2: Theo Ong, du bao trong 3 nim t&i s6 lwgng cac NHTM tai Viét Nam
s& tang, giam va thay doi nhu thé ndo (thanh Iap méi, cd déng méi, chuyén doi
loai hinh, quy mé...) ?

Tra loi: CO tang nhung khoang 1 vai ngan hang 100% vén nudc ngoai, con ngan
hang trong nudc thi chinh phii dang tam ngung thanh 1ap méi, nhung cac nha dau
tu méi tham gia vao cac ngan hang hién tai s& nhiéu vi truéc 4p luc phai nang cao
nang lyc tai chinh budc cac ngan phai c6 thém nhiéu ¢ dong c6 tiém luc tai chinh
manbh.

Cau héi 3: Hién nay khéach hang caa cac NHTM (gom khach hang ca nhan va to
chuc) ho c6 sin sang chuyén sang NHTM khac va chi phi cho sy chuyén d6i nay
nhu thé ndo ?
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Tra loi: Tat ca chi lai bai toan tai chinh, néu thay chinh sach ngan hang nao tbt
hon ho s& chuyén thdi, con chi phi thi trong ngan hang viéc chuyén dbi chi phi
thuong rat thap hoac khong co.

Phan I1 - Canh tranh giira cac déi thi hién tai

Cau hgéi 4: Theo Ong, tinh hinh canh tranh giita cac NHTM hién tai, cac NHTM
Véi cac t6 chic tin dung (TCTD) khic nhu thé nao ?

Tra 16i: Twong d6i khdc liét, nhung so véi thi tredng ngan hang céc nuéc Chau A
hay tham chi Pong Nam A thi Viét Nam nam trong nhém cé mutc do canh tranh
chua cao.

Cau hgi 5: Hién tai, cac TCTD tai Viét Nam da can bang nhau vé quy mo, von...
hay chua hay cac NHTM nha nuéc (NHTM nha nuéc nam ¢ phan chi phéi) van
dang chiém wu thé 16n ?

Tra loi: Hién nay va ca trong tuong lai rat c6 c6 sy can bang ma luén chia thanh
nhiéu nhom, théng thuong s& c6 nhém cac ngan hang Ién, nhém cac ngan hang
quy md vira va nhém céc ngan hang quy mé nho, méi thanh lap....

Cau hdi 6: Trong nhitng nam qua ting truéng trong nganh ngan hang 1a twong ddi
t6t, 6ng dy bao tinh hinh ting truéng trong 3 niam toi v&: Tong tai san, tin dung,
huy déng vén, lgi nhuan..?

Tra |oi: Sy phét trién, ting truong cta nganh ngan hang phu thudc vao ting
truong caa nén kinh té, theo nhu du bao cua ADB va 1 vai to chuc khac thi trong
nam nam téi kinh té Viét Nam s& tang truong vai toe do khoang 7%, vi vay nganh
ngan hang s& tang truang tét trong khoang 3- 5 nam tdi. .

Phan 111 - Ap luc tir san pham thay thé

Cau hgi 7: Hién tai va trong tuong lai, cac san pham thay thé nao s& de doa dén thi
phan caa cac NHTM tai Viét Nam:

Tra |oi: San pham cia cac ngan hang twong ddi dac thu, tuy nhién cing véi su
phét trién ngay cang manh cua cong nghé tai chinh, trong tuong lai cic san pham
tién ky thuat sd, cho vay ngang hang, thuong mai dién tu, thi truong chiing khoén
... cling véi cac dich vu truyén thong nhu tin dung thuong mai, cam d6 ... s& anh
huong dén thi phan cua ngan hang.

Phan IV — Sttc manh mic ca ciaa khach hang

Hién nay, khach hang dau ra cia ngan hang 1a nhiing ngueoi vay (ngueoi tra 1i) va
nguoi St dung cac dich vy ngan hang (nguoi tra phi)
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Cau hgi 8: Hién nay, khach hang vay thuong doi hoi va ap luc vé 1ai suat thap,
chat lwong phuc vu cao va cac doi hoi khac nhu thé nao ? Di tuong nao gay ap
lyc cho ngan hang nhiéu nhat ?

Tra 1&i: N6i chung 1a khach hang gio ho khén 1im, néu ho thiy ho quan trong voi
ngan hang 1a ho doi hoi du tha tir 13i suit, phi dén chit lugng dich vu, nén nhiing
khéch hang c6 doanh sé I6n thudng doi hoi cao.

Cau hgi 9: Tai Viét Nam, hién nay cac NHTM nao c6 uvu thé canh tranh vé i suat
vay, chat lugng dich vu, phi va cdc NHTM nao gap kho khin nhat ? Vi sao ?

Tra loi: Cac ngan hang c6 quy md 16n, 4p dung cong nghé tién tién va co chién
lugc phat trién tét s& co nhidu vu thé vé i suat.

Phan V — Stic manh mic ca ciia nha cung cap

Nha cung cap chinh cia cac NHTM hién nay 1a khach hang gz tién (Tiét kiém va
tien guri khac)

Cau_hgi 10: Nguoi giri tién (Tiét kieém va tién gui khac) thuong gay ap luc cho
ngan hang nhu thé nao vé I&i suat, chat luong phuc vu va doi héi khac ? Cac dbi
tugng nao thudng gay &p luc nhat ?

Tra loi: Nhitng khach hang VIP ¢ s tién guri Ion

Cau haéi 11: Hién nay céac khach hang tién guri c6 dé dang chuyén sang giri tai cac
NHTM khéc hoic kénh dau tu khac khong? Cac kénh dau tu nao thuong duoc
khach hang lua chon thay vi guri tiét kiém?

Tra loi: Hién nay khach hang c6 nhiéu sy lva chon va ho sin sang chuyén tién caa
ho sang kénh dau tu an toan va loi hon nhu: Gui ngan hang khac, mua trai phiéu,
bat dong san...

Cau_hasi_12: Nguyén nhan lam cho khéch hang chuyén qua NHTM khéc hoic
kénh dau tu khac chii yéu ? Chi phi cho sy chuyén doi nay nhu thé nao ?

Tra 1oi: Nguyén nhan thuong do I4i suat va cac chuong trinh khuyén mai khdng
hap dan hozc 14i suat ngan hang khéc tét hon hoac ho cam thay khong an toan. Chi
phi chuyén sang ngan hang khéc thuang khong cd, trir khi rat trude han phai nhan
|4i suat thap thoi.

Cau_hai 13: Ngoai ngudn cung cap von tir tién gii, cac NHTM cd thém nguon
cung cap von khac thay thé tién guri khong?

Tra loi: Ngan hang thuong mai ¢6 nhiéu kénh huy dong von nhu thi truong tién
t¢, thi truong chiing khoan nhung céc ngudn nay khong on dinh va bén viing bang
tién gui.

Cdm on éng dd trd loi cac cau hoi !
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BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA - 06

Hinh thirc phong van: Truc tiép

Thoi gian: 30/11/2019 Pia diém: PH Ngan hang Tp.HCM

Nguoi duoc phong van: PGS.TS Phan Dién V§y

Co quan cong tac: BPH ngéan hang Tp.HCM Chtrc vu: Giang vién

EMaili... e bién thoai: 0908244999

Néi dung phéng van

Véi kinh nghiém nhiéu nam cong tac/nghién cizu trong link viec Ngan hang tai Viét
Nam, xin anh cho mét sé y kién vé cac ap luc canh tranh sau (dira trén mé hinh
nam dp luc canh tranh cia Michael Porter) dén cac NHTM tgi Viét Nam trong bai
canh hgi nhdp quaéc té.

Phan | - Cac NHTM thanh 1ap méi, nha dau tw (NHTM Trong nwéc, NH lién
doanh, NHTM 100% vén nwéc ngoai, nha diu tw trong va ngoai nwéc)
Cau_hgi 1: Bé thanh 1ap 1 NHTM méi doi hoi rat nhiéu von va mat nhiéu thoi
gian dé gay dung uy tin, quy mé ... mai hda vén va kiém loi nhuan. Theo ang,
diéu nay c6 ngan can cac NHTM thanh 1ap méi, cac nha dau tw mai hay khdng ?
Tra loi: Dac thd caa ngan hang 1a vay nén hién nay rat it nguoi muén ma ngan
hang méi, ma chi mubn dau tu vao cac ngan hang dang hoat dong.

Cau hgi 2: Theo Ong, du béo trong 3 nam t6i s6 lugng cac NHTM tai Viét Nam
s& tang, giam va thay doi nhu thé ndo (thanh lap méi, c6 dong méi, chuyén doi
loai hinh, quy mé...) ?

Tra loi: S& khong ting vi nhiéu ngan hang trong nudc dang trong dién tai co cau,
c6 thé phai sap nhap, trong khi d6 cac ngan hang thanh 1ap mai sé rt it.

Cau héi 3: Hién nay khéach hang cua cac NHTM (gom khach hang ca nhan va to
chuc) ho ¢6 sin sang chuyén sang NHTM khac va chi phi cho sy chuyén doi nay
nhu thé nao ?

Tra l9i: Viéc cac khach hang bo ngan hang nay qua ngan hang khac 1a hét sic
binh thudng va dién ra thuong xuyén vi cac khach hang tt thuong xuyén duoc sin
don.

Phan 11 - Canh tranh giira cac di tha hién tai

Cau héi 4: Theo Ong, tinh hinh canh tranh giita cac NHTM hién tai, cic NHTM
Vi cac td chuc tin dung (TCTD) khac nhu thé nao ?
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Tra |oi: Canh tranh gitta cac ngan hang trong 10 nim tré lai day 14 rat gay gat .
Cau hgi 5: Hién tai, cdc TCTD tai Viét Nam di can bang nhau vé quy mé, von...
hay chua hay cac NHTM nha nugc (NHTM nha nuéc ndm cb phan chi phdi) van
dang chiém wu thé 16n ?

Tra 1oi : Van con khoang cach I6n tir nhom cac NHTM Ién va cac NHTM thuoc
nhom nho.

Cau hdi 6: Trong nhitng nim qua ting truéng trong nganh ngan hang 13 twong ddi
t6t, 6ng dy bao tinh hinh ting truéng trong 3 nim t&i v&: Tong tai san, tin dung,
huy dong vén, loi nhuan..?

Tra loi: Trong 3 nam nira kinh té van ting trudng tét, doanh nghiép hoat dong tot
thi ngan hang sé& tét thoi.

Phan 111 - Ap luc tir san pham thay thé

Cau hdi 7: Hién tai va trong tuong lai, cac san pham thay thé nao s& de doa dén thi
phan cta cac NHTM tai Viét Nam:

Tra loi: Trong thi trudng vén thi phat hanh trai phiéu, cé phiéu giup doanh nghiép
c6 nguon vén tot hon vay von tir ngan hang. Vi phan khic khach hang ca nhan
thi céc dich vu cho vay mai nhu P2P lending, cho vay truc tuyén...

Phan IV — Sitc manh mic ca cia khach hang

Hién nay, khdch hang dau ra cia ngan hang 1a nhitng ngueoi vay (ngueoi tra 1i) va
nguol St dung cac dich vu ngdn hang (nguoi tra phi)

Cau hgi 8: Hién nay, khach hang vay thuong doi hoi va ap luc vé ai suat thap,
chat luong phuc vu cao va cac doi hoi khac nhu thé nao ? Péi tuong nao gay &p
lyc cho ngan hang nhiéu nhat ?

Tra loi: Nhitng khach hang c6 sé du cho vay va bao 1anh ciing nhu ¢6 doanh sé
phét sinh phi dich vy I6n thuong &p luc 16n cho ngéan hang.

Cau hgi 9: Tai Viét Nam, hién nay ca&c NHTM nao c6 uu thé canh tranh vé 14 suat
vay, chat luong dich vu, phi va cdc NHTM nao gip kho khin nhat ? Vi sao ?

Tra loi: Nhitng ngan hang c6 dau vao gié ré s& cd l4i suat dau ra thap va thuong la
c4c ngan hang c6 sb su tién giri khong ky han cao.

Phan V — Stic manh mic ca ciia nha cung cap

Nha cung cdp chinh cia cadc NHTM hién nay la khach hang gei tién (Tiét kiém va
tién guri khac)



222

Cau _hgi 10: Nguoi giri tién (Tiét kiem va tién gui khac) thuong gay ap luc cho
ngan hang nhu thé nao vé 14i suit, chat lwong phuc vu va doi hoi khac ? Céc ddi
tuong nao thuong gay ap luc nhat ?

Tra 1oi: Nhitng khéch c6 nhiéu tién, giri nhidu ngan hang thudng ludn so sénh lai
suit, qua tiang, chat lugc dich vu va doi hoi phai dap tng khong thi ho chuyén sang
ngéan hang khéc.

Cau hagi 11: Hién nay céc khach hang tién guri c6 dé dang chuyén sang giri tai cac
NHTM khéc hoic kénh dau tu khac khong? Céac kénh dau tu ndo thuong duoc
khach hang lua chon thay vi giri tiét kiém?

Tra loi: Tién gui tiét kiém thuong chia ra 2 loai co ban 1 tiét kiém cho nhu cau
dai han va nhu cau ngin han. Céc khoan tiét kiém dai han thuong cho muc dich
lau dai 6n dinh nhu mua nha dé &, cho con du hoc sau nay, du phong rui ro, danh
cho tuoi gia... nén thuong ho chi chuyén 1 phan cho cho bao hiém nhan tho va
chuyén qua ngan hang cd l4i suat cao. Con khoan tiét kiém ngan han thuong dé
dau tu nén ho c6 thé chuyén qua kénh dau tu khac c6 loi hon nhu bat dong san, co
phiéu, tu kinh doanh.

Cau hdi 12: Nguyén nhan lam cho khéach hang chuyén qua NHTM khéc hoic
kénh dau tu khac cha yéu ? Chi phi cho su chuyén d6i nay nhu thé nao ?

Tra loi: Néu khong thay hai long véi 13i suat, cach phuc vu hodc duoc cac ngan
hang khéac chao mai. Chi phi chuyén ngan hang thi khong co hoic rat it, chu yéu
mat thoi gian.

Cau _hai 13: Ngoai ngudn cung cap von tir tién gii, cac NHTM c¢6 thém nguon
cung cap von khac thay thé tién gui khong?

Tra loi: Ngan hang con con cd cac ngudn khac nhu phat hanh trai phiéu, co phiéu
trén thi treong von hodc huy dong trén thi truong tién té.

Cdm on 0ng dd trd loi cac cau hai !
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BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA - 07

Hinh thirc phong van: Bién thoai/Email

Thoi gian: 05 & 15/10/2019 Dia diém:

Nguoi duoc phong van: Ba Tran Thi Thanh Tuyén

Co quan cbng tac: Techcombank Chirc vy: Gidm ddc chi nhanh

Email: tuyenttt5@techcombank.com.vn Bién thoai: 0906.890.550

Néi dung phéng van

Véi kinh nghiém nhiéu ndm céng tac/nghién ciru trong linh viec Ngan hang tai Viét
Nam, xin ba cho mét sé y kién vé cac ap luc canh tranh sau (dwa trén mé hinh
nam ap luc canh tranh cua Michael Porter) dén cac NHTM tai Viét Nam trong bai
canh hi¢n nay.

Phan | - Cac NHTM thanh 1ap méi, nha dau tw (NHTM Trong nwéc, NH lién
doanh, NHTM 100% vén nwéc ngoai, nha diu tw trong va ngoai nwéc)
Cau_hgi 1: Pé thanh 1ap 1 NHTM méi doi hoi rat nhiéu von va mat nhiéu thoi
gian dé gay dung uy tin, quy md ... méi hoa vén va kiém loi nhuan. Theo ba, diéu
nay c6 ngan can cac NHTM thanh 1ap méi, cac nha dau tw méi hay khdng?

Tra loi: Tat nhién 12 c6 rdi, nha dau tu ho ludn can nhic sao cho déng vén ho bo
ra mang lai hiéu qua cao nhét, trong giai doan nay ho s& chon mua lai hoic dau tu
vao cac ngan hang dang hoat dong thay vi thanh 1ap ngan hang méai.

Cau hgi 2: Theo ba, dy béo trong 3 nam t6i s6 luong cac NHTM tai Viét Nam s&
tang, giam va thay d6i nhu thé ndo (thanh 1ap méi, co dong mai, chuyén déi loai
hinh, quy mé...)?

Tra loi: S& khong tang vi hién tai s6 luong dang nhiéu.

Cau hgi 3: Hién nay khéach hang caa cac NHTM (gom khach hang ca nhan va to
chtc) ho 6 sian sang chuyén sang NHTM khac va chi phi cho su chuyén d6i nay
nhu thé nao?

Tra loi: Bay gio khach hang doi hoi cao vé l4i suat, cung cach phuc vy, néu khong
dap ng 12 ho chuyén qua ngan hang khac ngay va chi phi khong dang ké.

Phan Il - Canh tranh giira cac d6i thi hién tai

Cau hgi 4: Theo ba, tinh hinh canh tranh gitta cac NHTM hién tai, cic NHTM véi
cac t6 chirc tin dung (TCTD) khac nhu thé nao?

Tra |oi: Pang c6 sy canh tranh rat Ion gitta cac NHTM véi nhau.
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Cau hgi 5: Hién tai, cac TCTD tai Viét Nam di can bang nhau vé quy mé, vén...
hay chua hay c&c NHTM nha nuéc (NHTM nha nuéc ndm cd phan chi phdi) van
dang chiém wu thé 16n?

Tra loi: Cac NHTM nha nudc van chiém nhiéu wu thé, tuy nhién 1 s6 NHTM ¢
phan van dang phat trién rat tot va hiéu qua, tuy nhién van con nhiéu ngan hang
nho kha ning canh tranh thip va nhiéu ngan hang phai co cau lai.

Cau hdi 6: Trong nhitng nim qua ting truéng trong nganh ngan hang 1a twong ddi
t6t, ba du béo tinh hinh ting trudng trong 3 nam t&i vé: Tong tai san, tin dung, huy
dong von, loi nhuan?

Tra |oi: Trong 3 nam tGi tinh hinh s& tang truong va 6n dinh nhu nhiing nam vira
qua.

Phan 111 - Ap lyc tir san pham thay thé

Cau hgi 7: Hién tai va trong tuong lai, cac san pham thay thé nao s& de doa dén thi
phan cia cac NHTM tai Viét Nam:

Tra loi: Vé6i cac san pham tin dung thi khach hang c6 cac lva chon khéc 1a phat
hanh ¢ phiéu, trai phiéu, vay tir cac ca nhan, t6 chirc khac nhu cam d6, tin dung
den... Con céc san pham vé dich vu thi c6 thé chua c6 nhiéu san pham khéc do
ngan hang c6 nhiéu dich vu ma céc t6 chic khach khéng duoc thuc hién nhu kinh
doanh ngoai t¢, tai khoan, thanh toan qudc té.

Phan IV — Sicc manh mic ca cia khach hang

Hién nay, khdach hang dau ra cia ngan hang 1a nhitng nguoi vay (ngueoi tra 1ai) va
nguol St dyng cac dich vu ngan hang (nguoi tra phi)

Cau hgi 8: Hién nay, khach hang vay thuong doi hoi va ap luc vé ai suat thap,
chat lugng phuc vu cao va cac doi hoi khac nhu thé nao? Bbi tuong nao gay ap luc
cho ngan hang nhiéu nhat?

Tra l&i: phan 16n khach hang déu doi 13i suat, cac uu dai vé ngi long céac diéu kién
vay von, giam phi... Tuy nhién nhiing khach hang dem lai doanh thu 16n va nhitng
khach hang c6 tinh hinh kinh doanh va tai chinh tét, uy tin cao, duoc nhiéu ngan
hang tiép can... thuong doi hoi rat cao.

Cau hgi 9: Tai Viét Nam, hién nay cac NHTM ndo c6 uu thé canh tranh vé i suat
vay, chat lugng dich vu, phi va cadc NHTM nao gap kho khin nhat? Vi sao?

Tra loi: Hién nay, chién lugc ctia nhiéu ngan hang 1a hudng dén canh tranh bang
chat lugng san pham cht khdng phai canh tranh vé gia nhu truéc kia nén wu thé vé
gia khong phai 1a tuyét di, tuy nhién cac ngan hang c6 ngudn von huy dong doi
dao, dac biét 12 vén khong ky han thuong c6 wu thé vé 14i suat hon.
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Phan V — Sitc manh mic ca caa nha cung cap

Nha cung cap chinh cia cac NHTM hién nay 1a khach hang guzi tién (Tiét kiém va
tien guri khac)

Cau hgi 10: Nguoi giri tién (Tiét kiem va tién gui khac) thuong gay ap luc cho
ngan hang nhu thé ndo vé I4i suat, chat lugng phuc vu va doi hoi khac? Cac dbi
tugng nao thudng gay &p luc nhat?

Tra 1oi: Nhitng khach hang ¢ tién gui 16n lubn yéu cau thoa thuan 13i suat va yéu
cau duoc phuc vu va cham séc tot hon.

Cau hgi 11: Hién nay cac khach hang tién gui c6 dé dang chuyén sang giri tai cac
NHTM khéc hoic kénh dau tu khac khong? Cac kénh dau tu nao thuong duoc
khach hang lua chon thay vi guri tiét kiém?

Tra loi: TOy nhu cau caa mdi khach hang, nhung ho rat dé bi cac ngan hang khac
16i kéo. Khach hang thuong chuyén 1 phan mua bao hiém nhan tho cho muc tiéu
lau dai va dau tu vao bat dong san, ¢ phiéu...

Cau hdi _12: Nguyén nhan lam cho khach hang chuyén qua NHTM khac hoic
kénh dau tu khac chu yéu? Chi phi cho sy chuyén d6i nay nhu thé nao?

Tra loi: Khi khong hai 10ng vé i suat, chat lugng phuc vu, bi 16i kéo ciia ngan
hang khac, nguoi than, ban be.

Cau _hai 13: Ngoai ngudn cung cap von tir tién gii, cac NHTM cd thém nguon
cung cap von khac thay thé tién gui khong?

Tra loi: Vbn gop tir cac cb dong va von vay tu phat hanh cac céng cu ng hoic vay
tir cAc TCTD khéc, vay NHNN.

Cdam on ba da trd loi cac cau hai !
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BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA - 08

Hinh thac phong van: Truc tiép

Thoi gian: 07/10/2019 .bia diém: Tru s& Vietinbank chi nhanh 9 Tp.HCM

Ngudi dugc phong van: Ba Phan Thi Thily

Co quan cong tac: Vietinbank Chirc vyu: P. Giam d6c chi nhanh

Ndi dung phéng van

Véi kinh nghiém nhiéu niam céng tac/nghién cizu trong linh viec Ngan hang tai Viét
Nam, xin ba cho mét sé y kién vé cac ap luc canh tranh sau (dwa trén mé hinh
nam dp luc canh tranh cia Michael Porter) dén cac NHTM tai Viét Nam trong boi
canh hién nay.

Phan | - Cac NHTM thanh lap méi, nha dau tw (NHTM Trong nwéc, NH lién
doanh, NHTM 100% vén nwéc ngoai, nha diu tw trong va ngoai nwéc)

Cau héi 1: Dé thanh 1ap 1 NHTM moi doi hoi rat nhiéu vén va mat nhiéu thoi
gian dé gay dung uy tin, quy md ... méi hoa vén va kiém loi nhuan. Theo ba, diéu
nay c6 ngan can cac NHTM thanh 1ap méi, cac nha dau tu méi hay khong ?

Tra loi: Cac nha dau tu s& khong thanh 1ap ngan hang méi ma sé dau tu, mua lai
c4c ngan hang yéu, ngan hang nhoé... hoic cac ngan hang nuéc ngodi muon mo
ngan hang con tai Viét Nam hoic nang cap chi nhanh 18n thanh ngan hang 100%
vbn nuée ngoai.

Cau héi 2: Theo ba, dir bao trong 3 nam t&i $6 luong cac NHTM tai Viét Nam s&
tang, giam va thay d6i nhu thé ndo (thanh 1ap méi, c6 dong méi, chuyén doi loai
hinh, quy mé...)?

Tra loi: Trong nhirng nam tdi s€ la giai doan cta nhung vu mua ban sap nhap, nén
c6 thé s6 luong cac ngan hang mai sé khong ting tham chi giam, nhung hé thong
NHTM s& manh hon véi su tham gia caa nhiéu nha dau tu trong va ngoai nuéc
dau tu vao cac ngan hang hién tai.

Cau hgi 3: Hién nay khéach hang caa cac NHTM (gom khach hang ca nhan va to
chuc) ho c6 sin sang chuyén sang NHTM khac va chi phi cho sy chuyén d6i nay
nhu thé ndo ?

Tra loi: Mot khi khach khong hai 10ng véi ngan hang hién tai thi ho sin sang
chuyén qua ngan hang khac. Néu Ia cac quan hé tin dung thi viéc chuyén di co
chat khé khan va mat thoi gian nhung cac quan hé vé tién gui, dich vu thi rat dé
dang va hau nhu khong tén chi phi gi.
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Phan Il - Canh tranh giira cac d6i thi hién tai

Cau hgi 4: Theo ba, tinh hinh canh tranh gitta cac NHTM hién tai, cAc NHTM véi
cac to chirc tin dung (TCTD) khac nhu thé nao ?

Tra loi: C6 thé néi 1a rat gay gat véi mirc d6 ngay cang ting

Cau hgi 5: Hién tai, cic TCTD tai Viét Nam da can bang nhau vé quy md, von...
hay chua hay ca&c NHTM nha nuéc (NHTM nha nudce nam ¢ phan chi phéi) van
dang chiém wu thé 16n ?

Tra loi: Hién tai van ton tai cic NHTM nha nuéc, NHTM nudc ngoai, cac NHTM
cd phan 16n va cac NHTM nho, yéu kém véi dic tinh va quy mé khac nhau, trong
d6 véi dac tha caa nén kinh té Viét Nam, cac NHTM nha nudc van chiém thi phan
I6n so vai cdc NHTM con lai.

Cau hdi 6: Trong nhitng nim qua ting truéng trong nganh ngan hang la twong ddi
t6t, ba du bao tinh hinh ting truéng trong 3 nam téi vé: Tong tai san, tin dung, huy
dong von, loi nhuan.?

Tra 1oi: Kinh té dang tang truong tot nén trong 3 nam téi nganh ngan hang van
gitr dugc da tang trudng nhu hién nay.

Phan 111 - Ap luc tir san pham thay thé

Cau hgi 7: Hién tai va trong tuong lai, cac san pham thay thé nao s& de doa dén thi
phan cta cac NHTM tai Viét Nam:

Tra loi: Khach hang vay c6 thé tim ngudn vén tir thi truong chiang khoan, cac
dich vu cho vay ngang hang, cac cdng ty tai chinh, va cac dich vu cho vay khac.
Phan IV — Sirc manh mic ca cia khach hang

Hién nay, khach hang dau ra cia ngan hang 1a nhiing nguoi vay (ngueoi tra 1ai) va
nguol St dung cac dich vy ngan hang (nguoi tra phi)

Cau hgi 8: Hién nay, khach hang vay thuong doi hoi va ap luc vé ai suat thap,
chat lwong phuc vu cao va cac doi hoi khac nhu thé nao? Béi twong ndo gay ap luc
cho ngan hang nhiéu nhat?

Tra loi: Do canh tranh giita cac ngan hang la rat 16n nén khach hang tét, quy mo
I6n thudng duoc nhiéu ngan hang chao mai, vi vay ho thuong yéu cau dugc phu
vu tot, 14i suat va phi giam. Dé giir chan ho ngan hang thuong ¢ ging dap ung
nhitng nhu cau caa ho, vi néu ho roi bo ngan hang ciing thiét hai lon.

Cau hgi 9: Tai Viét Nam, hién nay cac NHTM nao c6 vu thé canh tranh vé 13i suat
vay, chat lugng dich vu, phi va cdc NHTM nao gap kho khin nhat ? Vi sao ?

Tra loi: cac ngan hang nha nudc, cac ngan hang 1én véi uy tin 1au nam thuong co
lugng khéch hang truyén théng va luong tién giri 16n sé c6 wu thé vé 14i suat cho
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vay, con phi dich vu théng thuong chi phi cac ngadn hang khéng c6 chénh Iéch
nhiéu nén khéng cé nhiéu loi thé cho bat ky ngan hang nao.

Phan V — Sitc manh mic ca caa nha cung cap

Nha cung cap chinh cia cdc NHTM hién nay 1a khach hang guzi tién (Tiét kiém va
tien guri khac)

Cau hgi 10: Nguoi giri tién (Tiét kiem va tién gui khac) thuong gay ap luc cho
ngan hang nhu thé nao vé 14i suat, chat lwong phuc vu va doi hoi khac ? Céc doi
tugng nao thudng gay &p luc nhat ?

Tra loi: Phan 16n cac khach hang déu doi hoi 14i suat cao vi cac ngan hang khac
lubn tim céach 16i kéo ho, va khach hang cé sé du tién gui cang lon thi gay ap luc
cang cao.

Cau haéi 11: Hién nay céc khach hang tién guri c6 dé dang chuyén sang giri tai cac
NHTM khéc hoic kénh dau tu khac khong? Céac kénh dau tu nao thuong duoc
khach hang lua chon thay vi guri tiét kiém?

Tra loi: Vi khach hang 16n thi ho co rat nhiéu kénh, tir bat dong san, chiing
khoén, dau tu ra nuéc ngoai, gop von kinh doanh, tu doanh...vi vay dong tién cua
ho dich chuyén thudng xuyén, con cac khach hang nho thi ho chi chuyén qua ngan
hang khac khi duoc chao 1i suat cao hon.

Cau_hsi_12: Nguyén nhan 1am cho khéach hang chuyén qua NHTM khéc hoic
kénh dau tu khac chii yéu ? Chi phi cho sy chuyén doi nay nhu thé nao ?

Tra loi: Khi thiy ngan hang khéc 13i suat cao hon hoic dau tu khéc ¢6 loi hon gii
ngan hang. Chi phi cho su chuyén doi thuong khong dang ké

Cau_hai 13: Ngoai ngudn cung cap von tir tién gii, cac NHTM c¢d thém nguon
cung cap von khac thay thé tién gui khong?

Tra loi: D6i v6i ngan hang thi tién gai dan cu dong vai trd quan trong nhét trong
t6ng nguon von, vi vay cho di ngan hang cé thé tim vén tir nhiéu nguén nhung
khéng c6 ngudn nao thay thé dugc tién gui caa khach hang.

Cam on ba dd tra loi cac cau hai !
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BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA - 09

Hinh thirc phong van: Truc tiép

Thoi gian: 11/10/2019 Dia diém: Tru s& Vietbank No Trang Long

Nguoi duoc phong van: Ong Cung Pinh Bao

Co quan cong tac: Ngan hang Vietbank Chirc vu: Giam déc chi nhanh

Néi dung phéng van

Véi kinh nghiém nhiéu ndm céng tac/nghién ciru trong Iinh viec Ngan hang tai Viét
Nam, xin dng cho mét sé y kién vé cac ap luc canh tranh sau (diwa trén mé hinh
nim &p luc canh tranh cia Michael Porter) dén cac NHTM tai Viét Nam trong bdi
canh hién nay.

Phan | - Cac NHTM thanh 1ap méi, nha dau tw (NHTM Trong nwéc, NH lién
doanh, NHTM 100% vén nwéc ngoai, nha diu tw trong va ngoai nwéc)

Cau héi 1: Dé thanh 1ap 1 NHTM moi doi hoi rat nhiéu vén va mat nhiéu thoi
gian dé gay dung uy tin, quy mo ... mai hoa vén va kiém loi nhuan. Theo éng,
diéu nay c6 ngan can cac NHTM thanh 1ap méi, cac nha dau tu mai hay khdng ?
Tra loi: Tat nhién [a c6 cht, thoi diém nay Viét Nam c6 qué nhiéu ngan hang rdi,
c4c ngan hang yéu kém, thua I8 déu 1a cac ngan hang nho, thanh Iap tré... nén thoi
diém nay nhiéu nha dau tu s& lya chon dau tu vao cac ngan hang dang hoat dong
t6t hodc mua lai cac ngan hang yéu kém.

Cau hdi 2: Theo 6ng, du béo trong 3 nim t6i s luong cac NHTM tai Viét Nam s&
tang, giam va thay d6i nhu thé ndo (thanh 1ap méi, c6 déng méi, chuyén doi loai
hinh, quy mé...) ?

Tra loi: S& khong tang, néu cé thi chi 1 vai ngan hang ngoai.

Cau héi 3: Hién nay khach hang caa cac NHTM (gém khach hang ca nhan va to
chuc) ho ¢6 sin sang chuyén sang NHTM khac va chi phi cho su chuyén d6i nay
nhu thé nao ?

Tra loi: Dic thu cua ngan hang bay gio 1a vy, khach hang rt dé chuyén sang
ngan hang khac néu thay khdng con phi hop va chi phi chuyén dbi thi khéng dang
ké so vai nhitng loi ich ky vong cua ho.

Phan Il - Canh tranh giira cac doi thi hién tai

Cau hdi 4: Theo Ong, tinh hinh canh tranh gitra cac NHTM hién tai, cic NHTM
Vi cac t6 chuc tin dung (TCTD) khéc nhu thé nao ?
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Tra loi: Muc d6 canh tranh 14 rat 16n, ngay ca cac chi nhanh trong mot ngan hang
ciing c6 su canh tranh ngam véi nhau.

Cau hgi 5: Hién tai, cac TCTD tai Viét Nam di can bang nhau vé quy mé, von...
hay chua hay cac NHTM nha nuéc (NHTM nha nude nam ¢ phan chi phéi) van
dang chiém wu thé 16n ?

Tra loi: Chic con lau 13m méi can bang twong d6i dugc vi khoan céch gitra cac
NHTM nha nuéc (NHTM nha nude nam cd phan chi phdi) va cach ngan hang
thudc nhém nho con rat 16n, tham chi 1 chi nhanh caa 1 ngan hang nha nudce ciing
c6 thé 16n hon ca hé théng 1 ngan hang TMCP nho..

Cau hdi 6: Trong nhitng nam qua ting truéng trong nganh ngan hang 1a twong ddi
tét (trong 3 nim tin dung ting..., TONg tai San tang....), 6ng du bao tinh hinh ting
truong trong 3 nam toi vé: Tong tai san, tin dung, huy dong vén, lgi nhuan..?

B I ;10 o7 PSP UPPRUSTPRRPRRS
Phan 111 - Ap lyc tir san pham thay thé

Cau hgi 7: Hién tai va trong tuong lai, cac san pham thay thé nao s& de doa dén thi
phan cia cac NHTM tai Viét Nam:

Tra 16i: Cac dich vu tai chinh méi va cac dich vu truyén théng dugc van hanh theo
phuong thirc méi nhu: Tréi phiéu, c6 phiéu, cho vay ngang hang, dich vu cam dd,
cho vay truc tuyén...

Phan IV — Sitc manh mic ca caa khach hang

Hién nay, khach hang dau ra cia ngan hang 1a nhiing ngueoi vay (nguoi tra 14i) va
nguoi St dung cac dich vu ngdn hang (nguoi tra phi)

Cau hdi 8: Hién nay, khach hang vay thuong doi hoi va ap luc vé 1ai suat thap,
chat luong phuc vu cao va cac doi hoi khac nhu thé ndo ? Déi tuong nao gay &p
lyc cho ngéan hang nhiéu nhat ?

Tra 1oi: Nhitng khach hang nam giir quyén chi phdi 16n nhu cac tip doan, cic
tong cong ty c6 du no 16n, khéi luong giao dich I6n, mang lai nhiéu loi ich cho
ngan hang la nhitng ddi tuong gay ap luc cho ngan hang 16n nhat.

Cau hgi 9: Tai Viét Nam, hién nay ca&c NHTM nao c¢6 vu thé canh tranh vé 14 suat
vay, chat lugng dich vu, phi va cdc NHTM nao gip kho khin nhat ? Vi sao ?

Tra loi: Hién nay la cac NHTM nudc ngoai c6 14i suat cho vay thap nhat do c6
ngudn von gid ré tir cac ngan hang me, cac ngan hang nho, trong dién tai co cau rat
khé canh tranh vé 13i suit cho vay do dau vao khd khian va mua gia cao. Cac
NHTM c6 ha tang cdng nghé va chién luoc phat trién tét thuong cé loi thé canh
tranh vé dich vu va phi.
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Phan V — Stic manh mic ca ciia nha cung cap

Nha cung cap chinh cia cac NHTM hién nay 1a khach hang guzi tién (Tiét kiém va
tien guri khac)

Cau hgi 10: Nguoi giri tién (Tiét kiem va tién gui khac) thuong gay ap luc cho
ngan hang nhu thé nao vé 14i suat, chat luong phuc vu va doi hoi khac? Cac doi
tugng nao thuong gay ap hec nhat?

Tra loi: Khach hang bay gio luon doi hoi 13i suat cao, an toan, phuc vu tét.... dic
biét cac khach hang 16n, khach hang cé hiéu biét nhiéu vé san pham, i suit cua
cac ngan hang trén dia ban.

Cau haéi 11: Hién nay céac khach hang tién guri c6 dé dang chuyén sang giri tai cac
NHTM khéc hoic kénh dau tu khac khong? Céac kénh dau tu nao thuong duoc
khach hang lua chon thay vi guri tiét kiém?

Tra loi: Khach hang thuong co loai khach hang trung thanh va khach hang luén
tim kiém loi ich 14 trén hét, vai khach hang trung thanh thi chi can 13i suat hop Iy
hodc thap hon 1 ty so véi ngan hang khéac ho van khong di, con nhom con lai chi
can c6 ngan hang tra I&i suat hoic qua cap 1a ho chuyén di ngay. Hién nay, khach
thuong chuyén tir tiét kiém qua mua trai phiéu dé huong l3i suat cao hon, hay
chuyén 1 phan qua bao hiém nhan tho cho nhu cau dai han va bao vé ban than, gia
dinh, hoic mua nha dat dau tu...

Cau hgi 12: Nguyén nhan lam cho khéach hang chuyén qua NHTM khéc hoic
kénh dau tu khac chii yéu? Chi phi cho su chuyén doi nay nhu thé nao?

Tra |oi: Khi ho thdy chuyén di c6 loi hon hoac hién tai ngan hang khong dap ung
nhitng nhu cau cua ho. Chi phi chuyén doi d6i véi tién gui tiét kiém thi hau nhu
khéng co.

Cau_hai 13: Ngoai ngudn cung cap von tir tién gii, cac NHTM c¢6 thém nguon
cung cap von khac thay thé tién gui khong?

Tra loi: Hién tai va sau nay rat kho c6 nguon von nao thay thé duoc.

Cdm on Ong dd trd loi cac cau hei!
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BIEN BAN PHONG VAN CHUYEN GIA - 10

Hinh thac phong van: Truc tiép

Thoi gian: 03/10/2019 Dia diém: Truong DH Ngan hang Tp.HCM

Nguoi duoc phong van: TS Tran Vin Pat

Co quan cong tac: Pai hoc ngan hang Chirc vu: Truong bd moén Marketing

Ndi dung phéng van

Véi kinh nghiém nhiéu nam céng tac/nghién cizu trong /inh viec Ngan hang tai Viét
Nam, xin anh cho mét sé y kién vé cac ap luc canh tranh sau (diwra trén mé hinh
nam dp luc canh tranh cia Michael Porter) dén cac NHTM tai Viét Nam trong boi
canh hién nay.

Phan | - Cac NHTM thanh lap méi, nha dau tw (NHTM Trong nwéc, NH lién
doanh, NHTM 100% vén nwéc ngoai, nha diu tw trong va ngoai nwéc)

Cau héi 1: Dé thanh 1ap 1 NHTM moi doi hoi rat nhiéu vén va mat nhiéu thoi
gian dé gay dung uy tin, quy mé ... mai hoa vén va kiém loi nhuan. Theo éng,
diéu nay c6 ngin can cac NHTM thanh 1ap méi, cac nha dau tu méi hay khong?
Tra loi: Trong nganh ngan hang lgi thé vé quy mé la rat 16n, thuc té cho thay cac
NHTM cé quy m6 I16n thi kha nang canh tranh va hiéu qua hon cac ngan hang nho,
dac biét trong bdi canh hién nay s& khéng c6 nha dau tu nao mao hiém xin thanh
lap méi, cac nha dau tu trong va ngoai nudc s& wu tién dau tu, mua lai cac NHTM
hién c6 hon 1a thanh 1ap mai, ¢6 thé cac NHTM nudc ngoai véi tiém lec manh sé
thanh Iap ngan hang con tai Viét Nam.

Cau héi 2: Theo 6ng, dy bao trong 3 nam tdi s6 lugng cac NHTM tai Viét Nam s&
tang, giam va thay d6i nhu thé nao (thanh 1ap méi, co dong mai, chuyén doi loai
hinh, quy mé...)?

Tra 9i: Trong 3 dén 5 nam téi chiing ta van phai tiép tuc co ciu va nang cao ning
lyc canh tranh cia hé théng NHTM nén sé lwong ngan hang sé khéng ting ma
chat luong thi sé ting v&i su gia nhap cua cic nha dau tu mai cling nhu quyét tam
cua Chinh phia va NHNN.

Cau héi 3: Hién nay khach hang cua cac NHTM (gém khach hang ca nhan va to
chuc) ho ¢6 sin sang chuyén sang NHTM khac va chi phi cho sy chuyén doi nay
nhu thé nao?
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Tra loi: Quan hé gitra ngan hang va khach hang 1a quan hé dbi tac 2 bén cung c6
loi, néu nhu c6 sy xung dot vé loi ich thi viéc duong ai nay di 1a chuyén binh
thuong. Chi phi chuyén déi ngan hang hién nay thi khong dang ké.

Phan Il - Canh tranh giira cac déi thi hién tai

Cau héi 4: Theo Ong, tinh hinh canh tranh giita cic NHTM hién tai, cic NHTM
Vi cac t6 chuc tin dung (TCTD) khéc nhu thé nao?

Tra loi: Nhin vao thi thiy canh tranh rat 16n, tuy nhién so véi mot sé nganh nghé
khac thi nganh ngan hang van chua cao.

Cau hgi 5: Hién tai, cac TCTD tai Viét Nam di can bang nhau vé quy mé, von...
hay chua hay cac NHTM nha nuéc (NHTM nha nuéc nam ¢ phan chi phéi) van
dang chiém wu thé 16n?

Tra loi: Hién nay trong cac quoc gia ASEAN thi chi c6 Singapore 1a c6 cac
NHTM twong dbi can bang nhau, con lai cac quéc gia khac van con c6 su chénh
léch nhiéu. O Viét Nam, du hién nay van c6 1 sé6 NHTM cé phan phat trién tét va
dang tiém can dan véi cac NHTM nha nuéc nhung hién nay NHTM nha nudc van
chiém nhiéu vu thé hon.

Cau hdi 6: Trong nhitng nam qua ting truéng trong nganh ngan hang l1a twong ddi
t6t, 6ng dy bao tinh hinh ting truéng trong 3 nam toi vé: Tong tai san, tin dung,
huy déng vén, loi nhuan.?

Tra loi: Trong vai ba nam tai Kinh té van c6 thé tang truong tét vi vay cac NHTM
Viét Nam van giir duoc tdc d6 phat trién va ting treong nhu hién nay.

Phan I11 - Ap luc tir san pham thay thé

Cau hgi 7: Hién tai va trong tuong lai, cac san pham thay thé nao s& de doa dén thi
phan cta cac NHTM tai Viét Nam:

Tra 1oi: San pham cua ngan hang thuong mai mang tinh dic trung cao, tuy nhién
V6i su phat trién cua thi truong ching khoan ciing nhu kinh nghiép tir cac nudc
phét trién thi doanh nghiép s& phat hanh trai phiéu, cé phiéu dé huy dong vén thay
cho viéc vay von ngan hang, cac doanh nghiép nho, cac nhan kinh doanh c6 thé
tim dén cac dich vy cho vay ngang hang... hoic céc dich vu truyén théng nhu cam
do...

Phan IV — Sttc manh mic ca ciaa khach hang

Hién nay, khéach hang dau ra cia ngan hang 1a nhing nguoi vay (nguoi tra 13i) va
nguoi St dung cac dich vy ngan hang (nguoi tra phi)
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Cau hdi 8: Hién nay, khach hang vay thuong doi hoi va ap luc vé 1ai suat thap,
chat lwong phuc vu cao va cac doi hoi khac nhu thé ndo ? Déi tuong nao gay &p
luc cho ngan hang nhiéu nhat?

Tra loi: Thong thuong cac khach hang lon, ¢6 uy tin, tinh hinh kinh doanh va tai
chinh tét s& gay nhiéu &p luc cho ngan hang vé 14i suét, phi, chat luong dich vu...
va khéch hang cang Ion, cang uy tin va nang luc tai chinh cang cao thi ap luc cang
Ion.

Cau héi 9: Tai Viét Nam, hién nay ca&c NHTM nao c6 vu thé canh tranh vé 14 suat
vay, chat luong dich vu, phi va cdc NHTM nao giap kho khin nhat ? Vi sao ?

Tra loi: L&i suat va phi (gi4) khong phai 12 muc tiéu canh tranh caa cac ngan hang
trén thé gisi, ¢ Viét Nam hién c6 1 sé NHTM dinh huéng chién luoc phat trién
theo hudng nay, nhung hién nay cac ngan hang cé qui mé, uy tin véi ngudn tién
giri doi dao, cong nghé tién tién... thuong co wu thé vé 13i suat hon cac ngan hang
nho va trung binh.

Phan V — Sitc manh méc ca cia nha cung cap

Nha cung cap chinh cia cac NHTM hién nay 1a khach hang gz tién (Tiét kiém va
tien guri khac)

Cau_hgi 10: Nguoi giri tién (Tiét kiem va tién gui khac) thuong gay ap luc cho
ngan hang nhu thé nao vé 14i suat, chat luong phuc vu va doi hoi khac? Cac doi
tugng nao thuong gay ap luc nhat?

Tra loi: Céc cong ty, tap doan c6 ngudn tién gui 16n hodc chi phdi 1 nhém Ion (1a
can bo nhan vién caa ho) thuong gay ap luc nhiéu nhat, ké dén 1a cac ca nhan cé
tién gui nhiéu, c6 quan hé nhiéu ngan hang, cé hiéu biét nhat dinh vé san pham va
thi truong.

Cau haéi 11: Hién nay céc khach hang tién guri c6 dé dang chuyén sang giri tai cac
NHTM khac hoic kénh dau tu khac khéng? Cac kénh dau tu nao thuong dugc
khéch hang lya chon thay vi gui tiét kiem?

Tra 19i: Viéc chuyén doi ngan hang 1a hét sirc binh thuong, tién tiét kiém cho muc
tiéu lau dai 6n dinh thi thong thuong s& chuyén sang ngan hang co 14i suat va uu
dai hon, con cac khoan tiét kiém ngan han dé dau tu thi ho thuong chuyén sang
vang, c6 phiéu, trai phiéu, bat dong san hoac kinh doanh.

Cau_hsi 12: Nguyén nhan 1am cho khéch hang chuyén qua NHTM khéc hoic
kénh dau tu khac chu yéu ? Chi phi cho su chuyén dbi nay nhu thé nao ?

Tra loi: Thuong thi ho thdy chuyén di c6 lgi hon hoic khong hai long véi ngan
hang hién tai va chi phi thi khéng co.
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Cau hgi 13: Ngoai ngudn cung cap von tur tién gui, cac NHTM c¢é thém ngudn
cung cap vdn khac thay thé tién gui khéng?

Tra loi: Ngudn vén caa NHTM thi nhiéu tir thi truong so cap dén thi truong thi
cap, tuy nhién tién gui cua khach hang quyét dinh su séng con caa NHTM nén
khong c6 ngudn nao thay thé dugc.

Cdm on éng da trd loi c&c cau hgi!



